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SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master Internacional en Direccién y Gestion de Hospitales, Centros
Médicos y Clinicas + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
6 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master Internacional en Direccién y Gestién de Hospitales, Centros
Médicos y Clinicas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para
la Imparticion de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional. -
Titulacién Universitaria en Gestién de la Calidad Sanitaria con 6 Créditos Universitarios ECTS.

Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposiciéon de la Administracion
Publica.
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mo centro acreditado iones formativas

expide el presente

o pr
5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

nero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

ity

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dfa) de (mes) del (aio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

La profesiéon de director y gestor de clinicas, centros médicos y hospitales es necesaria dentro del
ambito de las consultas médicas. Por lo que la Formacién de los profesionales de este entorno debe
ser de calidad para poder solucionar cualquier situaciéon que se presente. El Master Internacional en
Direccién y Gestién de Hospitales, Centros Médicos y Clinicas le permite adquirir los conocimientos
oportunos para tratar todo tipo de centros sanitarias prestando atencién a las caracteristicas que
influyen en su naturaleza.

Obijetivos

Los objetivos del Master de Direcciéon en Hospitales son los siguientes: Conocer la legislacién en
materia de sanidad, profundizar en la organizaciéon del ambito de la salud, gestionar correctamente la
documentacién sanitaria, dotar al alumno de las estrategias y habilidades personales imprescindibles
para la debida atenciéon del paciente y acercar al alumnado a la prevencién de los riesgos asociados al
colectivo destinatario.

Para qué te prepara

El Master en Direccién de Hospitales estd dirigido a profesionales de direccién y gestion de centros
sanitarios que deseen actualizar sus conocimientos o asumir nuevas responsabilidades y acceder asi a
una mejora laboral.
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A quién va dirigido

El Master en Direccién de Hospitales te prepara para conocer a fondo el entorno sanitario en relacién
con los aspectos a tratar en la direccion y gestion de los diferentes centros sanitarios, llegando a
desenvolverse profesionalmente en este dmbito.

Salidas laborales

Con este Master de Direccion de Hospitales ampliaras tu formacién en el dmbito sanitario. Ademas, te
permitird desarrollar tu labor profesional como Jefe de Hospital o gestor de Clinicas, Centro Médicos y
Hospitales.
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION Y GESTION DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y HOSPITALES
MODULO 1. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN EL SISTEMA SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE CENTROS SANITARIOS EN EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL

1. Introducciéon
2. Niveles de Intervencién en el Sistema Nacional de Salud
3. Organizacién Funcional de los Centros Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS EN EL AMBITO SANITARIO

1. Introduccién
2. Documentacion Sanitaria. La Historia Clinica
3. Documentacion Administrativa

UNIDAD DIDACTICA 3. VIAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE

1. Introduccién
2. Vias para la demanda de Atencién Sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 4. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

1. Introduccién
2. Métodos de Archivo

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

1. Gestidn de recursos materiales
2. Gestion de stock

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

Introduccién

Organizacion del material en el almacén
Normas de Seguridad e Higiene en el Almacén
Formulacion de pedidos

PN

MODULO 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE CLIiNICAS, CENTROS MEDICOS Y HOSPITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

(. EDUCA
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5.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

6. El caso especial de las Pymes

7.

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RRHH EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1.
2.

Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

N A WN =

Introduccion

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 3. EXPERTO EN HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS PARA LOS GESTORES DE
CENTROS SANITARIOS Y RESPONSABLES DE PLANTA

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

PN =

¢Qué son las habilidades sociales?

Escucha activa

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

A o

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacion

Frustracién y conflicto

Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

aunpkhwnNn=~

Introduccién

Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacién entre el personal sanitario y el paciente

Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1.

Introduccion
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2. Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
3. Claves para la comprensién de la informacién sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO

1. Ellenguaje corporal
2. Laimportancia de una buena observacién para una comunicacion adecuada

UNIDAD DIDACTICA 6. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacion conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

N WDN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE DINAMICAS DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Perspectiva positiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Andlisis y negociacion

Busqueda de soluciones

Procedimiento s para ensefar a resolver conflictos

ounhkhwnNn-=

MODULO 4. EXPERTO EN CALIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN PRODUCTOS Y
SERVICIOS SANITARIOS

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1.
2.
3.
4.

Delimitacion del concepto

Legislacién sobre productos sanitarios
Clasificacion y marcado de conformidad
Vigilancia de los productos sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. CUESTIONES GENERALES

AN =

La Norma ISO 13485:2003

Objeto y &mbito de aplicaciéon

Relacién con la Norma ISO 9001
Beneficios de la aplicacion de la ISO 13485
Normativa relacionada

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1.
2.
3.

UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

ounpkwnNn-=

La gestion de la calidad
Requisitos generales de la gestion de la calidad
Requisitos que debe reunir la documentacion

Compromiso de la direccién

Enfoque al cliente

Establecer una politica de calidad

La planificaciéon

Responsabilidad, autoridad y comunicacién
Revision por la direccion

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LOS RECURSOS

1.
2.
3.
4.

Provision de los recursos
Recursos humanos
Infraestructura
Ambiente en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 6. REALIZACION DEL PRODUCTO

ounpkpwNn-=

Planificacion de la realizacién del producto
Procesos relacionados con el cliente

Disefio y desarrollo

Compras

Producciény prestacion del servicio

Control de dispositivos de seguimiento y medicién

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

1.

Generalidades

2. Seguimiento y medicién

<
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Control del producto no conforme

4. Analisis de datos

5.

Mejora

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

NoukrwbhN =

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicolégico en el trabajo

El estrés laboral

PARTE 2. EXPERTO EN CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. EL METODO CONTABLE

ounpkpwNn-=

Concepto

Partida doble (dualidad)
Valoracién

Registro contable

Los estados contables
El patrimonio

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE

Voo N A WN =

Observaciones previas

Apertura de la contabilidad

Registro de las operaciones del ejercicio
Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

Cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD

1.
2.

Principios contables
Criterios de valoracién

UNIDAD DIDACTICA 4. GASTOS E INGRESOS

AR e

Concepto de pagos y cobros.

Concepto de gastos e ingresos.

Clasificacion.

Registro contable de estas partidas y determinacién del resultado contable.
Registro y Valoracion de los gastos.
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6. Valoracién de los ingresos.

UNIDAD DIDACTICA 5. INMOVILIZADO MATERIAL

nhwn=

El inmovilizado técnico: concepto y clases.

Inmovilizado material.

Inversiones Inmobiliarias.

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta.
Inmovilizado en curso.

UNIDAD DIDACTICA 6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

1
2
3
4
5

. Concepto.

. Elementos integrantes.

. Registro contable.

. Correcciones valorativas.
. Arrendamientos. Leasing.

UNIDAD DIDACTICA 7. EXISTENCIAS

AW =

Concepto.

Clasificacion.

Registro contable.
Valoracion.

Correcciones valorativas.

UNIDAD DIDACTICA 8. ACTIVOS FINANCIEROS I: OPERACIONES DE TRAFICO

1. Introduccion.

2. Préstamosy partidas a cobrar: Clientes y deudores.
3. Efectos comerciales a cobrar.

UNIDAD DIDACTICA 9. ACTIVOS FINANCIEROS Il: OPERACIONES FINANCIERAS

NoubkhwnNn=

Clasificacién

Activos financieros a coste amortizado

Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Reclasificaciéon de los activos financieros

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas.

UNIDAD DIDACTICA 10. PASIVOS FINANCIEROS

aunpkrwn=~

Concepto.

Débitos por operaciones comerciales.

Deudas con personal de la empresa y Administraciones publicas.
Débitos por operaciones no comerciales.

Pasivos financieros mantenidos para negociar.

Baja de pasivos financieros.
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7. Instrumentos de patrimonio propios.
8. Casos particulares.

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS CUENTAS ANUALES

Introduccion.

Balance.

Cuenta de Pérdidas y ganancias.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.
Estado de Flujos de Efectivo.

Memoria.

ounhkwnNn-=

PARTE 3. GESTION FISCAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

Introduccién

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribucion de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestién del Impuesto

aunhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)

Base imponible

Tipos de Gravamen

&

WoNUL A WN =
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10.
11.
12.
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Deducciéon del impuesto
Gestion del Impuesto
Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

0

10.
11.
12.

N AWM=

Naturaleza y &mbito de aplicacion

Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
Régimen especial de las Fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
Otros regimenes especiales

Gestion del impuesto

PARTE 4. GESTION PUBLICA Y PRIVADA DE SERVICIOS SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

AW =

Legislacién sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD

1.

2.
3.
4.

Niveles de atencidn en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios
concertados

Organizacion funcional de los centros sanitarios

Documentos en el dmbito sanitario

Vias de atencién sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1.
2.
3.

Archivo de la documentaciéon
Gestion de los recursos materiales
Organizacion del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

AR e

Planificacion de los Recursos Humanos

Importancia de la planificacion de los recursos humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos
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UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en las empresas
Comunicacién Interna

La comunicacién Externa

Clima laboral

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS |l. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contratos de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacién en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucién por
anticipaciéon de la edad de jubilacién

Otros tipos de contratos

. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

8. Ineficacia, suspension y extincién del contrato de trabajo

AN =

No

UNIDAD DIDACTICA 8. LA SEGURIDAD SOCIAL

Introduccioén. El Sistema de la Seguridad Social
Campo de aplicacién del sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

Sistemas especiales de la Seguridad Social

Altas y bajas

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES |

Principios contables

Criterios de valoracién

El método contable

Los estados contables

El patrimonio

El ciclo contable

Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

10. Cierre de la contabilidad

11. Cuentas anuales

12. Distribucion del resultado

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
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HOSPITALES II

1. Gestion contable de gastos e ingresos
2. Gestién contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcién de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4. Riesgos derivados de las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

La calidad

Sistema de gestién de calidad

Implantacién de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015
Sistemas de gestion de la calidad de los productos sanitarios

Sistemas de gestién de la seguridad de la informacién

AN =

PARTE 5. GESTION DE LA CALIDAD SANITARIA
MODULO 1. UNE-ES ISO 9001:2015
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2. - Planificacién de la calidad
3. - Control de la calidad
4. - Aseguramiento de la Calidad
5. - Mejora continua de la Calidad
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6. - La Calidad Total

7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
Las normas ISO -y 9001

1. -1SO 9001
Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO - Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PN =

Documentaciéon de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

oaunhkhwn=

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar

. Equipos de mejora

1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1.

Gestién por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos

. Disenoy planificacién de la Calidad

1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacion con proveedores
El Benchmarking y la Gestion de la calidad
La reingenieria de procesos
Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
Enfoque al cliente
Liderazgo
Compromiso de las personas
Enfoque a procesos

. Mejora
. Toma de decisiones basada en la evidencia
. Gestion de las relaciones

(. EDUCA

business school


https://www.euroinnova.com/master-en-direccion-de-hospitales

EDUCA BUSINESS SCHOOL

MODULO 2. UNE-EN ISO 13485
UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1. Introduccién
1. - Delimitacién del concepto
2. Legislacion Nacional sobre Productos Sanitarios
3. La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
4. Clasificaciéon y Marcado de Conformidad
5. Vigilancia de Productos Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO - CUESTIONES GENERALES

1. LaNorma ISO 13485:2016
2. Objetoy Campo de Aplicacion
1. - Objeto
2. - Aplicacion
3. Relacién con la Norma ISO 9001.
4. Beneficios de la Aplicacién de la ISO 13485
5. Normativa relacionada
1. - Reglamento (UE) - del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril, sobre los
productos sanitarios
2. - Real Decreto 1591/2009
3. - Real Decreto Legislativo 1/2015

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1. La Gestién de la Calidad
2. Requisitos generales en la gestion de la calidad
3. Requisitos que debe reunir la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente.

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Revision por la direccion

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LOS RECURSOS

1. Provisién de los Recursos

2. Recursos Humanos

3. Infraestructura

4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminacién

UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO

1. Planificacion para la realizacién del producto
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2. Procesos relacionados con el cliente
3. Disenoy Desarrollo
4. Compras
5. Producciény Prestacién del Servicio
1. - Control de producciény prestacion del servicio
2. - Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion del servicio
3. - Identificacion y trazabilidad
4. - Propiedad del cliente
5. - Preservacion del producto
6. Control de dispositivos de seguimiento y de mediciéon

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

1. Generalidades
2. Seguimiento y Mediciéon
1. - Verificaciéon del cumplimiento de los requisitos
2. - Auditoria Interna
3. - Seguimiento y medicién de los procesos
4. -Seguimiento y medicion del producto
3. Control del producto no conforme
4. Andlisis de datos
5. Mejora

MODULO 3.UNE-EN-ISO/IEC 27001
UNIDAD DIDACTICA 13.LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001

Objeto y &mbito de aplicacién
Relacién con la Norma ISO/IEC 1799:2017
Definiciones y términos de referencia
Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la informacion
Introduccién a los sistemas de gestién de seguridad de la informacién
1. - Enfoque por procesos
2. - Compatibilidad con otros sistemas de gestién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION

1. Contexto
2. Liderazgo
3. Planificacion
1. - Acciones para tratar los riesgos y oportunidades
2. - Objetivos de seguridad de la informacién y planificaciéon para su consecucion
4. Soporte

UNIDAD DIDACTICA 15. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA
1. Operacion

2. Evaluacion del desempeiio
1. - Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
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2. - Auditoria interna
3. - Revisién por la direccién
3. Mejora
1. - No conformidad y acciones correctivas
2. - Mejora continua

UNIDAD DIDACTICA 16. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION POR LA
DIRECCION

1. El porqué de la auditoria
1. - Concepto
2. - Justificacion
2. Laauditoria interna
1. - Funciones
2. - Planificacién del programa de auditoria
3. El proceso de certificaciéon
1. - La certificacion
2. - Etapas para la realizacion de la certificacion
3. -Ventajas e inconvenientes de la certificacion

UNIDAD DIDACTICA 17. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION

1. Revision del sistema de gestion de la informacién por la direcciéon
1. - Generalidades relativas a la revision de la gestién de la informacion
2. - Datos iniciales de la revision del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
3. - Resultados de la revision del sistema de gestiéon de la seguridad de la informacién
2. Mejora del sistema de gestion de la seqguridad de la informacion
1. - Mejora continua de la seguridad de la informacién
2. - Acciones correctivas del sistema de gestién de la seguridad de la informacién
3. - Acciones preventivas frente a problemas potenciales del sistema de gestién de la
seguridad de la informacion
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto

Espaina Q +34900 831 200 Argentina Q 54-(11)52391339
Bolivia  QQ  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @) +57 601 50885563 Mexico @) +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panama Q  +507 8355891
Ecuador O  +593 24016142 Pert Q  +51117075761

El Salvador Q +503 21130481 Republica Dominicana Q +1 8299463963

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
ReuUblica Dominicana @
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/master-en-direccion-de-hospitales
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