3 EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

@ inesem

Master en Consumo y Empresa







INESEM BUSINESS SCHOOL

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
INESEM 9 acreditaciones
Razones por
By EDUCA Metodologia las que
EDTECH )
LXP elegir
Group )
Euroinnova
Financiacion Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
Temario Contacto

Ver en la web

@ inesem


https://www.euroinnova.com/master-en-consumo-y-empresa

INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.

STARS

RATING SYSTEM 4@» Finaneial Magazine

Actualidad Econémica & Centros de Formacion

sLES 4 -‘\\\

Yy = i i MEJORES MASTERS
m Ranking Educativo RANKING
ClBERSEGURlDAD

* Cyber *

Webometrics

RANKIN
OFUNIVE

RANKING Y OPINIONES
SOBRE MASTER

2 NOSOLOMASTER

G WE
RSITIE

webempresa EL£MUNDO

() inesem


https://www.euroinnova.com/master-en-consumo-y-empresa

INESEM BUSINESS SCHOOL
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Master en Consumo y Empresa

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. “Ensefanza no
oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXKXXXXXXXX.

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccidn Académica

Descripcion

;Quieres estudiar en profundidad el mercado, el sistema empresarial y entender el comportamiento
de los consumidores que lo sustentan? El master en Consumo y Empresa esta pensado para todos
aquellos que quieren aportar un valor afadido a su perfil profesional y acceder a los puestos que mas
cualificacion requieren. A diferencia de otras formaciones especificas en el area de la gestién
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empresarial, cuyo eje principal es el econémico, el Master de Consumo y Empresa de INESEM, pone
como foco al consumidor, su comportamiento y sus posibles conflictos frente a las grandes empresas.
Ademads, con el plan de formacion mas empleo de INESEM Business School te aseguraras el éxito
profesional.

Objetivos

¢ Estudiar en profundidad el sistema que rige el mercado, desde sus origenes hasta la actualidad.

e Entender cémo interactian las empresas en el mercado global y principales leyes a las que estan
sujetas.

¢ Desarrollar un eje en la evoluciéon del mercado relacionado con los cambios en la sociedad.

e Dominar la normativa, aspectos administrativos y vias de reclamacién que amparan los derechos
del consumidor.

e Saber como resolver litigios entre consumidor y empresa.

» Conocer las condiciones generales de contratacién y cldusulas suelo para el desarrollo de la
actividad empresarial.

A quién va dirigido

El Master en Consumo y Empresa es una formacion especializada que anade conceptos clave y
esenciales al perfil profesional de todos los que estén dentro del sector empresarial. Pero no solo es
recomendable para estos, sino para todos los que desarrollen su actividad en el &mbito de la
Sociologia e investigacion, ya que como sabemos, la relacién entre consumidor — empresa es la que
sustenta las bases del mundo que habitamos.

Para qué te prepara

Si tu drea profesional son los negocios y el mundo empresarial, no olvides conocer bien a quiénes lo
mantienen y donde se desarrolla: Los usuarios y la sociedad de consumo. Para entender bien el
funcionamiento de las corporaciones, sus estrategias y evolucién no es suficiente con tener una
formacién en Marketing o Economia, también es imprescindible dominar el contexto que rodea al
consumidor, sus necesidades y forma de relacionarse con las empresas. Matriculate en el Master en
Consumo y Empresa de INESEM y forma tu visiéon experta y global del mercado

Salidas laborales

En el actual mercado laboral, cada vez son mas demandados los puestos que combinan los
conocimientos empresariales con los socioldgicos, ya que la manera de vender ha cambiado. Mientras
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que el Marketing tradicional y la estrategia de ventas se centraban en destacar las cualidades de los
bienes o servicios, ahora parten de la escucha activa, el feedback con el consumidor y los movimientos
de la sociedad. De manera que, una formacién especializada en consumo y empresa te abrird las
puertas a posibles salidas como responsable de atencién al consumidor, mediador de conflictos,

asesor de emprendimiento, auditor en departamentos de consumo e incluso en la administracién
publica

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. LA SOCIEDAD DE CONSUMO
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL EN EL MERCADO DE CONSUMO

1. Contextualizacion

2. Conceptualizacién de los Social Media

3. Caracteristicas de los Social Media

4. Impacto de las redes sociales en el mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. FORMAS SOCIETARIAS

Tipos de empresas segun su forma juridica
Empresario individual

Comunidad de Bienes

Sociedad Comanditaria

Sociedad colectiva

Sociedad Cooperativa

Sociedad Limitada

Sociedad An6énima

Sociedad Laboral

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING EMPRESARIAL Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1. El Marketing empresarial
2. Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
3. Factores sociolégicos de consumo

UNIDAD DIDACTICA 4. EL REGIMEN JURIDICO DE LA PUBLICIDAD

Consideraciones constitucionales

Fuentes del marketing digital

Las comunicaciones electrénicas en el comercio electrénico
La informacién y sus requisitos

Proteger la informacién y las comunicaciones

El régimen de responsabilidad

Marco legal y juridico de la seguridad de la informacién
Bases de datos: cloud computing

Correo electrénico

10. Cookies

11. Objeto de la LSSI-CE dmbito de aplicacién

12. Cumplimiento de la LSSI - CE

13. Infracciones y sanciones

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATACION CIVIL Y MERCANTIL
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1. Conceptualizacion de la contratacion civil
2. Contratos civiles
3. El contrato mercantil

MODULO 2. DERECHO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS (1)
UNIDAD DIDACTICA 1. LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS: REGIMEN JURIDICO

La proteccién de consumidores y usuarios

Los consumidores y usuarios en la constitucién espanola

Directiva sobre las cldusulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores

Ley sobre condiciones generales de la contratacion

Texto refundido de la ley general de defensa de consumidores y usuarios. especial mencién a
otras regulaciones complementarias

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS PRINCIPALES Y DERECHOS BASICOS DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS

El concepto de consumidor

El empresario o profesional

Clausula suelo y techo

Contrato de préstamo con garantia hipotecaria
Tarjeta de crédito (tarjeta revolving)

Clausulas de intereses remuneratorios
Intereses moratorios

Impuestos y gastos

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LA CONTRATACION CON CONSUMIDORES Y
USUARIOS

1. El derecho del consumidor contratante a la informacién precontractual

2. Cumplimiento de las premisas establecidas en el reglamento general de proteccién de datos
(UE). Especial mencién al deber de informar

3. Derechos de las personas respecto a sus datos personales

4. La fase precontractual en la contratacién bancaria

UNIDAD DIDACTICA 4. GARANTIAS Y DERECHOS POST-CONTRACTUALES DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS. EL DERECHO DE DESISTIMIENTO

Garantias inherentes al consumidor

Andlisis del derecho de desistimiento

Naturaleza juridica del derecho de desistimiento
El derecho de desistimiento y otras figuras afines
Fundamento del derecho de desistimiento

El ejercicio del derecho de desistimiento

Efectos del derecho de desistimiento

NoubkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. TIPOS Y MODALIDADES CONTRACTUALES CELEBRADOS CON CONSUMIDORES
Y USUARIOS
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Introduccion a los distintos tipos de contratos
Los contratos electrénicos

Contrato de crédito al consumo

Contrato de préstamo con garantia hipotecaria
El contrato de swap

Seguros de vida unitlinked

Participaciones preferentes

Crédito o tarjeta revolving

Depésitos estructurados

WoNUL A WN =

MODULO 3. DERECHO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS (Il)
UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS DEFECTUOSOS

El régimen general que regula el Cédigo Civil

Productos defectuosos y servicios defectuosos

Delimitacion objetiva: el concepto de producto y de servicio

Seguridad y responsabilidad: prevencion y resarcimiento. Deber general de que los bienesy

servicios sean seguros

5. Danos indemnizables o cubiertos por el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios

6. El sistema de responsabilidad en el TR-LGDCU

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y LOS MECANISMOS DE PAGO
ELECTRONICO

1. Comercio electrénico: definicion, tipos y actividades excluidas y con normativa especial
2. Marco general de la proteccion del consumidor en la contratacién electrénica

3. Durante la compra. Oferta y aceptacion

4. Medios de pago electrénico y proteccién del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN LAS OPERACIONES INMOBILIARIAS

Introduccién a la Contrataciéon Inmobiliaria con Consumidores

Documentacién Complementaria: el articulo 64 TRLDGDCU y el Real Decreto 515/1989
Clausulas abusivas en la contrataciéon con consumidores y usuarios en el sector inmobiliario
Derechos del Consumidor en las Operaciones Inmobiliarias

Mecanismos de reclamacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD DE LOS AGENTES DE LA EDIFICACION Y DE LOS API

Normativa aplicable y supuestos en que acontece
Determinacién de la responsabilidad
Litisconsorcio pasivo

Las acciones de repeticién, regreso y reembolso
La subrogacién del agente pagador

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES. ESPECIAL MENCION AL MENOR
COMO CONSUMIDOR Y USUARIO
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La Constitucién espanolay la proteccién de los consumidores

Régimen juridico de la defensa y proteccion del consumidor

Derechos basicos de los consumidores

El menor como consumidor de informaciéon y su proteccién en la diversa legislacion
Contenido de los c6digos de conducta para el marketing mévil dirigido a menores de edad

UNIDAD DIDACTICA 6. RESPONSABILIDAD PENAL Y PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS

nhwn =

La Proteccién de los Consumidores y Usuarios en el Orden Penal
Los Delitos contra los Consumidores

El Delito de Publicidad falsa

El Delito de Facturacion llicita

El Delito de Estafa de Inversién de Capital y Estafa de Crédito

MODULO 4. LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA EN LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. REGIMEN JURIDICO DE LA ACTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION EN CONSUMO

AN =

Introduccién

El Derecho Administrativo y los usuarios

Los servicios publicos y los usuarios

Régimen juridico del vinculo existente entre usuario - administracion

La coordinacién y la cooperacion de las politicas de consumo en las diferentes Administraciones
Publicas

Los convenios de colaboracién entre las asociaciones de consumidores y usuarios y las
Administraciones Publicas

. La proteccién del usuario
. Obligaciones del usuario

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS RECLAMACIONES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

AN =

Referencia legislativa

Las reclamaciones en consumo

Cémo realizar una reclamacién en consumo. Pasos para reclamar

Reclamaciones en sectores especificos

Las reclamaciones de consumidores y usuarios en la Comunidad Auténoma de Andalucia

UNIDAD DIDACTICA 3. EL EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONADORA

aunpkrwn=~

Evolucion de la potestad sancionadora de la Administraciéon
Concepto y clases de sanciones administrativas

Principios que informan el ejercicio de la potestad sancionadora
La prescripcién y otras causas de extincion de la responsabilidad
Medidas sancionadoras: especial referencia a la multa

El procedimiento sancionador en materia de consumo

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS SERVICIOS PUBLICOS EN REGIMEN DE CONCESION
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Antecedentes a la Concesién Administrativa

La Concesion Demanial y la Concesién de Servicio Puablico

La Concesion de Obray Concesion de Servicio Publico

La Concesion Industrial y Comercial

La Concesién de Obras y de Servicios en la nueva Ley de Contratos del Sector Publico

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN MATERIA DE CONSUMO

AN =

La Administraciéon electrénica

La evolucion de la Administracién Electrénica en Espafa

Los consumidores y la Administracién Electrénica

Instrumentos y servicios basicos de la Administracion Electrénica

Servicios ofrecidos al consumidor a través de la Administracion Electréonica

MODULO 5. LAS CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION Y LAS CLAUSULAS SUELO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

ounhkhwn-=

Las Condiciones Generales De La Contratacién

Ambito de Aplicacién de la Ley sobre Condiciones Generales de Contratacién
Ambito de exclusién de la LCGC

Requisitos de incorporacion de las Condiciones Generales de Contratacion

El Control de Transparencia

Registro de las Condiciones Generales de Contratacion

UNIDAD DIDACTICA 2. EL VALOR DE LA TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION HIPOTECARIA

1.

Antecedentes jurisprudenciales

2. Latransparencia como principio valido de las condiciones generales en el coste del crédito en los

w

[00]

10.

11.

12.

13.

préstamos de caracter hipotecario
Ambito objetivo de la transparencia como deber

. Magnitud del deber de transparencia: especial referencia al conocimiento del coste real del

crédito

. Elvinculo existente entre la obligacion de transparencia y las condiciones dispuestas en el

ambito legal sobre transparencia bancaria
Conexién entre la obligacién de informary la responsabilidad de informarse

. LaSTS 464/2014, de 8 de septiembre de 2014: referencia al voto particular de D. Ignacio Sancho

Gargallo

. Obligacion de transparencia en consonancia con la sequridad juridica
. Eljuicio indeterminado acerca de la falta de transparencia y la generalizacion de la nulidad de las

cldusulas suelo

Los contratos de crédito llevados a cabo por consumidores en bienes inmuebles de uso
residencial: especial referencia a la Directiva 17/2014 en conexién con su norma de
transposicion: la Ley 5/2019, de 15 de marzo

Los mecanismos contenidos en la Ley 5/2019, de 15 de marzo, de Contratos de Crédito
Inmobiliario, para garantizar la transparencia material

El control de transparencia sobre informacion precontractual de cldusulas suelo enviada a través
de e-mail

Conclusiones
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL CARACTER ABUSIVO DE LAS CLASUSULAS SUELO POR EL DEFICIT DE

TRANSPARENCIA
1. Las “Clausulas Suelo”: concepto y funciéon
2. Laincardinacién del déficit de transparencia sobre el objeto primordial en el juicio de abusividad
3. Las cldusulas que afectan al precio, ;Pueden ser abusivas?
4. Lo opuesto a la buena fe: el juicio sobre la conducta del sujeto prestamista
5. Lainestabilidad con caracter sustancial en contra del consumidor
6. La condicion de consumidor de la persona prestataria
7. La nulidad parcial como resultado de la declaracién del cardcter abusivo de la clausula suelo
8. Falta de transparenciay error vicio
9. Falta de transparencia en contratos de préstamo con prestatarios empresarios: Nociones Basicas

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS SUSTANTIVOS DE LA ACCION DE NULIDAD DE LAS CLAUSULAS
SUELO

AN =

Las Clausulas Suelo y su caracter no negociado
Principales supuestos de clausulas suelo no abusivas

Las cldusulas suelo en las subrogaciones hipotecarias

La restitucién de las cantidades indebidamente cobradas
La renuncia al ejercicio de la accion de nulidad

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ACCION DE NULIDAD DE LAS CLAUSULAS SUELO: ASPECTOS PROCESALES

—_—

VNN h~WN =

Los poderes atribuidos al Juez respecto a las clausulas abusivas
Facultad de integraciéon y moderacion

El proceso de declaracion. El tratamiento de las clausulas abusivas
Acumulacién de acciones

Procedimiento a seguir en el ejercicio de las acciones ejercitables
Legitimacion procesal

Jurisdiccién y competencia

Requisitos y efectos de las Sentencias

Medidas Cautelares

La Ejecucién Forzosa De Las Clausulas Abusivas

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS GASTOS DERIVADOS DEL PRESTAMO HIPOTECARIO

1.

El pago de los gastos derivados de un préstamo hipotecario después de la STS 705/2015, de 23
de diciembre

. ;Quién debe pagar los gastos derivados del préstamo hipotecario? La STS no dice que los gastos

los deba pagar la entidad financiera

. Efectosy alcance de la nulidad de las cldusulas de gastos en préstamos hipotecarios con

consumidores. Introduccion

. Gastos de documentacién, inscripcién y gestion de hipoteca y obligaciones tributarias.

Planteamiento

MODULO 6. VIiAS DE RECLAMACION PARA CONSUMIDORES Y USUARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS: EL SISTEMA ARBITRAL DE
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CONSUMO

N AWM=

Marco legal

Peculiaridades del arbitraje de consumo
Ambito de aplicacién

Las Juntas arbitrales

El convenio arbitral

El procedimiento

El colegio arbitral: Los arbitros

El laudo arbitral

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION EN CONSUMO

1.
2.
3.
4.

Los principios de eficacia, libertad, equidad, transparencia y legalidad normativa
La mediacién en consumo. Aspectos resenables
Gratuidad

La mediacién extrajudicial y su compatibilidad con el Derecho a una tutela judicial efectiva

UNIDAD DIDACTICA 3. ACCION INDIVIDUAL Y COLECTIVA DE RECLAMACION

PN =

7.

Definiciones y aspectos mas relevantes para el estudio de la materia

Marco legal de las acciones individuales y colectivas en materia de consumo

Legitimacion activa

Eficacia ultra partes de las sentencias dictadas en los litigios en que se ejercitan las acciones
colectivas

Efectos de la sentencia estimatoria dictada en un proceso en el que se ejercité una accion
colectiva de cesacién (cldusula suelo) respecto de los procesos sobre acciones individuales

. Efectos de la sentencias estimatoria y desestimatoria dictada en un proceso en el que se ejercité

una accion colectiva de cesacion (clausula suelo) respecto de los procesos sobre acciones
individuales y sobre otras acciones colectivas respecto a la misma clausula
Prescripcién

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIDAS CAUTELARES

1.
2.

3.
4.

La adopcion de medidas cautelares en el ambito del comercio electrénico

Las medidas cautelares en el ejercicio de acciones colectivas en defensa de los intereses de los
consumidores

La adopciéon de medidas con cardcter preventivo en caso de riesgo para la seguridad

Medidas con caracter provisional

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERVENCION DEL MINISTERIO FISCAL EN LA PROTECCION DEL
CONSUMIDOR

1.
2.

W

Andlisis de la legislacion aplicable
La legitimacion del Ministerio Fiscal en los procedimientos que afecten a Consumidores y
Usuarios

. Laintervencion en la defensa de los consumidores y usuarios hipotecarios sin recursos

La Coordinacion de las Oficinas de Defensa de la Vivienda con el Ministerio Fiscal

. Laintervencion sobrevenida del Ministerio Fiscal
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MODULO 7. PROYECTO FIN DE MASTER
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