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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Master en Compras, Logistica y Comercio Internacional + 10 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Titulacién Multiple: « Master en Compras, Logisticay Comercio Internacional. Expedida por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales. (INESEM) “Ensefanza no oficial y no conducente a la obtencién de
un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.” « Titulaciéon Propia Universitaria en
Supply Chain Management. Titulacion Propia Expedida por la Universidad Antonio de Nebrija con 5
créditos ECTS. « Titulacion Propia Universitaria en Jefe de Compras. Titulaciéon Propia Expedida por la
Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS.

() inesem


https://www.euroinnova.com/master-en-compras-logistica-y-control-de-almacen

INESEM BUSINESS SCHOOL

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado

expide el pr
5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

la imparticion de acciones formativas

te titulo propio

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXNNNX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direceién Académica

Descripcion

La correcta gestién de los sistemas operativos logisticos es esencial para cualquier tipo de
organizacion, sobre todo si se tiene en cuenta la feroz competencia existente en la actualidad en
cualquier tipo de sector productivo. El Master en Compras, Logistica y Comercio Internacional,
capacita al alumno para realizar el disefo, la implantacién y el aseguramiento de la eficacia, de los
Sistemas de Gestién Logisticos, incluyendo las actividades de aprovisionamiento y compras, gestién de
almacén, administracién de la cadena de suministros, aportando ademas los conocimientos suficientes
para el manejo de software especializado como el programa 50c Facturaciéon. En INESEM contaras con
el asesoramiento de profesionales que te acompanaran durante todo tu proceso de aprendizaje.

Objetivos

e Conocer las generalidades y las particularidades de la Gestion Logistica en el entorno
empresarial.

Gestionar de manera integrada el almacenamiento de materias primas y productos, asi como el
stock de los mismos.

Aprender las técnicas para una adecuada gestion de los almacenes y las técnicas de
reaprovisionamiento.

Adquirir los fFundamentos metodolégicos necesarios para una administracion eficaz de la Cadena
de Suministro.

Saber gestionar correctamente las funciones del departamento de compras de una organizacién.
Estudiar las funcionalidades del programa 50c Facturacién aplicadas a la gestién de compras
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A quién va dirigido

Este Master estd dirigido a todos aquellos profesionales del ambito empresarial, que quieran adquirir
nuevos conocimientos o seguir ampliando los que ya tienen, relacionados con la Gestién Logistica, el
Control de Almacenes y la Funcién de Compras y Aprovisionamiento y en general a todas aquellas
personas que quieran formarse en estos ambitos para mejorar sus habilidades profesionales.

Para qué te prepara

El Master en Compras, Logistica y Comercio Internacional te prepara para conocer en profundidad el
entorno de la Gestion Logistica y de Aprovisionamiento en el contexto empresarial, a través de la
adquisicion de diferentes técnicas de gestion, direccion y administracion, que te permitirdn formarte
como profesional en las operaciones de compras, aprovisionamiento, envio, transporte y
almacenamiento de mercancias.

Salidas laborales

Este Master capacita al alumno, para trabajar en los departamentos relacionados con la Gestion
Logistica, la gestion de la cadena de suministros y la gestion de almacenes y stock en cualquier tipo de
entorno empresarial, asi como en todos aquellos relacionados con la funcién de Comprasy el
aprovisionamiento de materias primas y productos terminados.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. LA GESTION LOGISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

Introduccioén a la logistica

El Flujo de bienesy servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacién de la empresa

Optimizacioén de la corriente de bienes y servicios
Documentacion de la logistica

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

El almacén en la cadena logistica: Introduccion
Funciones del almacén

Principales areas del almacén

Tipos de almacenes

Regimenes de almacenamiento comercial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS

1. Las mercancias: caracteristicas
2. Envasados usuales
3. Seleccion, clasificacién y manipulacion de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTRADA DE MERCANCIAS

1. Entrada de la mercancia
2. Etiquetado e identificacién de mercancias
3. Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL ALMACEN

1. Funcién de almacenaje

2. Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
3. Separacion o clasificacion de los paquetes

4. Almacenamiento de productos

Ver en la web
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https://www.euroinnova.com/master-en-compras-logistica-y-control-de-almacen

INESEM BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS PARA SU EXPEDICION

1. El tratamiento de las mercancias para su expedicion: Introduccion
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA Y EL TRANSPORTE

Carga del elemento de transporte: Introduccién
Métodos de carga en los muelles

La carga del vehiculo

Precintado del vehiculo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

1. Sostenimiento del almacén: Introduccién

2. Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
3. Limpiezay desinfeccién del almacén

4. Limpiezay desinfeccion de equipos y maquinaria utilizados

UNIDAD DIDACTICA 10. EL CASO MERCADONA: EL GIGANTE LOGISTICO

Mercadona: el gigante logistico
Proveedores

Centros logisticos
Supermercados

Clientes

Transporte

Productos

NoubkhwnNn=

MODULO 2. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro

Planificacion estratégica en la cadena de suministro
Administraciéon de riesgos de la cadena de suministro
Procesos de negocio de la cadena de suministro
Métricas de la cadena de suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Diseno de redes de distribucién
3. Planificaciéon y administracién de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y VENTAS

1. El proceso S&OP
2. Administracion de productos y servicios

Ver en la web
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3. Administracion de la demanda
4, Administracion del suministro

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de las relaciones

2. Administraciéon de las relaciones con los clientes
3. Administracion de relaciones con proveedores
4. Herramientas de colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de la informacién

2. Sistemas de informacién para la cadena de suministro
3. Comercio electrénico

4. Seleccion de Tl para la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Concepto de Método Contable
PARTIDA DOBLE

Valoracion y Registro Contable

Los Estados Contables

Concepto de Gastos e Ingresos
Clasificacion

Registro Contable

Registro y Valoracién de los Gastos
Valoracion de los ingresos

Voo NOUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO

Introduccioén a la planificaciéon del Aprovisionamiento
Modelo de gestién: “JUST IN TIME"

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano 6ptimo de pedidos

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
Reaprovisionamiento periédico

Nouvhkwbdn=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION Y CONTROL DE STOCKS

1. Medida de los stocks
2. Clasificaciéon de los materiales
3. Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS
1. Introduccién a la Gestion Integrada de Inventarios

2. Reaprovisionamiento con demanda programada
3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 10. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Evolucién de la administracion de la cadena de suministro
2. Liderazgo

3. Administracién del cambio

4. Evaluaciony administracion de proyectos

MODULO 3. JEFE DE COMPRAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

Concepto y objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizacién empresarial

Organizacion interna de las empresas. Departamentos
Departamento comercial

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL APROVISIONAMIENTO. CONCEPTO Y ESTRATEGIAS

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

Tipos de compras

Solicitud de informacién de los proveedores
Condiciones a negociar

Clausulas. INCOTERMS

El envase y el embalaje

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

La carta comercial

El pedido

La recepcion de mercancias y el albaran
El recibo

Facturas

Libros de registro de facturas

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS DE COMPRAS

1. Valoraciéon del presupuesto de compras
2. Constante de proporcionalidad K

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTES DEL PROCESO DE COMPRA

1. Tipos de costes

inesem


https://www.euroinnova.com/master-en-compras-logistica-y-control-de-almacen

INESEM BUSINESS SCHOOL

2. Criterios de distribucién de costes
3. Cuenta de resultados de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATACION MERCANTIL

1. El contrato mercantil
2. El contrato de compraventa mercantil
3. Compraventas mercantiles especiales

UNIDAD DIDACTICA 8. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del impuesto

12. Regimenes especiales

N A WN =

e

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIOS DE PAGO

Cuestiones previas relativas a los medios de pago
Letra de cambio

Cheque

Pagaré

Transferencia bancaria

Tarjetas bancarias

Crédito documentario

Descuento de efectos comerciales

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL DE EXISTENCIAS

Las existencias

La ficha de almacén

Métodos de valoracion de existencias
Elinventario

Indicadores de gestion

Sistemas de reposicion

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 11. LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1. Concepto de calidad

2. Importancia econémica de la calidad
3. Aspectos comerciales de la calidad
4. El control de calidad

inesem
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Plan de accion del control de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 12. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. NORMA ISO 9001:2015

1.
2.
3.

Aspectos introductorios
Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

MODULO 4. PLANIFICACION Y GESTION DE LA DEMANDA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA

ounpkpwNn-=

La empresa como unidad logistica

Organizaciéon funcional de la empresa

Actividades logisticas

El plan logistico segln tipos de empresas

La cadena de suministro de la empresa. Eslabones
Externalizacién de la funcién logistica: ventajas e inconvenientes

UNIDAD DIDACTICA 2. PREVISION DE DEMANDA

1.
2.
3.
4.

Definicién de la demanda segun tipos de empresa y procesos de produccién
Tipos de demanda y necesidades de produccién

Previsién de demanday plan de ventas

Previsiéon de la actividad y de los costes

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA PRODUCCION/DISTRIBUCION

ounpwNn-~

La funcién productiva de la empresay el aprovisionamiento

Elementos que intervienen en la planificacion de la produccion

Clasificacion de la produccién/distribuciéon

Nivel de produccién y capacidad productiva

Concepto y niveles

Estrategias actuales de organizacién de la produccion: procesos flexibles, rapidos y adaptados a
la variabilidad de la demanda y necesidades

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

WoOoNUL A WN =

Introduccion a los sistemas de planificacion, programacion y control de proyectos
Definicién de actividades

Representacioén grafica de un plan de producciéon

Teoria de las restricciones (cuello de botella)

Calculo de tiempos y holguras

Calendario de ejecucion y nivelacion de recursos

Métodos de control de planes de produccién

Ejemplos practicos sobre la aplicacion de los métodos de control

Aplicaciones informaticas de planificaciéon y control de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO

inesem
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Concepto e importancia de la gestion de la produccién y aprovisionamiento
La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa

Métodos de gestién de la produccion:

Niveles de gestién de la produccioén:

Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento

AN =

MODULO 5. GESTION DE INVENTARIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. OBJETIVO E IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS

Diferenciacién de conceptos

Concepto y fundamento de los inventarios fisicos

Variables que afectan a la gestion del inventario

Tamano, estructura y representacion del inventario

Analisis del conflicto basico entre disponibilidad e inventario

Importancia de la ubicacion geografica con respecto a los centros de distribucion
Modelos de gestion de inventarios

Tipos de inventarios

Elaboracion de inventarios: Control y recuento de stocks

. Criterios de elaboracion de inventarios

. Clasificacion de los productos

. Planificacion del stock para demanda uniforme y no uniforme

. Aplicaciones informaticas de base de datos y hojas de célculo aplicados a la gestién de
inventarios

N A WN =

B N L Y
WN 2OV

UNIDAD DIDACTICA 2. VALORACION Y CALCULO DE INVENTARIOS

1. Valoracioén de inventarios

2. Estimacion de costes asociados al inventario
3. Indicadores de medida de inventarios

4. Analisis de desviaciones en los inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y GESTION DE STOCKS

Objetivos y funciones de la gestién de stock

Variaciones de la demanda y nivel de stock

Método de gestién de stock programado

Método de gestion de stock no programado

Métodos de determinacion de pedidos: Modelo de pedido éptimo o modelo de Wilson
Lote econdémico de fabricacién y/o pedido

Pardmetros de gestion de stock

Rotacion del stock

Célculo de pardmetros de stock

WoNUAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE STOCK
1. Efectividad de la gestion del almacén

2. Simulacién Montecarlo, riesgo e incertidumbre
3. Indicadores de gestién de stock
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4. Interpretaciony calculo de indicadores de gestion de indice de rotacién y su repercusién en el
tamano del almacén y el costo logistico de almacenaje

5. Optimizacion de puntos de almacenamiento

6. Ciclo de vida de las existencias

MODULO 6. GESTION DE PROVEEDORES
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGISTICA INTERNA

Importancia de la funciéon de compras en la logistica interna de la empresa

Plan de comprasy programa de necesidades

Secuencia del ciclo de compras para la empresa

Descripciéon y especificacion de la compra para la empresa

Peticién de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento

El acuerdo y contrato de compraventa/suministro

Documentacion de la compra

Las compras en mercados internacionales: globalizacion de la cadena de suministro

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE PROVEEDORES

Identificacién de fuentes de suministro y bisqueda de proveedores
Competencia perfecta e imperfecta

Criterios de seleccién de proveedores

Homologacién proveedores

Categorizacién de proveedores

Registro de proveedores: el fichero de proveedores

Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES

Conceptos clave en la negociacion con proveedores

Resolucié de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuacién
Cualidades del negociador: comunicacién, persuasion y habilidades
Estilos/formas de negociacion

Tipos de negociacion

Preparacién de la negociacién: estrategias y tacticas

Etapas del proceso de negociacién

Actitud y comportamiento en la negociacién

Puntos criticos de la negociacién

10. Posiciones de las partes en la negociacién: poder de negociacion

11. Estrategia ante situaciones especiales: monopolio,proveedores exclusivos y otras
12. Arbitraje y mediacion en conflictos con proveedores

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACION APLICADAS A LA GESTION DE
PROVEEDORES

1. Los procesos de comunicacién en la gestion de proveedores

2. Lasrelaciones con proveedores: motivos de satisfaccién y discrepancias
3. Sinergias con proveedores
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4. Técnicas de comunicacion en contextos nacionales e internacionales
5. Sistemas de comunicacién e informacion con proveedores: transmision electrénica de datos

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Gestion y seguimiento de proveedores y pedidos

Redes de intercambio de informacion

Diagramas de flujo de documentacién e informacién y descripcién de actividades
Gestion Automdtica de Pedidos-GAP

Seguimiento del pedido

Registro documental y de operaciones

Indicadores de calidad y evaluacién de proveedores

Elaboracion de informes de evaluacién de proveedores

N AWM=

MODULO 7. COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccion

Recorrido histérico

Ventajas del Comercio Internacional

Operaciones del Comercio Internacional

Elementos que componen el Comercio Internacional
Hitos histéricos del comercio internacional
Influencias del comercio internacional en la sociedad

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccion

El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europa y en Espana
El empresario social

Las sociedades en Espanay en el extranjero

Cooperacién y concentracién entre sociedades

Incidencias en el derecho comunitario

ounpknNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales
2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3. Organizaciones Internacionales de ambito regional

UNIDAD DIDACTICA 4. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR
1. Marco normativo general del comercio exterior en Espana
2. Influencias de las disposiciones de la Unién Europea

3. Politica comercial multilateral

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION INTERNACIONAL
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La contratacién internacional

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacion del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO

Introduccion

Ley aplicable al contrato internacional

El Convenio de Roma de 1980y el Reglamento de Roma |

La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma |
Accion de las normas imperativas

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

La compraventa internacional

Libertades comunitarias: la libre circulaciéon de mercancias

La Lex Mercatoria

La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
Los INCOTERMS

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA

1. Propiedad industrial

2. Propiedad intelectual

3. Competencia desleal

4. Derecho de defensa de la competencia

UNIDAD DIDACTICA 9. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO

1. Contratos de intermediacién comercial
2. Eltransporte internacional

3. Contratos de financiacion

4. Contratos de seguros

UNIDAD DIDACTICA 10. VIiAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. Controversias en el ambito del comercio internacional
2. Vias de jurisdiccién estatal

3. El arbitraje internacional

4. Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial

MODULO 8. OPERATIVA DE LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COMERCIO INTERNACIONAL. PERSPECTIVA ECONOMICA, POLITICA Y
JURIDICA

1. Ambitos del Comercio: Comercio Interior, Exterior e Internacional
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Espanay el comercio exterior: comercio de productos, servicios e inversiones, marco normativo,
régimen de las importaciones y exportaciones, relaciones con terceros paises

Magnitudes Macroeconémicas: Balanza de pagos, PIBy PNB

Organismos Internacionales

La Integracién Econémica Regional

La Unién Europea: Politica comercial y Mercado Unico

UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y OBSTACULOS EN EL TRAFICO DE MERCANCIAS

. Aranceles
. Medidas cuantitativas, barreras técnicas, sanitarias y medioambientales
. Medidas de lucha contra practicas desleales: medidas antidumping, antisubvenciény de

salvaguardia

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL

1.

Informacién sobre clientes, proveedores, paises de origen y destino e internacionalizacién

2. Fuentes de informacion en el comercio internacional: ICEX, CAmaras de Comercio, Oficinas

3.
4.

comerciales, Asociaciones empresariales, Entidades financieras y AEAT
Buscadores y bases de datos online en el comercio internacional
Administracion de la informaciéon de comercio internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE CLIENTES Y PROVEEDORES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

NouvbkwbhN =

Localizacién y Busqueda de clientes/proveedores internacionales
Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacién
Tipos de archivos de los clientes/proveedores

Confeccién de fichas y bases de datos de clientes y proveedores
Control de clientes/proveedores

Sistemas de alertas de nuevos clientes/proveedores

Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional

UNIDAD DIDACTICA 5. CIRCUNSTANCIAS QUE AFECTAN AL PROCESO DE COMPRAVENTA
INTERNACIONAL

aunpkhwnNn=~

Obligaciones de las partes en las operaciones de compraventa internacional

Clausulas generales del contrato de compraventa internacional

Reglas internacionales para la interpretacion de los términos comerciales. INCOTERMS
Interpretacién practica de cada INCOTERM

Ejemplo INCOTERM

El comercio electrénico: principales aspectos

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DE OFERTAS EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

N =

Proceso Comercial en las operaciones de compraventa internacional

Oferta Internacional: informacion, elaboracion, presentacién, negociaciéon y condiciones
Elementos de la tarifa de precios: producto, unidad de venta, vigencia, precio y condiciones
Presentacion de la tarifa
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UNIDAD DIDACTICA 7. ORGANIZACION DE PEDIDOS Y FACTURACION EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

Operacion comercial: informacién y documentacion

Orden de pedido: contenido, revision, pedido firme y confirmacion de pedido
Preparacion de pedido. Lista de contenido

Factura proformay determinacién del precio de los bienes o servicios
Factura comercial y realizacion de la expedicion

Ejemplo de factura comercial

Cédigo TARIC

Ejemplo resuelto: Cédigo TARIC

Financiacién y cobertura del riesgo de las operaciones internacionales

Voo N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL CON MEDIOS
INFORMATICOS

1. Aplicaciones generales: funcién y utilidades
2. Aplicaciones especificas: descripcion, funciones y utilizacién

MODULO 9. TRIBUTACION Y FINANCIACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del Impuesto

12. Regimenes especiales

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL IVA EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

1. Importaciones
2. Exportaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. EL FENOMENO DE LA DOBLE IMPOSICION INTERNACIONAL

1. Origen de la doble imposicién internacional
2. Ladoble imposicién internacional
3. Eliminacién de la doble imposicién internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. CODIGO ADUANERO COMUNITARIO (CODIGO ADUANERO MODERNIZADO)

1. Sintesis
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Derechos y obligaciones de las personas en el marco de la legislacion aduanera
Arancel Aduanero Comun

Deuda aduanera

Mercancias introducidas en el territorio aduanero de la Unién

Despacho a libre practica y exencién de derechos de importacion

Regimenes especiales

Salida de las mercancias del territorio aduanero de la Unién

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 5. EL FLUJO DOCUMENTAL DEL COMERCIO EXTERIOR

1. Introduccién
2. ;De qué tipo de documentos estamos hablando?
3. Consejos practicos para la elaboracién de documentos de comercio exterior

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Introduccion

Factores empresariales determinantes de la selecciéon del medio de pago
El cheque

Transferencias bancarias

Orden de pago documentaria

Créditos documentarios

Remesa bancaria

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. FINANCIACION DE LAS VENTAS INTERNACIONALES

Mercado de divisas

Financiacién al Comercio Internacional
Moneda de financiacién

Cobertura del riesgo de cambio

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. FINANCIACION DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR

1. Ayudas oficiales a la exportacién
2. Impuestos que gravan el comercio exterior
3. Zonas con tratamiento fiscal especial

MODULO 10. SAGE 50C FACTURACION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A SAGE 50 CLOUD

Pantalla de Inicio
Permisos Usuarios
Escritorios

Tipologia de Empresas
Grupos Empresas

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. CONFIGURACION DE SAGE 50 CLOUD

1. Asistente de empresa
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2. Mantenimiento de empresa
3. Listas previas

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE SAGE 50 CLOUD

Articulos

Office 365
Procesos

Copias de seguridad
Live UpDate
Comunicados

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE COMPRAS

1. Aspectos Generales
2. Proveedores

3. Actividades

4. Formas de pago

UNIDAD DIDACTICA 5. CREACION DE ARTICULOS

Articulos

Crear una Marca
Crear una Familia
Crear una Subfamilia
Crear una Tarifa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DE VENTAS

1. Clientes

2. Creacién de Vendedores

3. Creacién de Rutas y Tipos de facturacién

4. Creacion de Agencias de transporte y Concepto de cuotas

UNIDAD DIDACTICA 7. DOCUMENTOS DE VENTAS

1. Concepto de Ventas
2. Pedidos

3. Albaranes

4. Facturas

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DE STOCK

Valoracioén del Stock
Cuenta corriente
Albaranes de regulacién
Produccién
Regularizacion
Recalculo de stock

ounpwN-=

Ver en la web
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MODULO 11. PROYECTO FIN DE MASTER
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