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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.

Mas de un

920%

Mas de

18

tasa de
empleabilidad

anos de
experiencia

Hasta un

50%

de los estudiantes
repite

() inesem


https://www.euroinnova.com/master-en-alta-direccion-internacional-empresas

1 13

Leaders driving change
Elige Inesem






INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Master en Direccién de Operaciones Internacionales

INESEM BUSINESS SCHOOL

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

"Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. ""Ensefianza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de

Profesionalidad."™"

;i

Blaim
1

O} e

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

N numero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Ver en la web
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Descripcion

En el mercado del siglo XXI es cada vez mas frecuente que, gracias a la globalizacién, las empresas
expandan sus lineas de negocio hacia otros paises con el objetivo de llevar sus productos o servicios a
cualquier lugar del mundo. Es por este motivo por el que se demandan cada vez mds profesionales que
coordinen y dirijan las operaciones y relaciones de internacionalizacién entre los principales
departamentos de una empresa. Este Master te ofrece conocer todas las variables que influyen en el
entorno de la organizacién de tal forma que seas capaz de implantar la estrategia mas adecuada
teniendo en cuenta todos los factores externos e internos que influyen en el proceso de
internacionalizacién empresarial.

Objetivos

Conocer la problematica del funcionamiento internacional de la empresa.
Aprender sobre la planificaciéon de estrategias.

Conocer las técnicas de negociacion.

Adquirir conocimientos sobre la comunicacién empresarial.

A quién va dirigido

El Master en Alta Direccién Internacional estd dirigido a cualquier persona interesada en formar parte
del entorno empresarial especializdndose en cargos relacionados con la gestion y administracion de la
empresa, asi como a empresarios o profesionales que deseen seguir formandose en este sector del
mercado empresarial.

Para qué te prepara

Este Master en Alta Direccién Internacional te prepara para desenvolverte de manera profesional en el
entorno de la empresa, sea cual sea el dmbito en el que opere. Aporta al alumnado todas las
herramientas necesarias para dirigir una empresa o departamentos concretos de ella. Serds capaz de
desarrollar e implantar las estrategias necesarias para alcanzar el éxito empresarial.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el mbito empresarial y adquiere una formacién avanzaday
especializada de caracter multidisciplinar que te ayude a desarrollar y ampliar tu labor y proyecto
profesional atendiendo aquellas necesidades del mercado actual y del entramado empresarial. Podras

inesem
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coordinar los distintos departamentos existentes dentro de la empresa.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE GESTION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones.
2. Liderazgo.
3. Un nuevo talante en la Direccién.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion.

Utilidad del Plan de Empresa.

La Introduccién del Plan de Empresa.
Descripcién del negocio. Productos o servicios.
Estudio de mercado.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA Il. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing.
2. Plan de Produccion.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras.

Recursos Humanos.

Plan Financiero.

Valoracién del riesgo. Valoracién del proyecto.
Estructura legal. Forma juridica.

uhwn =

MODULO 2. LIDERAZGO EMPRESARIAL, COACHING Y DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA, LA ADMINISTRACION Y TIPOS DE ORGANIZACIONES

Importancia de las organizaciones en nuestra sociedad
La Organizacion

Diferentes tipos de organizaciones

La estructura de la organizacién

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coachy los cambios

La cultura de coaching

Humanizar las relaciones

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL EQUIPO EN LAS ORGANIZACIONES

inesem
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Los equipos en las organizaciones actuales

La eficacia de los equipos: algunos modelos

Metodologia para la composicidon de equipos, recursos y tareas
El trabajo en equipo: los procesos

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PAPEL DEL LIDER EN EL EQUIPO

1. Liderazgo: funcionesy factores

2. Teoria del liderazgo

3. Los distintos estilos de liderazgo y sus diferencias

4. Ellider: funcionesy factores que condicionan su comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.
Cualidades del lider que ejerce como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciény aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO

Las dindmicas de grupo

Aplicar las dindmicas de grupos a los distintos campos de la vida social
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?

El uso de las técnicas de grupo

El dinamizador: papel y funciones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CLASES DE DINAMICAS DE GRUPO
1. Tamano del grupo
2. Participacion de los expertos
3. Objetivos

UNIDAD DIDACTICA 9. EMPLEO DE DINAMICAS DE GRUPO PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA

1. Elementos positivos y negativos de los conflictos

inesem
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Conceptos de conflicto y violencia

Prevencion del conflicto.

Andlisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Metodologia basica para el trabajo colaborativo y la resolucién de conflictos

ounkwnN

MODULO 3. DIRECCION FINANCIERA: FUNDAMENTOS Y ESTRUCTURA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y LA DIRECCION FINANCIERA

1. La direccion financiera: Naturaleza y objetivos

2. Tipos de Sociedades

3. El director financiero

4. Ejercicio Resuelto. Tipos de férmulas empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E INFLACION

Los ciclos econémicos: Fluctuaciones y fases

La inflacion y los ciclos

Entorno econémico internacional: tendencias, devaluacién y mercado de divisas
Balanza de pagos

Ejercicio Resuelto. Calculo del IPC

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LAS MATEMATICAS FINANCIERAS

Capitalizacién simple

Capitalizacién compuesta

Rentas

Préstamos

Empréstitos

Valores mobiliarios

Ejercicio Resuelto. Tipos de préstamos

Noukrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 4. CAPITALIZACION Y DESCUENTO DE LAS INVERSIONES

Valor temporal del dinero

Capitalizacién y descuento simples

Capitalizacién y descuento compuestos y continuos
Valoracion de rentas financieras

Tanto anual de equivalencia (TAE)

Ejercicio Resuelto. Calculo de la tasa anual equivalente (TAE)

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS DE DIVIDENDOS

Dividendos y sus clases

Relevancia de la politica de dividendos

Dividendos e imperfecciones del mercado

Dividendos e impuestos

Ejercicio Resuelto. Calculo y tributacién de dividendos

kN =

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 6. CARTERAS DE FONDOS DE INVERSION

Los fondos de inversion

Sociedades de Inversion de Capital Variable (SICAV)
Fondos de inversién libre

Fondos de fondos de inversion libre

Fondos cotizados o ETF

Ejercicio Resuelto. Letras del tesoro

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. CARTERAS DE VALORES

1. Teoriay gestién de carteras: fundamentos

2. Evaluacion del riesgo segun el perfil del inversor

3. Funcién de utilidad de un inversor con aversion al riesgo

4. Ejercicio Resuelto. Calculo de la rentabilidad de una cartera

MODULO 4. CURSO PRACTICO EN DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

1. El funcionamiento de la empresa: decisiones de inversién y financiacion
2. Decisiones financieras a corto plazo
3. Latoma de decisiones: fases

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA TESORERIA Y DE LAS PARTIDAS A CORTO PLAZO

1. La gestién de la tesoreria

2. Estructura de las partidas a corto plazo

3. Gestiény andlisis del crédito

4. La entrada de nuevos clientes: recopilacién de informacion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL COSTE DE LAS POLITICAS DE COBRO Y PAGO

Medios de cobro y pago: cheques, pagarés y letras de cambio
Coste de las operaciones de cobro y pago

Préstamos y créditos bancarios a corto plazo

Ejemplo practico. Coste de las politicas de cobro y pago

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS DE GESTION Y COBERTURA DEL RIESGO

1. Estado de flujos de efectivo

2. Andlisis de la estructura a corto plazo: ratios y periodos

3. Servicios de gestion de fFacturas de cobro y pago: factoring y confirming
4. Seguro de crédito

MODULO 5. DIRECCION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES

1. Administracion de Operaciones: Introduccién

inesem
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Evolucion de la Direccion de Operaciones
Planificacion Estratégica y Planificacién Empresarial
La direccién y el subsistema de operaciones
Objetivos de la Direccion de Operaciones
Estrategias de operaciones: vision general

Plan Estratégico de Operaciones

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

La Prevision de la Demanda

El Espacio temporaly la Demanda

El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion

Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econémicas, Tecnoldgicas y del Mercado
Previsién de la Demanda: Objetivos y etapas

Métodos de Prevision

Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

La funcién productiva en la Organizacion
Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Seleccion y disefo del producto

Eficaciay excelencia en el disefio

Disefo y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuraciéon en Linea (Flow Shop)
Procesos de Configuraciéon Job-Shop

Procesos de configuraciéon Continua

Tecnologia Relacionada

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS IIl: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

La decisién estratégica de la localizacién

Métodos de seleccion de un emplazamiento

Ejercicio resuelto: Otros criterios de decision

Analisis de la Localizacién

Tendencias en Localizaciéon

Distribucion en Planta y Disefno del Puesto de Trabajo

La funciéon de Mantenimiento

Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y Mantenimiento de Instalaciones

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD

inesem
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Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Vertiente econémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefo y Planificacion de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

Gestién de Proyectos

Direccién en la Ejecuciéon de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos relacionados con la organizacién en la direccion de proyectos
Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Control y Cierre

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

1. Introduccién a las herramientas bdsicas para el control de proyectos
2. Graficos o diagramas de Gantt
3. Graficos de redes: PERT/CPM

MODULO 6. FINANCIACION INTERNACIONAL DE EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

—_—

. Naturaleza del impuesto y &mbito de aplicacion

Delimitacion del hecho imponible: operaciones interiores, adquisiciones intracomunitarias,
importacién de bienes y lugar de realizacién del hecho imponible

Operaciones exentas y operaciones no sujetas

Devengo del impuesto

Sujeto pasivo y repercusién del impuesto

Base imponible y tipo impositivo

Deducciones y devoluciones

Gestién del impuesto

Regimenes especiales

N

L ooNL AW

UNIDAD DIDACTICA 2. EL IVA EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

1. Importaciones: hecho imponible, exencién, devengo, base imponible y sujetos pasivos

inesem
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2. Exportaciones: exportaciones directas, indirectas y exenciones
3. Ejercicio resuelto: Impuesto sobre el Valor Afadido

UNIDAD DIDACTICA 3. EL FENOMENO DE LA DOBLE IMPOSICION INTERNACIONAL

1. Origen de la doble imposicién internacional
2. La doble imposicién internacional
3. Eliminacién de la doble imposicién internacional: exencién e imputacion

UNIDAD DIDACTICA 4. CODIGO ADUANERO COMUNITARIO (CODIGO ADUANERO MODERNIZADO)

Sintesis: el Cédigo Aduanero de la Unién

Derechos y obligaciones de las personas en el marco de la legislacion aduanera
Arancel Aduanero Comun: derechos de importacion y exportacién

Deuda aduanera: garantias, cobro, pago y extincion

Mercancias introducidas en el territorio aduanero de la Comunidad

Despacho a libre practica y exencién de derechos de importacién

Regimenes especiales: transito, depodsito, destinos especiales y perfeccionamiento
Salida de las mercancias del territorio aduanero de la comunidad
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL FLUJO DOCUMENTAL DEL COMERCIO EXTERIOR

1. Introduccién: documentacion necesaria para la venta internacional

2. ;De qué tipo de documentos estamos hablando?: Documentos comerciales, de transporte de
pagay seguro, aduaneros y fiscales y certificados

. Consejos practicos para la elaboraciéon de documentos de comercio exterior

4. Ejercicio resuelto: Elaboracién de factura

w

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Introduccion: la prestacién econdémica

Factores empresariales determinantes de la selecciéon del medio de pago
El cheque: tipos, sistema de cobro y regulaciéon

Transferencias bancarias: funcionamiento y regulacion

Orden de pago documentaria

Créditos documentarios: tipos y contenido

Remesa bancaria: simple y documentaria
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UNIDAD DIDACTICA 7. FINANCIACION DE LAS VENTAS INTERNACIONALES

Mercado de divisas: Funcionamiento, estructura, tipos de interés de divisas y Euromercado
Financiacién al Comercio Internacional

Moneda de financiacién

Cobertura del riesgo de cambio

Ejercicio resuelto: Operaciones de Factoring

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. FINANCIACION DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR

1. Ayudas oficiales a exportacion
2. Impuestos que gravan el comercio exterior
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3.
4.
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Zonas con tratamiento fiscal especial
Ejercicio resuelto: Financiacion de apoyo al comercio exterior

MODULO 7. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. RAZON ETICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

N AWM=

Tendencias actuales de la ética empresarial

Principios y valores de la ética

Eticay comportamiento humano

El marco ético de la Responsabilidad Social Corporativa

;Qué elementos debe contener la RSC?

(Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de la PYME
Andlisis de la RSC en Espana

La RSC en materia de derechos laborales

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS EN LA EMPRESA

1.
2.
3.

Relaciones de la empresa con los grupos de interés.
Concepto y Tipologia de los "stakeholders".
Herramientas de gestién de la Responsabilidad Social Corporativa.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA TRANSPARENCIA DE LA RSC

UNIDAD DIDACTICA 4. INSTRUMENTOS Y ESTADO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A
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Cddigos éticos de Conducta.

El Cédigo Etico Empresarial

Los Comités Eticos y de RSC

Informes de RSC

Memorias de Sostenibilidad segin el GRI

Otros informes y certificaciones privadas
Auditorias éticas y de RSC

El disefio de un programa de actuacién de RSC
Ejercicios resueltos. Buenas Practicas en la Empresa

NIVEL EUROPEO

1.
2.
3.

Instrumentos de RSC a nivel europeo
Antecedentes de la RSC en la Unién Europea
Estado de la RSC a nivel europeo

UNIDAD DIDACTICA 5. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL INTERNACIONAL

ounpwN-=

Ver en la web

La RSC en materia de Derechos humanos

La RSC en materia de Derechos laborales

La RSC en materia medioambiental

La RSC en el ambito de la Proteccién de Datos a nivel internacional
Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC

Ventajas practicas de la aplicacién de la RSC en la empresa
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UNIDAD DIDACTICA 6. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL NACIONAL

La RSC a nivel nacional: normas, cédigos de conducta y planteamientos éticos
La RSC en el ambito de los Derechos Humanos

La RSC en el ambito de los Derechos Laborales

La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres

La RSC en el ambito de la proteccién de datos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMATIVA ISO 26000

Introduccién: Norma ISO 26000

Antecedentes historicos

Propésitos de la Norma ISO 26000

Caracteristicas de la Norma ISO 26000

Terminologia aplicada a la Norma I1SO 26000

Estructuray contenido de la Norma ISO 26000

Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 26000
Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO RS10

La RS10: Introduccion

Concepto de auditoria

La Responsabilidad Social Corporativa segin el modelo RS10

Auditorias en los sistemas de gestién segin el modelo RS10

Sistemas de gestién de la Responsabilidad Social

Gestion de los recursos seglin el modelo RS10

Requisitos del sistema de gestién de la Responsabilidad Social ante los grupos de interés
Medicién, andlisis y mejora del sistema de gestion de la RS

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 9. EL MUNDO DEL MARKETING, LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Introduccién: Mercadotecnia social

Caracteristicas del Marketing Social

La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing

Tipos de Marketing Social

Marketing social y Responsabilidad Social

La ampliacién del concepto de marketing

Plan de Marketing Social

Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO EN LA SOCIEDAD ESPANOLA

1. Antecedentes, causas, definicion y elementos en discordia en la sociedad espafola
2. La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing Social Corporativo

3. Andlisis de la controversia

4. Actualidad sobre la RSC en Espana

UNIDAD DIDACTICA 11. LA CREACION DE VALOR EN UNA ORGANIZACION
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La creacién de valor

La fidelizaciéon, un valor anadido para los clientes
La fidelizacion del cliente interno o empleado

La creacion de valor para el accionista

La Etica empresarial como creacién de valor
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MODULO 8. INGLES JURIDICO PARA LAS NEGOCIACIONES COMERCIALES. LEGAL ENGLISH FOR
TRADE

UNIDAD DIDACTICA 1. COMMERCIAL LAW

1. Introduction to commercial law
2. Sources of commercial law
3. Areas of commercial law

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETITION LAW

1. European competition law
2. Intellectual property law
3. Other concepts related to competition

UNIDAD DIDACTICA 3. EU COMMERCIAL AGREEMENTS

1. European Union single market
2. Four freedoms in the European Union

UNIDAD DIDACTICA 4. LAW OF AGENCY

1. Law of agency
2. The parties
3. The contract of agency

UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS ENTITIES AND CORPORATE LAW

Companies’ law or law of business associations
Types of business activities

Corporations and business

Entrepreneurship

Liability, tort and damage

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRACT AND CLAUSES

1. Contract law
2. Contract drafting
3. Terminology of commercial contracts

UNIDAD DIDACTICA 7. INCOTERMS

1. What are INCOTERMS?
2. Description of INCOTERMS
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UNIDAD DIDACTICA 8. TRANSPORT

WoNU A WN =

Introduction to transport
Road transport

Rail transport

Sea transport

Air transport

Documents for export
Dangerous goods
Insurance

Packaging and labelling

UNIDAD DIDACTICA 9. CUSTOMS

AN =

Introduction to customs
Customs within the EU
World Customs Organization
Customs documents
Customs vocabulary

MODULO 9. FISCALIDAD INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHO TRIBUTARIO INTERNACIONAL

1. Conceptos fundamentales del Derecho Tributario internacional

2. Fuentes del Derecho tributario internacional
3. Interpretacion de los convenios entre paises
4. Doble imposicién

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS FISCALES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Conceptos basicos de fiscalidad internacional
2. Fundamentos de los impuestos

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizaciéon del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del impuesto

12. Regimenes especiales

N AWM=
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UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Ver en la web
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Impuestos especiales. Tipologia

Conceptos generales sobre los impuestos especiales
Comercio exterior e impuestos especiales

Régimen fiscal especial de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION FISCAL INTERNACIONAL, LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y
PARAISOS FISCALES

Elementos basicos

Derecho de la Unién Europeay su incidencia en la planificacion Fiscal
Lucha contra el fraude y los paraisos fiscales

Concepto de paraiso fiscal en la legislacién espainola

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIDAS ANTIPARAISO

1. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
2. Impuesto sobre el Valor Afadido
3. Impuesto sobre la Renta de No Residentes

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION INTERNACIONAL. ENTIDADES BASICAS

1. Entidades de personas
2. Entidades holding
3. Entidades de inversion

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE INFORMACION FISCAL

1. Clausula de intercambio de informacion
2. Limites a la obligacion de intercambio de informacién
3. Secreto bancario y societario

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIDAS ANTIABUSO

1. Clasificacion de las medidas antiabuso
2. Medidas antiabuso generalesy especificas

MODULO 10. PROYECTO FIN DE MASTER
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