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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA
A Junta
de Andalucia

®5°cecap

&

L]
AENOR | AENOR RS
GESTION GESTION :. °C
DE LA CALIDAD AMBIENTAL : I Q N E T
1S0 9001 1S0 14001 .. LTD

dMADEUS

Your technology partner

() Aia

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

SSTEWA MODML DE SUID

FONDO
SOCIAL
EUROPEO

©

CONFIANZA

£\

Adobe

CERTIFIED
ASSOCIATE

0.Off

software

Go

for Education

I Microsof.t'

<

ICe

EDUCA

business school


https://www.euroinnova.com/master-director-online-marketing

EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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Master in Director of Online Marketing + Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ E @

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master in Director of Online Marketing con 1500 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en
Analitica Web con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo
y concursos oposicién de la Administracién Pablica.
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mo centro acreditado iones formativas

expide el presente
5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

itulo pr

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Si tiene interés en el entorno del marketing online y quiere aprender las técnicas para gestionar un
negocio en el que su labor primordial sea la gestién del marketing online este es su momento, con el
Master in Director of Online Marketing podra adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar
esta labor de la mejor manera posible.

Objetivos

En el presente master los objetivos a los que se quieren llegar son los siguientes: - Realizar una gestion
laboral. - Desempenar tareas basicas relacionadas con aspectos fiscales y contables - Integrary
potenciar Internet en la estrategia comercial de la empresa. - Conocimiento acerca de como mantener
la seguridad en las compras a través de Internet. - Desarrollo de las habilidades que permitan llevar a
cabo el marketing interactivo. - Desarrollar una campana de marketing en buscadores para aumentar
la captacién de clientes. - Saber cémo mejorar el posicionamiento de una web en motores de
bisqueda con objeto de consegquir trafico relevante. - Saber como medir el éxito y los resultados de
una estrategia para redefinirla y mejorarla hasta conseguir optimizar al maximo el posicionamiento de
una marca de buscadores. - Capacitar al alumno para mejorar la visibilidad y anélisis de los datos de
acceso. - Conocer las tecnologias, plataformas y herramienta analytics disponibles en el entorno de la
analitica web con la finalidad de aplicarlas a objetivos concretos.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Este Master in Director of Online Marketing esta dirigido a profesionales del sector que deseen seguir
formandose en la materia, asi como a personas interesadas profesionalmente en este entorno.

A quién va dirigido
Este Master in Director of Online Marketing le prepara para desempenar la funcién de director en el

entorno del marketing online, adquiriendo conocimientos relacionados con la contabilidad o
conceptos laborales para gestionar de manera general este sector.

Salidas laborales

Tras finalizar la presente formacion, obtendrds unas capacidades adaptadas al master que te
permitirdn trabajar como: Marketing online, SEO, SEM

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. DERECHO DEL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

N

10.
11.
12.

N A WN =

Introduccioén a las fuentes del derecho laboral
Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
Normas Internacionales Laborales

Normas Comunitarias Laborales

La Constitucién Espanola y el mundo laboral
Leyes laborales

Decretos legislativos laborales

Decretos leyes laborales

Los Reglamentos

Costumbre laboral

Condicién mas beneficiosa de origen contractual
Fuentes profesionales

UNIDAD DIDACTICA 2. NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

PN =

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacion a la Seguridad Social

Retencién por IRPF

Relacion de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1.
2.

El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,
descanso semanal, dias festivos, vacaciones y permisos

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

b e

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

UNIDAD DIDACTICA 5. MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO

AN =

Modificaciones de las condiciones del Contrato de trabajo

La suspensién del contrato de trabajo: determinacion, causas y efectos

Extincién del contrato de trabajo: formas y causas

Los Expedientes de Regulacion de Empleo (ERES)

Los Expedientes temporales de regulaciéon de empleo (ETES). Mecanismo RED de flexibilidad y
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

estabilizaciéon en el empleo

PARTE 2. LA GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 2. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Nociones generales: prestaciones econémicas y asistenciales

2. Incapacidad Temporal

3. Riesgo durante el embarazo, Nacimiento y cuidado de menor, Corresponsabilidad en el cuidado

del lactante y lactancia

4. Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave

UNIDAD DIDACTICA 3. JUBILACION
Jubilacion
Supuestos especiales de jubilacién

Incompatibilidades en la percepcién de la pension
Pensién de jubilacién no contributiva

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION POR DESEMPLEO

Desempleo

Gestién y pago de las prestaciones

Obligaciones del empresario y del trabajador

Modalidades de pago Unico de la prestacion por desempleo
Renta activa de insercion (RAI)

Ingreso Minimo Vital

ounpwNn-~

UNIDAD DIDACTICA 5. EL DERECHO PROCESAL LABORAL

1. Aproximacion al procedimiento laboral
2. Jurisdiccion y competencia del Orden Jurisdiccional Social
3. Prejudicialidad

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ORDEN JURISDICCIONAL SOCIAL

1. Jurisdiccién Social: Nociones Generales

2. Principios del proceso laboral

3. Normativa reguladora del orden jurisdiccional social
4. Organizacién del Orden Jurisdiccional Social

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS PARTES EN EL PROCESO LABORAL

Pensién contributiva de jubilacién: régimen general y cuantia

<. EDUCA
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Las partes en el proceso

Capacidad procesal y de obrar de las partes en el proceso laboral
Legitimacion procesal Legitimacion activa y pasiva
Representacién y postulacién procesal

Sucesién procesal

El beneficio de la justicia gratuita

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA CONTRAT@

Comunicacion de contratos: los sistemas Contrat@
Comunicacion de la contrataciéon

Correccién de datos

Incluir contrato de oficina de empleo
Comunicacién de la copia basica

Seguimiento de las comunicaciones realizadas

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMA SILTRA

1. Asignar Cédigos de cuenta de cotizacion
2. Escritorio de SILTRA
3. Cotizacién

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMA SILTRA I

1. Afiliacién
2. Procesar remesas INSS
3. Configuracién

UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMA SILTRA Il

1. Comunicaciones
2. Utilidades

PARTE 3. CONTABILIDAD EN EMPRESAS DE MARKETING ONLINE
UNIDAD DIDACTICA 1. EL METODO CONTABLE

Concepto

Partida doble (dualidad)
Valoracién

Registro contable

Los estados contables
El patrimonio

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE

1. Observaciones previas

2. Apertura de la contabilidad

3. Registro de las operaciones del ejercicio

4. Ajustes previos a la determinacién del resultado

(. EDUCA
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Balance de comprobacién de sumas y saldos
Célculo del resultado

Cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD

1.
2.

Principios contables
Criterios de valoracién

UNIDAD DIDACTICA 4. GASTOS E INGRESOS

A e

Concepto de pagosy cobros.

Concepto de gastos e ingresos.

Clasificacion.

Registro contable de estas partidas y determinacion del resultado contable.
Registro y Valoracién de los gastos.

Valoracién de los ingresos.

UNIDAD DIDACTICA 5. INMOVILIZADO MATERIAL

AN =

El inmovilizado técnico: concepto y clases.

Inmovilizado material.

Inversiones Inmobiliarias.

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta.
Inmovilizado en curso.

UNIDAD DIDACTICA 6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

AN =

Concepto.

Elementos integrantes.
Registro contable.
Correcciones valorativas.
Arrendamientos. Leasing.

UNIDAD DIDACTICA 7. EXISTENCIAS

AN =

Concepto.

Clasificacion.

Registro contable.
Valoracion.

Correcciones valorativas.

UNIDAD DIDACTICA 8. ACTIVOS FINANCIEROS I: OPERACIONES DE TRAFICO

1.
2.
3.

Introduccion.
Préstamos y partidas a cobrar: Clientes y deudores.
Efectos comerciales a cobrar.
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UNIDAD DIDACTICA 9. ACTIVOS FINANCIEROS Il: OPERACIONES FINANCIERAS

NoubkhwnN=

Clasificacion

Activos financieros a coste amortizado

Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Reclasificacién de los activos financieros

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

UNIDAD DIDACTICA 10. PASIVOS FINANCIEROS

N hAWN =

Concepto.

Débitos por operaciones comerciales.

Deudas con personal de la empresa y Administraciones publicas.
Débitos por operaciones no comerciales.

Pasivos financieros mantenidos para negociar.

Baja de pasivos financieros.

Instrumentos de patrimonio propios.

Casos particulares.

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS CUENTAS ANUALES

ounpwN-=

Introduccion.

Balance.

Cuenta de Pérdidas y ganancias.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.
Estado de Flujos de Efectivo.

Memoria.

PARTE 4. GESTION FISCAL EN EMPRESAS DE MARKETING ONLINE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

ounpkrwn-=

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacion de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

PN

Introduccion

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

<. EDUCA
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Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribuciéon de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestién del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

o

10.
11.
12.

N A WN =

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deducciéon del impuesto

Gestién del Impuesto

Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

0

10.
11.
12.

N AWDN =

Naturaleza y ambito de aplicaciéon

Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
Régimen especial de las fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero

Otros regimenes especiales
Gestién del impuesto

PARTE 5. COMERCIO ELECTRONICO

MODULO 1. COMERCIO ELECTRONICO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COMERCIO ELECTRONICO: APROXIMACION

ounpkrwNn-=

El Comercio Electrénico como instrumento para crear valor

Marketing electrénico y Comercio Electrénico. Diferencias entre los términos

El Comercio Electrénico: Origen y antecedentes
Internet y sus ventajas en la estrategia de Marketing
El Comercio Electrénico en datos: Informes

Ejercicios complementarios: Aproximacion al Comercio Electrénico

EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION PARA GENERAR INGRESOS: MODELOS DE NEGOCIO ONLINE

u

7.

. Modelos de Negocio Online: Contextualizaciéon
. Modelos de negocio online segln los participantes en las transacciones comerciales

electroénicas: B2B, B2C, C2Cy otras

. Tipos de Negocio Online segin Hoffman, Novak y Chatterjee: Tiendas electrénicas, presencia en

internet, sitios web de contenido, email, agentes de bisqueda y control del trafico

. Modelos de negocio basados en internet segiin Michael Rappa: BroKers, Publicidad,

Infomediarios, mayoristas y detallistas, canal directo del fabricante, afiliacién, Comunidad,
suscripcion y bajo demanda

. Basados en las redes inter-organizacionales: Informativo, Transaccional y Operacional
. Otros modelos de negocio: subastas online, plataformas de colaboraciéon, Comunidades virtuales

y mercado de productos usados
Ejercicios complementarios: Planificacion para generar ingresos

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO ELECTRONICO: FASES, CADENA DE
VALORY BENEFICIOS

1.
2.
3.
4.

5.

Fases del proceso de compra: informacioén, argumentaciéon, producto y dinero, e Informacién y
soporte al consumidor

Carro de la compra: medidas para favorecer el proceso de compra

Cadena de valor en comercio electrénico: Mejoras

Beneficios de Internet y del Comercio Electrénico desde el punto de vista del consumidor y de la
empresa

Ejercicios complementarios: Proceso de Compra en Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 4. EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS ONLINE

1.

3.
4.
5.

La inmediatez en el intercambio de productos: Intercambio de productos y/o servicios a través
de Internet

. Factores que influyen en la experiencia web para que se produzca el intercambio de productos

y/o servicios: usabilidad, interactividad, confianza, estética web y marketing mix

Criterios empresariales para la fijacién de precios en internet

Atencioén al cliente antes y después de la venta en el intercambio de productos via internet
Ejercicios complementarios: Intercambio de productos online

UNIDAD DIDACTICA 5. INTERNET COMO CANAL DE COMUNICACION EN COMERCIO ELECTRONICO:
PROMOCION WEB

1.
2.

W

6.

Comunicacién transversal entre empresa y consumidor: Internet como canal de comunicacién
Herramientas en Comunicacion: Publicidad, Promocion, Marketing directo, Relaciones publicas y
Fuerza de Ventas

. Venta en internet: conseguir la ventay fidelizacién

Proceso de planificacién publicitaria: La campana publicitaria

. Campanas online: SEM, SEO, promocién de ventas online, marketing directo online y redes

sociales
Ejercicios complementarios: Internet como canal de comunicaciéon en Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 6. FIDELIZACION DE CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRONICO

(. EDUCA
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Introduccion: ;Captar al cliente o fidelizar al cliente?

Proceso de fidelizacion: claves

Fidelizacion en comercio electrénico: ventajas

Mantenimiento de cartera de clientes

Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fidelizacion: fFormula IDIP
Estrategias en fidelizacion: Cross Selling, Up Selling y Diversificacién a otros sectores
Nivel de fidelizacién de los clientes

Ejercicios complementarios: Fidelizacion de clientes en el Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIOS DE PAGO EN EL COMERCIO ELECTRONICO

ounphpwnN-=

Medios de pago en las transacciones electrénicas

Clasificacién de los medios de pago: tradicionales y puramente online

El medio de pago por excelencia: Las tarjetas bancarias

Pago contra-reembolso: Ventajas e inconvenientes

Transferencia bancaria directa

Medios de Pago puramente online: paypal, pago por teléfono mévil, tarjetas virtuales, monedas
virtuales y mobipay

Seguridad en los pagos online: Secure Sockets Layer, Secure Electronic Transaction, 3D - Secure,
Certificados digitales - Firma electrénica

. Fraude para los consumidores online
. Ejercicios complementarios: Medios de pago en el Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 8. NORMATIVA REGULADORA DEL COMERCIO ELECTRONICO

4.
5.

. Principales normas de ordenacién del Comercio Electrénico
. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los

Derechos Digitales

. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSI): Ley 34/2002,

de 11 dejulio
Proteccion de Datos en Marketing
Ejercicios complementarios: Normativa reguladora del Comercio Electrénico

MODULO 2. TECNICAS DE MARKETING ON LINE, BUSCADORES, SOCIAL MEDIA Y MOVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL MARKETING ON LINE

—_— )
N = O ©

N A WN =

Cémo hacer una campana publicitaria OnLine

Otras modalidades de promocién Online

Los leads

Seleccién de palabras clave

Campanas de video marketing

E-mail marketing

La longitud del asunto, en gestores de correo y campanas de email marketing
Conseguir contactos y bases de datos para campanas de email marketing
Personalizacién de la oferta y permission marketing

. Permission marketing
. Marketing viral
. Marketing de afiliaciéon
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14.
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Qué es trade marketing
Indicadores clave de desempefio (KPI)

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DE BUSCADORES

N AWM=

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Cémo funciona el marketing de buscadores

Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario
Busqueda organica o SEO

Cémo funciona el algoritmo de Google

Conseguir ser presentado en las busquedas de Google
Relevancia del contenido

Eligiendo palabras objetivo

La importancia de los enlaces entrantes

Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas
Técnica para conseguir ser enlazado

La importancia de las palabras de enlace

Enlaces y textos de enlaces

Enlaces internos

Presentacion del contenido. La importancia de todos los detalles
Densidad de pagina y densidad de keyword (Keyword density)
Utilizacién de etiquetas de clasificacion y énfasis
Equilibrio codigo/contenido. Maquetacién con capasy c¢ss
Uso de frames

Redirects

Enlaces Javascript y Flash

Cloacking o paginas exclusivas para buscadores
Comandos Utiles de Google

SEMy Google adwords

Posicionamiento publicitario y pago por click

Compra de palabras clave y SEM

Publicidad basada en resultados

Posicionamiento en Google maps

Herramientas de monitorizacién SERP

Google trends

Autopriactica Google trends

Informes de Google

Google analitycs

Medir y analizar resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. SMO (SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION)

N A WN =

El origen de los medios sociales

Social media

Tipos de medios sociales

Marketing en medios sociales

El Plan de medios sociales

Estrategias de social media

Campanas en medios sociales

Objetivos generales de una campana en redes sociales
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10.
11.
12.
13.
14.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

El Crowdsourcing

Medicién de resultados de un social media plan
Analitica social y estrategia

Objetivos

IOR

Impact of relationship

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE MARKETING

—_—

SovYeNOURWDN =

Tipos de redes sociales

;Por qué hacer marketing en redes sociales?

El marketing viral y las redes sociales

La publicidad en las redes sociales. Dénde, cOmo y para qué
Herramientas para crear y organizar contenido en redes sociales
Facebook, MySpace, Tuenti, Twittery Youtube y otras aplicaciones de video y fotografia
Redes sociales profesionales en Espana

Otras redes sociales importantes

Aplicaciones para la gestién de redes sociales

Geolocalizaciéon en las redes sociales

Social bookmarking- explicacion gréfica

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS BLOGS COMO HERRAMIENTAS DE MARKETING

AN =

Los blogs como herramienta de marketing
Mis primeros pasos con el blog

Los factores del éxito en los blogs
Relaciona conceptos

Yammer y las wikis

UNIDAD DIDACTICA 6. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING

—_—

Vv NaUnhALUN =

Sindicacién de contenidos

RSS

Lector de feed

;Qué tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS?
Cémo reunir los feeds RSS

PodCasting

Radar de noticias personales

Lifestreaming

Crear nuestro propio feed RSS

Directorios RSS

UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE MARKETING, TELEVISION DIGITAL Y VIDEO ON DEMAND

AN =

Marketing mévil

Formas de conectarse a internet a través del mévil
Otras aplicaciones de marketing movil

Formatos estandares en internet mévil

Marketing de moéviles
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6. Consejos para una estrategia de marketing movil
7. SMS marketing

8. Television digital

9. Television porinternet

PARTE 6. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ELENTORNO WEB

Compra de dominio y contratacién de hosting
Instalacion de Wordpress

Configuraciones iniciales

Themes

Personalizacién de Wordpress

Creacion de Posts y Paginas

Gestion comentarios

Biblioteca Multimedia

Gestién de usuarios y roles

Herramientas utiles

VNN hA~WN =

-_—

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversiéon
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

1. SEO local

2. SEO internacional

3. SEO para apps: ASO

4. SEO para Amazon Marketplace

&
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5. SEO en Youtube
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

Auditoria de indexabilidad

Velocidad de carga de la web (WPQ) y renderizado
Monitorizacién de marca

Analisis y planificaciéon del posicionamiento organico
Cddigos de estado y Protocolo

Andlisis Log

Analisis de la taxonomia web

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Introduccion

Tipo de Keywords

SEMrush

Sistrix

LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
Herramientas gratuitas

Extensiones para Chrome

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

AW =

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

;Qué es Black Hat SEO?

White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
Informe de Acciones manuales

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

&
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Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N A WN =

PARTE 7. ANALITICA WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALITICA WEB Y SEO

Introduccién al SEO

Historia de los motores de busqueda

Componentes de un motor de bisqueda
Organizacién de resultados en un motor de buisqueda
La importancia del contenido

El concepto de autoridad en Internet

Campana SEO

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALITICA WEB Y SEM

Introduccién al SEM

Principales conceptos en SEM

Sistema de pujas y Calidad del anuncio
Creacion de una campana

Creacion de anuncios con calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL ANALISIS Y METRICA WEB

Conceptos basicos

Métricas

Visitas

Visitantes

Paginas

Promedio de tiempo en una pagina web
Promedio de tiempo en un sitio web
Tasa de rebote

Tasa de salida

Tasa de conversion

Vv NoUnh~WN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION DE SITIOS WEB

1. Usabilidad

2. Mapas de calor

3. Grabaciones de sesiones de usuario
4. Ordenacién de tarjetas
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Test A/B

Test multivariante

KPI, indicadores clave de rendimiento

Cambios a realizar para optimizar una pagina web

UNIDAQD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO, SEO
Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores

Google: algoritmos y actualizaciones

Cémo salir de una penalizacion en Google

Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

N A WN =

Listado de herramientas

Herramientas de analitica web

Herramientas de andlisis de logs

Herramientas de medicién mediante tags

Herramientas para medir el rendimiento de nuestro sitio web
Herramientas para recoger informacién de disefo o usabilidad web
Herramientas que analizan nuestra actividad en redes sociales
Herramientas de inteligencia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS

) R N e g N O =
OCLVLONOULAWNSOLW

N AWDN =

;Qué es Google Analytics?
Introduccioén a la analitica web
;Como funciona Google Analytics?
Cookies

Introduccién a JavaScript
Principios de Google Analytics
;Qué es el porcentaje de rebote?
Pagina de destino

Conversiones

. Objetivos

. Eventos

. Porcentaje de abandono

. Visita/usuario Unico

. Iniciar sesiéon en Google Analytics

. Incorporar cédigo de de seguimiento de Google Analytics en el sitio web
. Verificar que Google Analytics recibe datos

. Cambiar configuraciones de la cuenta de Google Analytics

. Gestion de usuarios

. Eliminar cuenta de Google Analytics

. Cambiar configuraciones de la interfaz de Google Analytics (Idioma)

UNIDAD DIDACTICA 8. FUNCIONES BASICAS DE GOOGLE ANALYTICS

1.
2.

Introduccioén a las funciones de Analytics
Nociones basicas de Google Analytics

business school
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Anadir anotaciones en graficos

Comparacion de periodos

Exportar Informes

Anadir métricas a un grafico

Crear, editar y eliminar segmentos

Crear un nuevo panel

Anadir un Widget al Panel

Tiempo real

Tipos de informes de Google Analytics: diagramas animados, grafico por hora, dia, semana, mes,
etc?

. Configuracion del envio automatico de informes

. Audiencia

. Enlazar cuenta de Google AdWords con Google Analytics
. AdWords

UNIDAD DIDACTICA 9. INFORMES

1.
2.
3.

Informes de audiencia
Informes de adquisicién
Informes de comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 10. GOOGLE ANALYTICS 4

NoubkrwnN=

;Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementaciéon de Google Analytics 4

Las herramientas de andlisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4

UNIDAD DIDACTICA 11. ANALITICA WEB Y METRICAS EN REDES SOCIALES

Voo N A WN =

Analisis del trafico en redes sociales
Fijar objetivos en redes sociales
Facebook

Twitter

Youtube

Instagram

LinkedIn

Blogs

Reputacién online

UNIDAD DIDACTICA 12. MOBILE ANALYTICS Y MEJORA DEL DISENO

PN =

;Qué es Mobile Analytics?

Métricas

Google analytics para analitica mévil
Otras herramientas de analitica mévil

business school
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UNIDAD DIDACTICA 13. INTRODUCCION A ADOBE ANALYTICS

¢{Qué es Adobe Analytics?
;Qué podemos hacer con Adobe Analytics?

Principales diferencias respecto a Google Analytics
Conceptos Clave

Implementacion de Adobe Analytics

AN =
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto

Espaina Q +34900 831 200 Argentina Q 54-(11)52391339
Bolivia  QQ  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @) +57 601 50885563 Mexico @) +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panama Q  +507 8355891
Ecuador O  +593 24016142 Pert Q  +51117075761

El Salvador Q +503 21130481 Republica Dominicana Q +1 8299463963

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
ReuUblica Dominicana @
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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