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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA
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Madster de Director de Sistemas de Gestién de Calidad 1ISO 9001 +
Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

< [ E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master de Director de Sistemas de Gestién de Calidad ISO 9001 con
1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria de Gestion de la Calidad ISO
9001:2015 con 5 Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de
acceso a la funcién publica docente en todas las CC. AA., segin R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE
2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan de formacién permanente del profesorado de la
Universidad Antonio de Nebrija

OINN,
gﬁ

z

o

AD E 4
Q) 5

e S
o &S
Y4y o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/master-director-de-sistemas-de-gestion-de-la-calidad

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

10 centro acreditado iones formativas

expide el presente

itulo pr

5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

nero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

En un mundo empresarial donde la excelencia y la eficiencia son vitales, nuestra formacion en Gestion
de la Calidad ISO 9001 se revela como una via primordial para el dominio de las practicas que aseguran
la calidad superior en los servicios y productos. Este master integral ofrece una visién profunda de los
fundamentos de calidad y las estrategias para gestionar y mejorar los sistemas de calidad dentro de
las organizaciones segln la normativa ISO 9001:2015. Abarcando desde la planificacion,
implementacion y evaluacién de sistemas de calidad hasta la direccién de recursos humanos, los
participantes ganaran perspectiva sobre cémo la optimizacién de los procesos y la gestion efectiva del
talento pueden conducir a una mejora continua. Ademas, se introducen técnicas avanzadas como Six
Sigma y herramientas de resolucién de problemas, buscando sumergir al estudiante en la comprension
y la aplicacién practica de las metodologias mas punteras de calidad total. Nuestro master, dictado
100% online, se adecua a profesionales que buscan flexibilidad sin sacrificar rigor académico. Elegirnos
significa optar por una formacién que no solo amplia conocimientos sino que también cultiva
habilidades que son piedra angular para cualquier organizacion que persiga la vanguardia en gestion
de calidad.

Objetivos

e Comprender concepto de calidad
Aplicar ISO 9001 en organizaciones
Planificar sistemas de calidad

Usar herramientas de calidad bésicas
Implantar sistemas ISO 9001:2015

e Dirigir recursos humanos eficazmente
Gestionar por procesos eficientemente

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢ Ejecutar auditorias de calidad
¢ Implementar mejora continua (Kaizen)

A quién va dirigido

Este Master de Director de Sistemas de Gestién de Calidad ISO 9001 es un curso dirigido a lideres de
proyecto, consultores de calidad y a todos aquellos responsables de implementar, mantener o mejorar
un Sistema de Gestion de la Calidad. Es ideal para directivos y mandos intermedios que necesiten
dominar la normativa y estrategias de calidad, asi como para personal dedicado a la direccién de
recursos humanosy a la gestién y auditoria de procesos de calidad en diversas organizaciones.

Para qué te prepara

Este master te equipa con una comprensién completa de los fundamentos y principios clave de la
calidad, y te brinda las herramientas necesarias para gestionar eficazmente los sistemas de calidad ISO
9001:2015. Desarrollaras habilidades en planificacion estratégica, andlisis y disefio de procesos, y
aprenderas técnicas de mejora continua como Kaizen y Seis Sigma. Ademas, Fortaleceras competencias
en direcciéon y motivacion de equipos, con énfasis en la gestiéon por competencias y técnicas de e-
learning, para liderar con éxito la gestion de la calidad en cualquier organizacién.

Salidas laborales

El Master de Director de Sistemas de Gestién de Calidad ISO 9001 abre un abanico de posibilidades
laborales para liderar la calidad en diversas organizaciones. Podras ocupar puestos clave como
Responsable de Calidad, Auditor Interno, Consultor de Gestion de Procesos y Mejora Continua. Tu
formaciéon en fundamentos de calidad, gestién por competencias, y auditoria, equipado con técnicas
como Six Sigma o Kaizen, te capacitard para impulsar la excelencia operativa e incrementar la
competitividad de empresas que buscan la excelencia a través de la ISO 9001:2015.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestién total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2. - Planificacién de la calidad
3. - Control de la calidad
4. - Aseguramiento de la Calidad
5. - Mejora continua de la Calidad
6. - La Calidad Total
7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestion por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccién del cliente
2. - Relacion con proveedores
3. El Benchmarking y la Gestién de la calidad
4. Lareingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
2. Enfoque al cliente
3. Liderazgo
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Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia
Gestién de las relaciones

© N A

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
- Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
- Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
2. Elordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacion y Disciplina)
3. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentaciéon de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

N =

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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CALIDAD

1. Elandlisis DAFO
- Clasificacion de las fortalezas de la organizacién
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
2. El proceso de acreditacion
3. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS

ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS

PARTE 2. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones.

Aproximacién conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacion de persona.

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacién

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

1. Laimportancia del profesiograma
2. El proceso de reclutamiento

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Canales de reclutamiento
Tipos de reclutamiento
El proceso de seleccién
Test de seleccién

La entrevista laboral
Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

VYN AW

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo.
2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién.

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender.
3. Marco tedrico.

4. Ventajas del e-learning en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMAS DE FORMACION

La formacion como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestion de las acciones formativas
Financiacién de la formacion continua

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial.
Competencias en el contexto laboral

;(Como se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias.

Objetivos del proceso de gestidon por competencias.

Caracteristicas de la gestion por competencias.

Beneficios del modelo de gestion por competencias.

Definiciéon e implantacion de un sistema de gestién por competencias.
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias.
Metacompetencias.

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 10. POLITICA DE RETRIBUCION

1. Importancia de la politica retributiva

EUROINNOVA
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2. Objetivos del sistema retributivo

3. Elementos del paquete retributivo

4. Factores que afectan al disefio de la estrategia de retribuciones
5. Evaluaciéon del desempeno por competencias y retribucion

UNIDAD DIDACTICA 11. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA.

1. Teorias de la Motivacion.
2. Tipos de motivacién y estadndares de eficacia.

PARTE 3. GESTION POR PROCESOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Conceptos y definiciones.

Fundamentos de la gestion por procesos.
Mejora de la Calidad: ISO 9000 y EFQM.
Origenesy caracteristicas de un proceso.
Elementos y Modelo de Transformacion.
Work Flow y Estructura Organizativa.

ounphpwnN-~

UNIDAD DIDACTICA 2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Caracteristicas de un Proceso.
Procesos de Servicio.

Work Flow y Estructura Organizativa.
Definicion del Proceso.

Iniciacion del Proceso.

Control del Proceso.
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UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL PROCESO

Métodos Clasicos.

Métodos Modernos.

Gestion por procesos en la practica.
Etapas.

Implantar la GP para TQM.
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UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE PROCESOS

1. Modelos de referencia en software.
2. Norma ISO 12207.
3. Norma ISO 15504 (SPICE).

UNIDAD DIDACTICA 5. LA MEJORA DE LOS PROCESOS

1. El control y la medicién de los procesos de la empresa
2. Eldespliegue de los indicadores de medicién de los procesos.

PARTE 4. AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://www.euroinnova.com/master-director-de-sistemas-de-gestion-de-la-calidad

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1. Origeny definicion del concepto de Auditoria
2. Tipos de Auditorias
3. El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 2. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

Introduccién a la Auditoria de los Sistemas de Gestion

Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestién
Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestién

Fuentes de informacion

Independencia de los auditores

Principios profesionales

Riesgos en una Auditoria
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UNIDAD DIDACTICA 3. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (J)

1. Auditorias de Calidad

2. Sistemas de Calidad

3. Definicionesy conceptos asociados
4. El auditor de Calidad

UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (1)

Procedimiento de la Auditoria

Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad

Inicio de la Auditoria

Preparacion de la Auditoria

Realizacién de la Auditoria

Reunién de clausura

Seguimiento de las acciones correctoras

Calidad en la Auditoria

Métricas

Implantacion de las auditorias de Calidad en las empresas
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UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA AUDITORA

Introduccion a la metodologia auditora
Interpretacién de requisitos
Responsabilidad de la direccién
Gestién de recursos

Realizacién del producto

Medicién, andlisis y mejora
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UNIDAD DIDACTICA 6. CALIBRACION DE EQUIPOS Y FUNDAMENTOS ESTADISTICOS

1. Introduccién a la calibracion de instrumentos de medida
2. Calibracion de instrumentos de medida
3. Incertidumbre en la medida
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4. Planes de calibraciéon
5. Conceptos estadisticos basicos
6. Estudios de capacidad

ANEXO 1. DOCUMENTOS DE TRABAJO E INFORMES DE AUDITORIA

ANEXO 2. CUESTIONARIO ESTANDAR DE INSPECCION FiSICA

ANEXO 3. CUESTIONARIO ESTANDAR DE ENTREVISTA CON LA DIRECCION
ANEXO 4. EJEMPLOS DE CUESTIONARIOS DE AUDITORIA EN PROFUNDIDAD
ANEXO 5. TECNICAS DE ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 6. EJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA

ANEXO 7. CUERPO DE CONOCIMIENTOS PARA AUDITORES DE CALIDAD (ASQ)
ANEXO 8. CUESTIONARIO TIPO ISO-9001

PARTE 5. CONTROL Y MEJORA DE LA CALIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE LA MEJORA DE LA CALIDAD.

N

. Organizacién de la calidad. Hacia la calidad total.

Planificacion estratégica de la calidad: objetivos e Indicadores. Estrategias para la fidelizacién
del cliente.

Modelos de mejora. Criterios de decisién e implantacién de soluciones.

Programas de mejora de la calidad. Circulos de calidad. Equipos de proyecto.

Las normas de la serie ISO 9000 y la mejora de la calidad.

Seguimiento y medicién.

Analisis de datos.

Mejora. Acciones correctivas y preventivas.

La Norma ISO 9004 (directrices para la mejora del desempefio).
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS ELEMENTALES PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD.

Técnicas para la mejora de la calidad.

Técnicas elementales para la mejora de la calidad.

Técnicas y herramientas avanzadas para la mejora de la calidad.
Técnicas y herramientas avanzadas de mejora de la calidad.
Técnicas de Planificacién y Control de la Calidad.
Benchmarking.

Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE).

Diagrama de Gantt.

Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD).

Medicién de la satisfaccién al cliente.

Planes de Muestreo.
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PARTE 6. HERRAMIENTAS EN LA GESTION DE LA CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA
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UNIDAD DIDACTICA 1. MODELO EFQM DE CALIDAD TOTAL

1. La calidad industrial como ventaja competitiva
2. -Normas en relacion con la calidad industrial
1. - Implantacién de un sistema de calidad
2. - Ventajas de la calidad en la industria
3. El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM)
4. Comparacion entre los principios EFQMYy los principios ISO

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELO 5S PARA EL MANTENIMEINTO INTEGRAL

Las cinco eses (5S)
-Fase de seleccidn: seiri
-Organizacién y orden: seiton
-Limpieza: seiso
1. - Estandarizacion: seiketsu
2. - Disciplina: shitsuke
5. Circulos que garanticen la calidad
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UNIDAD DIDACTICA 3. SIX SIGMA

La metodologia Six Sigma

-Aplicacion de Six Sigma

Comparacion entre Six Sigma y otros métodos de mejora de calidad
La certificacién Six Sigma

-Motivaciones para obtener la certificacion Six Sigma
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UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS DE MEDICION Y CONTROL

1. Herramientas en los Sistemas de Gestién de Calidad

2. Gestién para garantizar la calidad ambiental

3. -Influencia de los ODS

4. Propuestas por parte de la normativa ISO para garantizar la calidad

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Reconocimiento de elementos que garantizan la calidad

Proceso de mejora permanente

Propuestas por parte de la normativa ISO 9001 para garantizar la calidad
-Modelo ISAMA para la mejora de los procesos de produccion
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UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE GRUPO Y DE AYUDA A LA CREATIVIDAD

La creatividad y sus fases

Técnicas para fomentar la creatividad y el trabajo en equipo
-Técnicas para fomentar la creatividad

-Técnicas de trabajo en equipo

Proceso de tormenta de ideas

-Aplicacién de tormenta de ideas
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UNIDAD DIDACTICA 7. METODO KAIZEN PARA LA MEJORA CONTINUA

Historia de la metodologia Kaizen

Beneficios y desarrollo de la metodologia Kaizen
-Ventajas de la aplicaciéon

-Formas de aplicacién

La regla del minuto y Kaizen
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,
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