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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Master en Direccién Publica

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER
Firma del Alumno/a La Direccién Académica

inesem
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Descripcion

En Inesem creemos que las instituciones publicas deben asegurar unos servicios de calidad y
enfocados a satisfacer necesidades sociales. Es por ello que hemos disefiado este Master en Direccién
Publica para que te especialices en la direccion de proyectos y equipos de trabajo en el ambito de las
administraciones publicas. Asi pues, este programa formativo te proporcionara formacién exhaustiva
sobre la naturaleza de las politicas publicas, la intervencién publica en la sociedad y la economia del
sector publico. Partiendo de un enfoque practico, te ensenara a implementar herramientas para
evaluar la calidad de los servicios publicos segun las normas ISO 9000 y 9001, asi como asentara las
bases para establecer una buena planificacién estratégica y direccién de equipos.

Objetivos

¢ Poder emplear herramientas como el brainstorming o los modelos ISAMA para evaluar la calidad
del servicio.

¢ Conocer los procesos de mediaciéon comunitaria y de coordinacién en intervencion social.

e Poder establecer un rumbo estratégico para tu equipo de trabajo.

e Saber dirigir e integrar un liderazgo sano que motive el compromiso y la consecucién de
objetivos.

A quién va dirigido

Este Master en Direccién Publica esta orientado a los funcionarios profesionales de la administracién
publica que aspiren a ocupar un puesto de funcionario tipo A. Asi pues, es un complemento formativo
perfecto para todos los graduados en Administracién, Sociologia, Trabajo Social o cualquier opositor a
la Administracién Pablica.

Para qué te prepara

Este Master en Direccién Publica te prepara para gestionar y dirigir equipos de trabajo y proyectos en
la Administracion Pablica. Asi pues, te permite conocer con profundidad todo el aparato del sector
publico y el funcionamiento de las politicas econdémicas y sociales de la Administraciéon Publica.
Ademads, te capacita para evaluar la calidad de las politicas publicas actuales e implementar una
direccién estratégica.

Salidas laborales

Este Master en Direccién Publica es perfecto para administrativos y técnicos que trabajen o aspiren a
trabajar en un puesto directivo de la Administracion Publica. Especializandose en direccién publica, los

inesem
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estudiantes estardn mejor preparados para puestos como técnico de administraciones publicas, gestor
de organizaciones publicas y analista de politicas publicas.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. CIENCIAS POLITICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICA Y PODER

1. Politicay Ciencia Politica

2. ;En qué consiste el poder politico?
3. Dimensiones de la politica

4. Formas de entender la politica

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION POLITICA

Politica antes de la concepcion del estado

El estado como organizacion politica

De monocracia a las poliarquias contemporaneas
Regimenes autoritarios y democraticos. Regimenes hibridos

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA ESTATAL

Elementos constitutivos

Instituciones y constituciones estatales

Distribucién territorial del poder

Distribucién funcional del poder

Relaciones entre instituciones y formas de gobierno

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS ELECTORALES, ELECCIONES Y ACTORES POLITICOS

1. Conceptoy funciones de las elecciones

2. Elementos basicos de un sistema electoral
3. Actores politicos

4. Comunicacién politicay opinién publica

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA COMO ACTIVIDAD

1. Contexto cultural de la politica como actividad
2. Valores e ideologias
3. Socializacién politica

UNIDAD DIDACTICA 6. POLITICA COMO RESULTADO

1. Las politicas publicas
2. Continuidad y cambio en la politica
3. Gobernabilidad y gobernanza

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSFORMACIONES DEL ESTADO

1. Funciones del estado en un contexto global

inesem
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2. Globalizacién y restricciones globales

3. Elrégimen internacional de Derechos Humanos
4. Estadoy soberania

5. Concepto de vaciamiento de Estado

MODULO 2. POLITICAS PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. INSTITUCIONES POLITICAS Y CARACTERISTICAS

Institucion

Instituciones que requiere cualquier democracia
Institucioén politica

La ética de las instituciones politicas

Instituciones excluyentes e instituciones inclusivas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS PUBLICAS. TIPOLOGIA

1. Politicas publicas

2. Tipologia de las politicas publicas

3. Elciclo de las politicas publicas

4. Los indicadores en las politicas publicas

UNIDAD DIDACTICA 3. LA POLITICA EN EL AMBITO SOCIAL

Politica social

Bienestar social

Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la Politica Social
Modelos de Politica Social

Visiones de la Politica Social

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA Y EXCLUSION SOCIAL

1. La exclusion social
2. ;Como medimos la exclusion?
3. Consecuencias de la exclusién social

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS SOCIALES. INFANCIA, JUVENTUD Y TERCERA EDAD

Infancia y politica social

La juventud

Politicas publicas de juventud

Tercera edad

Las politicas sociales ante la dependencia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTADO Y POLITICAS PUBLICAS

La politica antes del Estado. La transformacion de la estructura politica. Teorias
Los elementos constitutivos del Estado

Relaciéon entre Estado y politicas publicas

Lo que dicen las politicas publicas sobre el Estado

inesem
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MODULO 3. EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

1. ;(Qué es evaluar?
2. ¢En qué consiste la evaluacién de politicas publicas?
3. Estrategiasy légicas

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION Y GOBERNANZA

1. Relacién entre evaluaciéon y Gobernanza
2. Principios del Buen Gobierno como macro-criterios de valor en la evaluacién de politicas publicas
3. Objetivos de la evaluacién en el Sector Publico

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION COMO INTERVENCION PUBLICA

La evaluacion dentro del ciclo de las politicas publicas
La evaluaciéon como intervencion publica eficaz

(Qué se evalla?

¢(Cuales son los diferentes objetos de evaluacion?
Diferencias entre la evaluacién y otras actividades

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOLOGIAS DE EVALUACION

En funcién del paradigma

En funcién del método de investigacion
En funcién del propésito

En funcién de la perspectiva temporal
En cuanto a los evaluadores

En funcién de las Fases o contenidos
Metaevaluacién

Nouvhkrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DE LA EVALUACION

1. ¢(En qué consiste el disefio de la evaluacién?
2. Técnicas aplicadas a la evaluacién

UNIDAD DIDACTICA 6. EL INFORME DE EVALUABILIDAD

1. Elinforme de evaluacién
2. Utilidad y utilizacién de la evaluacion

MODULO 4. ECONOMIA PUBLICA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ECONOMIA DEL SECTOR PUBLICO

1. El estudio de la economia publica
2. La medicion del sector publico

UNIDAD DIDACTICA 2. FALLOS DEL MERCADO Y LA INTERVENCION PUBLICA

inesem


https://www.euroinnova.com/master-direccion-publica

INESEM BUSINESS SCHOOL

(Por qué interviene el Estado en la economia?
Bienes publicos

Externalidades

Monopolio Natural

Recursos de propiedad comuin

Informacién imperfecta y asimétrica

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO

1. ¢(Qué es la eleccién coletiva?
2. Teorema de imposibilidad de Arrow
3. Elteorema del votante mediano

UNIDAD DIDACTICA 4. EL GASTO PUBLICO

1. Andlisis del crecimiento del gasto publico
2. El gasto publico en el Estado del Bienestar

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS INGRESOS PUBLICOS

1. ;(Qué son los ingresos publicos?
2. Tipologia de ingresos publicos
3. Principios de imposicion, equidad, progresividad y distorsiones impositivas

UNIDAD DIDACTICA 6. FEDERALISMO FISCAL

1. Estudio comparado sobre el Federalismo Fiscal
MODULO 5. GESTION PUBLICA Y CALIDAD EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. NUEVA GESTION PUBLICA

1. Principios orientadores de la Nueva Gestion Publica

2. Laintroduccion de las técinas del management privado en el sector publico: propésitos y
dilemas

3. Las premisas de la Nueva Gestién Publica y su impacto en la relacion entre Politica y Burocracia

4. Otras consideraciones

5. Conclusiones finales

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION Y TENDENCIAS

1. Introduccién
2. Fundamentacion teérica
3. Conceptos y tendencias de la nueva gestion publica

UNIDAD DIDACTICA 3. ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

1. Introducciéon
2. La nueva racionalidad administrativa
3. Enfoques de la nueva gestion publica

inesem
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4. El estudio de la nueva gestién publica
UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad

Definiciones de calidad

Evolucion del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de la calidad

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

Vo NLAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. Introduccioén al contenido de la ISO
3. Lanorma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CALIDAD TOTAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 9. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD

1. Auditorias de Calidad

2. Sistemas de Calidad

3. Definicionesy conceptos asociados
4. El auditor de Calidad

UNIDAD DIDACTICA 10. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Procedimiento de la Auditoria

Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad

Inicio de la Auditoria

Preparacion de la Auditoria

Realizacién de la Auditoria

Reunién de clausura

Seguimiento de las acciones correctoras

Calidad en la Auditoria

Métricas

Implantaciéon de las auditorias de Calidad en las empresas

Vv NoUnh~WLUN=

—_—

MODULO 6. MEDIACION COMUNITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTERVENCION COMUNITARIA

1. Objetivos y finalidades de la intervencién comunitaria
2. Fases del proceso de intervencién
3. Areasy programas de intervencién comunitaria

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE INVESTIGACION EN LA INTERVENCION SOCIAL

Identificacién de métodos y técnicas para la obtencién de informacién (cuantitativa y cualitativa)
Aplicacién de métodos y técnicas para el andlisis de datos:

Procedimiento de presentacion de resultados:

Proceso de investigacion social

Proceso de investigacidn-accion participativa

Procesos de intervencion social

Aplicacién de la legislacion referente a los derechos humanos y derechos fundamentales de la
persona en los procesos de intervencion social

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE ANALISIS DE POBLACION Y DE INSTITUCIONES OBJETO DE
INTERVENCION

Procedimientos de andlisis de las poblacionales

Procesos sociologicos

Aplicacién de los valores en la intervencién social

Procesos migratorios

Actuacion de las instituciones en el marco de la intervencién social

kN

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTUACIONES EN MEDIACION COMUNITARIA
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Sistemadtica en la gestion del trabajo en equipo

Procesos de coordinacién en la intervencién social

Sistemadtica para la elaboracién de un proyecto de mediacién
Evaluacion de los talleres o espacios de encuentro comunitarios

AN =

Identificacién de los tipos y caracteristicas de los espacios de encuentro

UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEDIACION

Procesos de evaluacion

Identificacién de las técnicas de recogida de datos
Identificacién de las técnicas de relacién
Evaluacién del proceso mediador

PN =

MODULO 7. FUNDAMENTOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIDAD DIDACTICA 1. PRESENTACION A FUNDAMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Incorporacion de Fundamentos de la planificacién estratégica
UNIDAD DIDACTICA 2. PRIMERAMENTE PLAN ESTRATEGICO

1. Coémo podemos realizar la planificacion estratégica
2. Diferentes riesgos de la planificacion estratégica
3. Ejecutar proceso de planificacion estratégica

UNIDAD DIDACTICA 3. FIJAR AMBIENTE ESTRATEGICO

1. EvalUa el mercado para tu estrategia
2. Cémo llevar a cabo un analisis DAFO y aplicarlo

UNIDAD DIDACTICA 4. COMO ESTABLECER TU RUMBO ESTRATEGICO

1. Ver el punto de estrategia

2. Establece tu mision y visualizacion de cara al futuro
3. Crea tu propia misién y visualizala

4. Establece tus principios y reglas para conseguirlo

UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUAR Y PRIORIZAR OPORTUNIDADES

Los filtros estratégicos

Cémo crear filtros estratégicos y aplicar
Haz un andlisis y ideas

Crea una lista de prioridades

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZATE PARA CONSEGUIR EL EXITO

1. Planifica qué recursos se necesitan

2. Laresponsabilidad en la planificacién y establecimiento del proceso

3. Ejecutar el proceso de planificacién estratégica

Ver en la web

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 7. CONCLUSION DE FUNDAMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Diferentes obstaculos para la planificacion
2. Pasos en planificacién estratégica

MODULO 8. LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NUEVA GESTION DIRECTIVA

1. Qué es la Gestién Directiva

2. La funcién directiva, evolucién hacia el management
3. La direccion como equipo

4. El empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y CREACION DE MARCA

La importancia de la marca interna

Identidad de marca: clave para la comunicacién interna
Estrategia de comunicacion para dar a conocer la marca
Marca interna y externa como catalizador del cambio

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

Equipos de trabajo

Tipos de equipos de trabajo

Roles de los miembros del equipo

Liderazgo orientado a resultados

Claves para la gestion orientada a la consecucién de logros

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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