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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Master en Direcciéon Hotelera y Restauracion + 5 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Doble Titulacién: « Master en Direccién Hotelera y Restauracion. Expedida por el Instituto Europeo de
Estudios Empresariales. (INESEM). “Ensefanza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo
con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.” « Titulacién Propia Universitaria en Direccién de
Restaurantes. Titulacién Propia Expedida por la Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS.
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@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes q registrado con ntimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Conu XOOUOXXHKHKNNNX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direceién Académica

Descripcion

Este master aporta los conocimientos requeridos para el desarrollo de manera profesional en el
mundo turistico y mas concretamente en el sector hotelero y de restauracién, sector con gran peso en
la economia y con gran crecimiento que necesita de profesionales que se adapten a los cambios
continuos en el sector y su entorno y a la gran competencia con la que actualmente cuenta tanto a
nivel nacional como internacional asi como profesionales capaces de innovar y realizar estrategias con
las que conseguir los objetivos. El master nos proporcionard un conocimiento mas profundo sobre la
situacion actual de las empresas hoteleras y de restauracion y nos proporcionard las herramientas,
técnicas e instrumentos necesarios para poder ejercer en esos ambitos y sectores a nivel profesional,
podremos analizar este tipo de negocios y desarrollar objetivos estratégicos que no ayuden a crecer
como empresa, ademas de saber gestionar de una manera adecuada nuestros recursos para poder
competir de una manera mas fuerte en el mercado en el que operemos. El master en Direccién de
hotelera y de Restauracién de INESEM es un master que nos da las claves para la gestién, direccién,
marketing, atencién al cliente, direccion de eventos y gestién de marca de empresas hotelerasy
restaurantes y de negocios turisticos en general.

Objetivos

e Obtener una visién analitica del sector hotelero y de restauraciéon tanto a nivel global como
especifico.

e Aprender las capacidades para desarrollar un mejor liderazgo en la empresay las claves para la
direccién y gestion de equipos.

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para la innovacion y la gestion del talento en empresas
hoteleras y de restauracion.

e Desarrollar estrategias para la creacion, direccion y gestion de eventos dentro del ambito

inesem
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hotelero y de restauracion.

A quién va dirigido
EL MASTER EN DIRECCION HOTELERA Y RESTAURACION va dirigido a cualquier persona interesada en
el mundo hotelero y restauracion especializandose en la direccion de empresas de este sector, asi

como a los profesionales que deseen seguir formandose y/o quieran conseguir una titulaciéon en este
ambito.

Para qué te prepara

El Master en Direccién Hotelera y restauraciéon es un programa formativo orientado para profesionales
que deseen formarse y desenvolverse de manera efectiva en la direccién tanto de hoteles como de
restaurantes obteniendo claves, instrumentos y técnicas para el desarrollo de objetivos estratégicos
en hoteles y restaurantes.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el &mbito turistico, en empresas hoteleras y de restauracion,
ejerciendo funciones de direccién y gestién, administracién, recursos humanos o innovaciény
direccion de eventos y adquiere una formacion avanzada y especializada de caracter multidisciplinar
que te ayude a crecer como profesional con las herramientas estudiadas en el master para la direccion
de hoteles y restaurantes.
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TEMARIO

MODULO 1. LAS CLAVES DE LA INDUSTRIA DEL HOSPITALITY
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y ESTUDIO DEL MERCADO TURISTICO

Aspectos histéricos del turismo

Definiciéon de turismo y Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
El mercado turistico espanol

Destino y productos turisticos principales en Espana

Destino y productos turisticos principales a nivel internacional
Terminologia clave del sector hotelero

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. DISTRIBUCION Y VENTA DEL SERVICIO TURISTICO

1. El producto turistico

2. Ley de ofertay demanda del producto turistico en Espana

3. Canales de distribucién turistica

4. Estructuray funcionamiento de las centrales de reserva turistica
5. Global Distribucién System (GDS)

6. La modernizacion del mercado turistico

7. Las motivaciones esenciales del mercado turistico

8. El papel de internet en la distribucién turistica

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERMEDIACION DE TERCEROS EN EL SECTOR HOTELERO

Agencias de viajes y sector hostelero

Bases de datos de alojamientos hoteleros

Tipos de reservas

Tipos de tarifas

Funcionalidad de las centrales de reservas y cadenas de hoteles
El papel de los tour operadores en el sector hostelero

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS JURIDICOS DEL SECTOR HOTELERO

1. Regulacion del turismo en Espana
2. Legislacion especifica para establecimientos hoteleros
3. Aspectos legales sobre las politicas de precios

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS HOTELERAS Y DE RESTAURACION
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ESTRATEGICO EN LA INDUSTRIA TURISTICA

1. Conceptoy tipologia del entorno

2. Andlisis del entorno general PEST/EL
3. Andlisis del entorno especifico

4. Andlisis de PORTER

inesem
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5. Amenaza de entrada de nuevos competidores
6. Amenaza de productos sustitutivos

UNIDAD DIDACTICA 2. BASES PARA LA DIRECCION ESTRATEGICA EN LAS EMPRESAS HOTELERAS Y DE
RESTAURACION

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COMPLEJO TURISTICO

Introduccién a la gestién del complejo
Hoteles Urbanos

Hoteles Vacacionales

Instalaciones y servicios

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL SUBSECTOR DE RESTAURACION

El subsector de la restauracion

Bares

Eventos y catering

Ocio nocturno

Restaurantes

Datos y caracteristicas en el subsector de la restauracién

ounhkhwnNn-=

MODULO 3. DIRECCION DE RESTAURANTES
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE LOS RESTAURANTES

1. Descripcion de una organizacién eficaz
2. Tipos de estructuras organizativas

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION EN DEPARTAMENTOS

1. Organigrama
2. Relaciones con otros departamentos
3. Andlisis de ventajas y desventajas de las estructuras organizativas

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS PARA IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y SELECCION DE
PERSONAL

1. Procedimiento para la identificacién de puestos de trabajo
2. Procedimientos para la seleccién de personal

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMATIVA APLICABLE A LOS RECURSOS HUMANOS

1. Contratacion
2. Estatuto de los trabajadores

inesem
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3. Convenios colectivos
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE DIRECCION EN RESTAURANTES

1. Caracteristicas de la direccion
2. Tipos de direccién
3. Ciclo de la direccién

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PERSONAL DE RESTAURANTES

1. Formacién interna y continua de los trabajadores
2. Sistemas de incentivos para el personal

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO Y GESTION DE PRESUPUESTOS

1. Tipos de presupuestos en restaurantes
2. Técnicas de presupuestacion

3. Control presupuestario

4. Tipos de desviaciones presupuestarias

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESO ADMINISTRATIVO EN RESTAURANTES

1. Proceso de facturacién
2. Gestiony control

UNIDAD DIDACTICA 9. PROCESO CONTABLE EN RESTAURANTES

1. Fuentes de informacion
2. Clasificacion de las fuentes de informacion rutinaria
3. Clasificacién de las fuentes de informacidn no rutinarias

UNIDAD DIDACTICA 10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN RESTAURACION

Factores de riesgo

Principios de la actividad preventiva
Seguridad en la hosteleria
Principios de la actividad preventiva
Seguridad en la hosteleria

AN =

MODULO 4. ESTRATEGIAS DE MARKETING Y REVENUE MANAGEMENT PARA HOTELES Y
RESTAURANTES

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL REVENUE MANAGEMENT?

Historia y origenes del revenue management

El concepto de revenue management

Diferencias entre Yield Management y Revenue Management
El revenue manager en el organigrama de la empresa

Los ratios: RevPAR, TrevPAR, GOPPAR

Interpretacién de ratios

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 2. BENCHMARKING Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Concepto, importancia y etapas del Benchmarking
Clasificacion de las técnicas benchmarking
Seleccion del grupo competitivo

Evaluacién de nuestra competencia

Ventajas y desventajas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE GESTION DE VENTAS

1. Up-selling

2. Cross-selling

3. Overbooking

4. Canales de distribucion

UNIDAD DIDACTICA 4. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT

Concepto y aplicacion del Forecasting
Andlisis y gestién del valor de los clientes
El calendario de demanda

Plan estratégico

Rate shopping

La demanda total o unconstrained demand
La curva de reserva

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 5. METRICA Y FIJACION DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT

Medicién de la eficacia del revenue management
Gestion de costes y precio

Criterios de distribucion de costes

El pricing: fijacion estratégica de precios
Aplicaciones informaticas del Revenue Management
Penetracién del mercado

Precios opacos

Matriz de precios

Sensibilidad de precios

Paridad de precios

Estrategias de precios para grupos

SovYeNOUAWDNS

—_—

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION PRACTICA DE LA ESTRATEGIA DE REVENUE

1. Proceso de implantacién de la estrategia de revenue
2. Herramientas necesarias
3. Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue

MODULO 5. GESTION DEL TALENTO Y LA INNOVACION EN EMPRESAS HOTELERAS Y DE
RESTAURACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LAS EMPRESAS DE HOTELERAS Y DE RESTAURACION

inesem
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La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Composiciéon de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS HOTELERAS Y DE RESTAURACION

Adaptacion de la organizacién a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestién de la innovacién

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacion seguin Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestién por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestiéon por competencias

Definicién e implantacion de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias
Metacompetencias

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 4. ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO

(A qué llamamos talento?

El clima laboral

La empatia

La ergonomia

Seleccién de personal

Acogiday formacion del personal
Rotacion del personal

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1. Importancia de la comunicacion en la empresa

2. Comunicacién interna
3. Herramientas de comunicacion

inesem
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4. Plan de comunicacioén interna

5. La comunicacién externa

6. Cultura empresarial o corporativa
7. Clima laboral

UNIDAD DIDACTICA 7. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la motivacion
2. Tipos de motivaciény estandares de eficacia

MODULO 6. LA GESTION COMERCIAL Y MARKETING PARA EMPRESAS HOTELERAS Y DE
RESTAURACION

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING Y DIRECCION ESTRATEGICA

1. Funciones del marketing estratégico
2. Funciones del marketing operativo
3. Estrategias en marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE CREACION DE LA MARCA

1. La planificacién estratégica
2. Brand equity o el valor de marca
3. Marcas corporativas y marcas producto

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DEL PRODUCTO TURISTICO

El producto turistico

Politica de precios

Distribucién del producto turistico
Comunicacién en turismo

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

1. El papel del CRM en el marketing de la empresa
2. Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM

4. Estructura de la organizacién del CRM

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA CRM

Definicion de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacion al cliente

Integracion del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicién y andlisis de resultados

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM)

inesem
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Marketing en Redes Sociales, el SMM

Nuevos consumidores: prossumer y crossumer
Escuchar a tus seguidores

Animar a participar

Cémo mejorar la experiencia de compra del consumidor
Seguimiento de audiencias

Publicidad en social media

El poder del efecto viral

N A WN =

MODULO 7. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE LAS EMPRESAS HOTELERAS Y DE RESTAURACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

1. Planificacién de los recursos econémicos de la empresa
2. Estructura del control presupuestario
3. Fases del proceso presupuestario

UNIDAD DIDACTICA 2. ELAVORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

1. Presupuestos de explotacion
2. Presupuestos de capital
3. Presupuesto de tesoreria

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Conceptos basicos de los estados financieros
2. Cuenta de resultados

3. Balance de situacion

4. Estado de flujos de efectivo

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE PRESUPUESTOS

1. Introduccién al control de presupuestos

2. Control del presupuesto de explotaciéon

3. Control de las inversiones y la financiacién de la empresa
4. Control del presupuesto de tesoreria

MODULO 8. DIRECCION Y GESTION DE EVENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE EVENTOS

1. Briefing del evento

2. Analisis de la marca del evento
3. Temporalizacién

4. Comunicacion del evento

UNIDAD DIDACTICA 2. ASIGNACION DE RECURSOS Y PRESUPUESTO

1. Elaboracién de presupuesto
2. Calculo de costes
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3. Disposicion de personal
4. Aprovisionamiento de recursos

UNIDAD DIDACTICA 3. OPERATIVO PARA LA ORGANIZACION DEL EVENTO

1. Herramientas para la organizacién del evento
2. Ubicaciony entorno del evento
3. Disenoy decoracién del evento

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO Y CONTROL DEL EVENTO

1. Medicién de resultados en tiempo real
2. Comunicacién del personal durante el evento
3. Presentacién y acompanamiento del evento

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER

Ver en la web
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/master-direccion-hotelera-y-restauracion

@ inesem
business school

<<~ EDUCAEDTECH
Group


https://www.euroinnova.com/master-direccion-hotelera-y-restauracion

