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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School Online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZA INESEM Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

INESEM vy la Universidad de Nebrija han consolidado con éxito una colaboracién estratégica. Esta
asociacion impulsa un enfoque colaborativo, innovador y de facil acceso para el aprendizaje, adaptado
a las necesidades individuales de los estudiantes.

Ambas entidades priorizan una formacién practica y adaptable, ajustada a las demandas del mercado
laboral actual, y que fomente el crecimiento personal y profesional de cada estudiante. El propésito es
absorber nuevos conocimientos de manera dinamica y didactica, lo que facilita su retencién y ayuda a
adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante evolucién.

INESEM y la Universidad de Nebrija tienen como objetivo principal democratizar la educacién,
extendiéndola incluso a las dreas mdas remotas y aprovechando las Gltimas innovaciones tecnoldgicas.
Ademas, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de aprendizaje
que incorporan tecnologia educativa de vanguardia, garantizando un seguimiento personalizado
durante todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master de Formacién Permanente en Digital Chief Management + 60
Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacion

"Doble Titulacién: Titulacién Propia Universitaria de Master de Formacién Permanente en Digital Chief
Management expedida por la Universidad Antonio de Nebrija con 60 créditos ECTS. Titulacion propia
de Master de Formacion Permanente en Digital Chief Management expedida y avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales.(INESEM) ""Ensefanza no oficial y no conducente a la obtencién de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad."""

Descripcion

El Master en Digital Chief Management es crucial para la actualidad debido al auge y la importancia de
las plataformas digitales y los avances tecnoldgicos en las estrategias de las empresas. Actualmente
las empresas operan en un entorno globalizado, digitalizado y altamente competitivo en el cual se ven
obligadas a incorporar la transformacién digital, o de lo contrario moriran. Este curso te proporcionara
las habilidades digitales y el conocimiento de las tecnologias disponibles que necesitas para
transformar digitalmente tu empresa y optimizar sus diferentes areas de actuacién, mediante
metodologias agiles, internet de las cosas, big data y marketing digital. Veras las ultimas tendencias
para transformar corporaciones en el nuevo paradigma tecnolégico.

() inesem
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Objetivos

Dominar los conceptos clave de la transformacion digital.

Liderar e implantar en las empresas el mindset digital para su supervivencia.
Dominar las principales tecnologias que impulsan la transformacién digital.
Aplicar estrategias de marketing digital y omnicanalidad para impulsar un negocio.

A quién va dirigido

Este Master en Digital Chief Management estd especialmente disefiado para todos aquellos
profesionales y estudiantes de cualquier 4mbito, que deseen especializarse en la transformacién
digital de empresas, asociaciones y organizaciones de todo tipo. Como emprendedor o empresario
dispondras de las herramientas necesarias para actualizar e impulsar tu negocio

Para qué te prepara

Con este Master en Digital Chief Management estards al tanto de las Gltimas técnicas y tendencias en
el mundo de la transformacién digital, adaptando los avances tecnolégicos a todos los departamentos
de la empresa. Tendras un dominio tedrico y practico sobre cémo optimizar los diferentes procesos de
tu empresa, aplicar tecnologias clave y dotar a tu marca de un valor anadido que bien serd percibido
por el cliente

Salidas laborales

Tras graduarte en este Master en Digital Chief Management podras presentarte a puestos de trabajo
como e-commerce manager, Digital Chief Leader, marketer digital, director de recursos humanos,
agente digitalizador, emprendedor digital y especialista en innovacion y tecnologia. También podras
ser consultor especialista en estrategias de transformacion digital para empresas.

inesem
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INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccioén a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnoldgica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
11. El proceso de innovacién tecnoldgica
12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacién

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

La transicion digital del modelo de negocio tradicional
Nuevos modelos de negocio

Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS

Modelo Suscripcién

Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning

inesem
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10. Otros
UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
Analisis de la innovacion en la empresa
Elaboracion del roadmap

Provision de financiacién y recursos tecnolégicos
Implementacion del plan de transformacién digital
Seguimiento del plan de transformacion digital

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

BBVAYy la empresa inteligente

DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

El Corte Inglés

Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

Redisenando el customer experience

La transformacién de los canales de distribuciéon: omnicanalidad
Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

Oportunidades de innovacién derivadas de la globalizacién
Como Inventar Mercados a través de la Innovacién

Etapas de desarrollo y ciclos de vida

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INNOVACION EN LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

La transformacién digital de la cadena de valor

La industria 4.0

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Modelos de proceso de innovacion

Gestion de innovacién

Sistema de innovacién

Como reinventar las empresas innovando en procesos
Innovacién en Procesos a través de las TIC

El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribucién
. Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs

. Caso Helvex: el cambio continuo

. La automatizacion de las empresas: RPA, RBAy RDA

N WD =

S
N = O W

Ver en la web
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MODULO 2. FUNDAMENTOS DEL MINDSET DIGITAL, LA NUEVA FILOSOFIA PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Nuevos mercados, canales y habitos de consumo

Competencias digitales y habilidades soft del mindset digital

Habilidades para liderar procesos y equipos hacia la transformacion digital
Creacién de estrategias de Marketing Digital

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DEL MINDSET A LA EMPRESA

1. Funciones del perfil del mindset en la empresa
2. Nueva vision empresarial, bases del mindset digital
3. Aplicacién del mindset digital a la reacion de nuevos modelos de negocios

UNIDAD DIDACTICA 3. DIGITALIZAR LA GESTION Y LA ORGANIZACION

1. Factores clave de éxito en un proyecto de transformacion digital
2. Procedimientos de trabajo y acelerar la toma de decisiones
3. Digitalizar la mentalidad de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL DIGITAL PRODUCT MANAGEMENT

Del Product Manager Tradicional al Digital Product Manager

Canal de venta online: eCommerce y perfil del consumidor actual

Emprendimiento y startups

Introduccién a las nuevas metodologias

Desarrollo de la cultura "people centricity" en la empresa y digitalizaciéon de procesos
Tool box de mejores herramientas para agilizar procesos de transformacién digital

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1. Definicion de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2. Obtenciony analisis de informacion

3. Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio

4. Toma de decisiones estratégicas

UNIDAD DIDACTICA 6. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Componentes de la inteligencia de negocio

Fuentes de informacion

El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de datos o ETL
Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio
Herramientas OLAP

AW =

MODULO 3. METODOLOGIAS AGILES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

inesem
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Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucién de las metodologias agiles

Metodologias 4giles frente a metodologias pesadas

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PLANIFICACION AGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD

La interaccién como alternativa a la planificacién lineal
La comunicaciony la motivaciéon

Caracteristicas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea

Pruebay error, learning by doing

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
Fasesy reglas de XP

La implementaciény el disefio

Los valores de XP

Equipo y cliente de XP

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA SCRUM

1. La teoria Scrum: framework

2. Elequipo

3. Sprint Planning

4. Cémo poner en marcha un Scrum

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

Introduccién al método Kanban

Consejos para poner en marcha kanban

Equipo

Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio
Scrumban

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LEAN THINKING

1. Introduccién al Lean Thinking
2. Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS METODOLOGIAS AGILES Y TECNICAS AGILES

Agile Inception Deck

Design Thinking

DevOps

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Crystal Methodologies

Ver en la web

nhwpn=
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6. Adaptative Software Development (ASD)
7. Feature Driven Development (FDD)
8. Agile Unified Process

MODULO 4. |OT: INTERNET DE LAS COSAS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNET DE LAS COSAS

Contexto Internet de las Cosas (loT)

(Qué es loT?

Elementos que componen el ecosistema loT
Arquitectura loT

Dispositivos y elementos empleados
Ejemplos de uso

Retos y lineas de trabajo futuras

Nounbkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNOLOGIAS APLICADAS A INTERNET DE LAS COSAS

1. Larelaciéon entre M2M e loT

2. loTy Smart Cities

3. Los sistemas inteligentes de transporte
4. Smart Home

UNIDAD DIDACTICA 3 DISPOSITIVOS Y APLICACIONES 10T

1. Dispositivos e loT
2. Interfaces
3. Impresién 3D

UNIDAD DIDACTICA 4 SEGURIDAD EN 10T

1. La seguridad TIC

2. Tipos de seguridad TIC

3. Vulnerabilidades de loT

4. Necesidades de seguridad especificas de loT

UNIDAD DIDACTICA 5 SISTEMAS ENERGETICOS BASADOS EN 10T

La importancia de la eficiencia energética

Las fuentes de consumo

loT como gran aliado de las energias renovables
Microrredes

PN

UNIDAD DIDACTICA 6 SISTEMAS CIBERFISICOS

Contexto Sistemas Ciberfisicos (CPS)
Caracteristicas CPS

Componentes CPS

Ejemplos de uso

Retosy lineas futuras

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 7 INTERNET DE LAS COSAS CON ARDUINO

Introduccién a Arduino
Caracteristicas
Objetivos

Una vuelta por el pasado
El microcontrolador
Componentes hardware

ounpkpwN-=

MODULO 5. RECURSOS TECNOLOGICOS EN LA TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL BIG DATA

¢Qué es Big Data?

La era de los datos masivos: antecedentes del big data
Las ventajas del big data

Big Data enfocado a los negocios

Open data

Informacién publica

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. BIG DATA Y MARKETING

Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones
Toma de decisiones operativas

Marketing estratégico y Big Data

Nuevas tendencias en management

Ejercicios Practicos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL POTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Introduccioén a la inteligencia artificial
Historia

La importancia de la IA

Tipos de inteligencia artificial

Algoritmos aplicados a la inteligencia artificial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. RELACION ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA

1. Relaciéon entre inteligencia artificial y big data

2. IAy Big Data combinados

3. El papel del Big Data en IA

4. Tecnologias de IA que se estan utilizando con Big Data

UNIDAD DIDACTICA 5. INTERNET DE LAS COSAS

Contexto Internet de las Cosas (loT)

(Qué es loT?

Elementos que componen el ecosistema loT
Arquitectura loT

Dispositivos y elementos empleados

inesem
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6. Aplicaciones del loT en los nuevos modelos de negocio
7. Seguridad en LoT (cifrado, firmas, certificados digitales, delitos informaticos, etc)
8. Retosy lineas de trabajo futuras

UNIDAD DIDACTICA 6. MACHINE LEARNING

Concepto y principios del Machine Learning

Tipos de algoritmos de aprendizaje automatico

Diferencias entre el aprendizaje automatico y el deep learning
El Futuro del aprendizaje automatico

Ejemplos de aprendizaje automatico

AW =

UNIDAD DIDACTICA 7. REALIDAD VIRTUAL: CAMPOS DE APLICACION

1. Diferencias entre la realidad virtual y la realidad aumentada
2. Aplicaciones de la realidad virtual
3. Aplicaciones de la realidad aumentada

UNIDAD DIDACTICA 8. FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS TECNOLOGICOS

1. Blockchain: antecedentes y concepto

2. Criptomonedas: el impulso del blockchain

3. Tipos de redes blockchain: publica, privada e hibrida
4. Aplicaciones descentralizadas o DAPP's

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTRIBUCION DE LA BLOCKCHAIN A LA TRANSFORMACION DIGITAL:
POSIBILIDADES Y LIMITACIONES

Redes blockchain: una solucién en la transformacién digital
Interoperabilidad y compatibildad entre plataformas blockchain
Riesgos y limitaciones en redes blockchain

Desafios éticos derivados de la descentralizacién

PN =

MODULO 6. MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

inesem
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6. La figura del Community Manager
7. Social Media Plan
8. Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestién, seguimiento y fidelizacién
Medicién de la gestién de atencién al cliente

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING
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1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-=COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversiéon
Casos de éxito

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AN =

MODULO 7. TECNOLOGIAS APLICADAS EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

Introduccién a técnicas de E-learning

Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender
Marco teérico

El E-learning y sus ventajas en la empresa

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO

Introduccién a Herramientas para la Gestion del desempeno
Determinacién de objetivos: desempeio, metas y tiempos
Medidas

Eleccion del evaluado y del evaluador

Momento adecuado

Logistica

Comunicacién

Seguimiento

Conclusién

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Introduccién: Herramientas de Gestion del conocimiento
2. Arquitecturas en la gestion del conocimiento: funcionalidades
3. Herramientas de busqueday personalizaciéon de informacién

UNIDAD DIDACTICA 4. NNTT APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION Y FORMACION

INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (1)

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I1)

AW YN hWN =
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Introduccioén a la orientacion y formacion

;Qué es el coaching?

Un poco de historia

El compromiso con nuestros sueinosConcepto de coaching
Life coach o coach personal

Cuadro de cualidades y habilidades de un coach
Metodologia del coaching

;Coémo trabaja el coach y qué espera de su cliente?

Para los futuros coaches

Ejercicios Interactivos. Formacion en la Empresa

Introduccién a las Herramientas de Comunicacién
Operativa en las empresas

Intranet

Las ventajas al implementar Intranet
Aplicaciones concretas de Intranet

Justificaciones de una Intranet

Los Mitos generados sobre Intranet

(Qué necesitamos para tener una Intranet?
Estructura Organizacional

Intercambio de informacién a nivel Interno
Intercambio de informacién a nivel Externo
Recursos Disponibles

Definicién de Objetivos Generales y Especificos
Definiciéon de Objetivos Puntuales

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO

N A WN =

N

10.
11.
12.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL

1.

Introduccién a tecnologias para el talento

;Qué es la administracion del talento humano?
Definicién de recursos y talento humano

Desarrollo de una filosofia propia de la administracion del talento humano
Proceso de formacion y desarrollo del talento humano
Enfoque de diagnostico a la formacién

Estimacion de las necesidades de formacion
Selecciény disefo de los programas de formacién
Eleccién del contenido de la formacién

Eleccion de los métodos para impartir informacion

La motivacion

Un modelo de expectativas del proceso de motivacién

Introduccién a la gestion de recursos humanos

Ver en la web
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2. Ventajas de usar Internet en la seleccién de personal
3. Ejercicios interactivos. Tecnologias de Recursos Humanos

MODULO 8. LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA CADENA DE SUMINISTRO, LOGISTICA 4.0
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA LOGISTICA 4.0

Evolucién histérica de la logistica y su definicion

Cuarta revoluciéon industrial - industria 4.0

Logistica tradicional vs logistica 4.0

Procesos logisticos desde el punto de vista de la logistica 4.0
Ventajas de la logistica 4.0

Desafios de la logistica 4.0

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA 4.0 Y SU REPERCUSION EN LAS EMPRESAS

Logistica 4.0 en empresas industriales

Logistica 4.0 en operadores logisticos y distribuidores

Logistica 4.0 en los nuevos modelos de negocio

Tendencias en logistica 4.0

Impacto de la logistica 4.0 en la cadena de valor de las organizaciones
Uso de la logistica 4.0 para mejorar la experiencia de compra

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA 4.0

Desafios de la implantacion de la logistica 4.0

Acciones a implantar en el dmbito de la gestién de stocks
Acciones a implantar en el dmbito de almacén

Acciones dentro del ambito de la produccién

Otras acciones transversales

Puesta en marcha de cuadros de mando logisticos

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS 4.0 RELACIONADAS CON EL APROVISIONAMIENTO

El aprovisionamiento dentro de la cadena de suministro
Ciclo de vida del producto

Omnicanalidad y logistica 4.0

Digitalizacion de las compras (digital procurement)
Crowdsourcing

Source to pay (S2P)

Procure to pay (P2P)

Source to contract (52C)

Big data

Data analytics

VNN hAWLUN=
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UNIDAD DIDACTICA 5. HIPERCONECTIVIDAD DE LOS PROCESOS LOGISTICOS
1. Internet de las cosas (loT) aplicado a procesos logisticos

2. Cadena de suministro digitaly el loT
3. Cloud Computing
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4. Sistemas integrados

5. Fabricacion aditiva y simulaciones
6. Robots

7. Seguridad de la informacién

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS DIGITALES PARA LA GESTION ALMACENES Y DE STOCK

Transformacion de las empresas y sus almacenes. De fisico a digital
Sistemas de preparacion de pedidos digitales (visual picking)
Realidad aumentada en los almacenes

Drones para inventarios de almacenes

Inventarios digitales y su importancia

Quick response

Apps para la gestién de almacenes

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS DIGITALES PARA LA GESTION DEL TRANSPORTE

Tecnologia para la optimizacién de la carga y el transporte
Tecnologia para la optimizacién de cargas

Tecnologia para la optimizacién del transporte

Sistemas Inteligentes de transporte en tiempo real (SIT)
Digitalizacion de la distribucion capilar o la ultima milla
Tipos de plataformas logisticas en la Logistica 4.0

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. DIGITALIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Estrategias digitales de la cadena de suministro

2. Coordinacion, controly KPIs de la cadena de suministro

3. Organizacién de los recursos humanos a través de medios digitales
4. BlockChain en la cadena de suministro

MODULO 9. ESTRATEGIAS OMNICANAL Y CUSTOMER EXPERIENCE
UNIDAD DIDACTICA 1. ECOMMERCE TRADICIONAL

Concepto

Modelos de negocio en la red

Ventajas e inconvenientes frente al mercado tradicional
Relacién con el cliente-proveedor

El proceso de compra

Comercio electrénico segun el medio utilizado

Nuevas tendencias y paradigmas

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA VENTA OMNICANAL

Comprendiendo a los nuevos E-consumidores

Definicién y diferencias entre Multicanalidad y Omnicanalidad
Estrategia omnicanal para superar las expectativas del consumidor
Ventajas vs desventajas

(Qué, comoy a quién podemos vender?

inesem
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6. Estrategias Omnicanaly el e-Commerce
7. Desafios de los negocios online y el offine

UNIDAD DIDACTICA 3. CANALES

Componentesy roles de los canales

Tipos de canal

ELIOT

Disefo de estrategia de canales

Canvass Business Model

Desafios en la Implementacion de la estrategia de canales
Ejemplo caso de éxito: Nike omnichannel map

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. OMNICHANNEL CUSTOMER EXPERIENCE

1. Concepto
2. Objetivos
3. Andlisis del proceso

UNIDAD DIDACTICA 5. CUSTOMER JOURNEY Y BUYER PERSONA

Concepto de Customer Journey

Fases de un Customer Journey

Comportamiento webrooming y showrooming

Beneficios y desventajas del showrooming y el webrooming para la distribucién
Herramientas para crear un Customer Journey

Nuevas tendencias

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. BUYER PERSONA, CAPTACION Y FIDELIZACION

Introduccién al Buyer Persona

Cémo crear tu Buyer Persona

Herramientas de venta y captaciéon

Retenciéon y fidelizacion de clientes

Factores fundamentales de la fidelidad del cliente
Marketing dirigido y personalizado

Experiencia del Punto de Venta

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTOS CLAVE Y METRICAS

Andlisis integrado

Customer experience en los diferentes canales
Andlisis de puntos de contacto

Principales KPIs

Comunicacién y colaboracién interdepartmental

AN =

MODULO 10. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Q N
Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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