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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

INEAF
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

INEAF
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. iContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o, Beca o, Beca
257% aLumni 207 DESEMPLEO
o, Beca o Beca
154 EMPRENDE 15-4!r RECOMIENDA
o, Beca o, Beca
157% cruro 207 ramiLia
NUMEROSA
o, Beca o, Beca
20-4 DIVERSIDAD 2044'r PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin intereres de forma segura.

@ visa Proyra

mastercard maestro

. P 4 -~
% bizum amanzy @ Pay G Pay
Mos adaptamos a todos los metodos de pago intemacionales:

OXXO! mercade  piscovir  @efecty (()pmescw CMR
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Master en Derecho de los Mercados Financieros
DURACION
® 1500 meses
MODALIDAD
EEAN | oNuUNE

ACOMPANAMIENTO

%,8,—”2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de
un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripcion

El sector financiero y bursatil demanda perfiles que tengan la capacidad de analizar el efecto de la
informacién en la rentabilidad de las inversiones y los cambios que experimenta la bolsa para afrontar
la mejor toma de decisiones en su actividad diaria. Gracias a este Master en Derecho de los Mercados
Financieros te prepararas para especializarte en los aspectos regulatorios y contractuales que rigen
los tres vértices de los sistemas financieros (la bolsa, los seguros y la banca) y su relacién sinérgica con
los mercados financieros. Asesoraras a los/as agentes financieros en funcién de las caracteristicas
concretas de una operacién financiera, los procedimientos y los contratos, convirtiéndote en
experto/a en prevencion del fraude en los mercados tradicionales y del blanqueo de capitales.

Obijetivos

¢ Saber todo lo que rodea al derecho bancario y sus contratos.
Conocer la direcciéon econémico

financiera de una empresa.

Aprender a gestionar y analizar los riesgos financieros.
Estudiar las operaciones bancarias de caja.

INEAF

BUSINESS SCHOOL
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A quién va dirigido

Este Master en Derecho de los Mercados Financieros puede ir dirigido tanto a estudiantes de la rama
de la economia y del derecho, como a profesionales del sector econémico, bancario, financiero o de
bolsa. Ademads, a trabajadores/as del sector de la banca que desean una profunda especializacion.

Para qué te prepara

Con este Master en Derecho de los Mercados Financieros tendras la posibilidad de aprender el
desarrollo de la actividad empresarial del sector bancario, sus productos financieros y los seguros
comercializados, a través de una profundizacién sobre la direccién financiera de las entidades
financieras y sus matematicas aplicables. Aplicaras la normativa vigente en contratacién financiera,
resolviendo problemas concretos actuales.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Master en Derecho de los Mercados Financieros son en los ambitos
de Private Banking (Banca y Seguros), asesoria independiente financiera y de inversiones, gestion de
carteras/valores (Fondos — Gestoras) o gestion patrimonial (Wealth Tech — Fin Tech), entre otras.
Desarrolla tu carrera profesional y adquiere una formacién avanzada en este sector.

INEAF

BUSINESS SCHOOL
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TEMARIO

MODULO 1. DERECHO BANCARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DE DERECHO DE LA CONTRATACION BANCARIA

1.
2.

Fuentes del Derecho Bancario Espanol
Video-tutorial: Fuentes del Derecho Bancario Espanol

UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS DE LA ACTIVIDAD BANCARIA

1.
2.

Partes que intervienen en los contratos bancarios
Video-tutorial: Sujetos de la actividad bancaria

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO

—_—

Vv NaUnhAWLUN =

El Sistema Financiero

Mercados financieros

Los intermediarios financieros

Activos financieros

Mercado de productos derivados

La Bolsa de Valores

El Sistema Europeo de Bancos Centrales

El Sistema Crediticio Espanol

Comision Nacional del Mercado de Valores
Video-tutorial: Analisis del sistema financiero

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS BANCARIOS

N

10.
11.
12.
13.
14.

N AWM=

Concepto y caracteristicas de los Contratos Bancarios
Regulacién

Cuenta corriente, transferencias y tarjetas bancarias
Contrato bancario de apertura de crédito ordinario
Contrato bancario de apertura de crédito documentario
Contrato de servicios de cajas de seguridad o de custodia
Contrato de Confirming

Contrato de crédito al consumo

Contrato de Descuento

Contrato de Factoring

Contrato Forfaiting

Contrato de Leasing

Contrato de Swap

Empréstito

UNIDAD DIDACTICA 5. GARANTIAS BANCARIAS

1.

Créditos y Préstamos

INEAF
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. La Hipoteca como Derecho Real de Garantia

. Las garantias financieras

. El expediente de financiacion de una operacion bancaria
. Video-tutorial: Garantias Bancarias

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERVENCION EN EL MERCADO DE VALORES

N A WN =

Introduccién a la Inversion: Bréker y Trader
Niveles para el andlisis técnico de la inversion
Tipos de 6rdenes realizadas al Broker

Productos Financieros

Tipos de mercado

Fondos de Inversién

Otros tipos de intituciones de Inversién Colectiva
Informacién para el inversor

MODULO 2. DIRECCION FINANCIERA: FUNDAMENTOS Y ESTRUCTURA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y LA DIRECCION FINANCIERA

1

. La direccién financiera: Naturaleza y objetivos

2. Tipos de Sociedades
3. El director financiero
4. Ejercicio Resuelto. Tipos de férmulas empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E INFLACION

vhwn=

Los ciclos econémicos: Fluctuaciones y fases

Lainflacién y los ciclos

Entorno econémico internacional: tendencias, devaluacién y mercado de divisas
Balanza de pagos

Ejercicio Resuelto. Calculo del IPC

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LAS MATEMATICAS FINANCIERAS

NoubkhwnN=

Capitalizacién simple

Capitalizacién compuesta

Rentas

Préstamos

Empréstitos

Valores mobiliarios

Ejercicio Resuelto. Tipos de préstamos

UNIDAD DIDACTICA 4. CAPITALIZACION Y DESCUENTO DE LAS INVERSIONES

1. Valor temporal del dinero

2. Capitalizaciéon y descuento simples
3.
4
5

Capitalizaciéon y descuento compuestos y continuos
Valoracién de rentas financieras
Tanto anual de equivalencia (TAE)

INEAF
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6. Ejercicio Resuelto. Calculo de la tasa anual equivalente (TAE)
UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS DE DIVIDENDOS

Dividendos y sus clases

Relevancia de la politica de dividendos

Dividendos e imperfecciones del mercado

Dividendos e impuestos

Ejercicio Resuelto. Calculo y tributacion de dividendos

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. CARTERAS DE FONDOS DE INVERSION

Los fondos de inversion

Sociedades de Inversion de Capital Variable (SICAV)
Fondos de inversién libre

Fondos de fondos de inversion libre

Fondos cotizados o ETF

Ejercicio Resuelto. Letras del tesoro

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. CARTERAS DE VALORES

1. Teoriay gestién de carteras: fundamentos

2. Evaluacion del riesgo segun el perfil del inversor

3. Funcién de utilidad de un inversor con aversion al riesgo

4. Ejercicio Resuelto. Calculo de la rentabilidad de una cartera

MODULO 3. DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

1. El funcionamiento de la empresa: decisiones de inversién y financiacion
2. Decisiones financieras a corto plazo
3. Latoma de decisiones: fases

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA TESORERIA Y DE LAS PARTIDAS A CORTO PLAZO

1. La gestién de la tesoreria

2. Estructura de las partidas a corto plazo

3. Gestiény andlisis del crédito

4. La entrada de nuevos clientes: recopilacién de informacién

UNIDAD DIDACTICA 3. EL COSTE DE LAS POLITICAS DE COBRO Y PAGO

Medios de cobro y pago: cheques, pagarés y letras de cambio
Coste de las operaciones de cobro y pago

Préstamos y créditos bancarios a corto plazo

Ejemplo practico. Coste de las politicas de cobro y pago

AN

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS DE GESTION Y COBERTURA DEL RIESGO

INEAF
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1. Estado de flujos de efectivo

2. Andlisis de la estructura a corto plazo: ratios y periodos

3. Servicios de gestion de facturas de cobro y pago: factoring y confirming
4. Seguro de crédito

MODULO 4. GESTION Y ANALISIS DE RIESGOS FINANCIEROS
UNIDAD DIDACTICA 1. RIESGO Y ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO

1. Conceptoy consideraciones previas

2. Tipos deriesgo

3. Condiciones del equilibrio financiero

4. El capital corriente o fondo de rotacién

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS PATRIMONIAL DE LAS CUENTAS ANUALES

1. Cuentas anuales

2. Balance de Situacion
3. Cuenta de resultados
4. Fondo de maniobra

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS FINANCIERO

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Apalancamiento financiero

Ratios de liquidez y solvencia

Andlisis del endeudamiento de la empresa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE PROVEEDORES, CLIENTES Y CASH FLOW

1. Andlisis de los proveedores de la empresa
2. Analisis de los clientes de la empresa
3. Seguimiento del riesgo por parte de las entidades financieras

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DEL ESTADO DEL FLUJO DE EFECTIVO

El estado de Flujos de efectivo

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Ejercicio Resuelto Estados Econémico - Financieros. EFE

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL SISTEMA FINANCIERO
1. Introduccién al Sistema Financiero
2. Fuentes de financiacion

3. Activos financieros

MODULO 5. OPERACIONES BANCARIAS DE CAJA

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS OPERACIONES DE CAJA

PN =

El sistema financiero: contextualizacion
Operaciones del puesto de caja

Otros productos financieros

Ejercicio interactivo: Productos financieros

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERACIONES FINANCIERAS: REGIMENES DE CAPITALIZACION SIMPLE Y
COMPUESTA

PN

oW,

Concepto de operacion financiera: capitalizacion simple y compuesta

Andlisis de la Capitalizacion simple

Andlisis de la capitalizacién compuesta

Andlisis y aplicacion de la equivalencia financiera a interés simple y compuesto: Equivalencia de
capitales, vencimiento medio y comun

El tanto nominal y tanto efectivo (TAE): relaciones entre tantos nominales y efectivos

Ejercicio Resuelto. Calculo del TAE

. Ejercicio interactivo: Capitalizacion compuesta

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DEL INTERES SIMPLE Y COMPUESTO

PN =

b

Aplicacién de la capitalizaciéon simple: descuento comercial y racional

Andlisis y aplicacion del interés simple a las cuentas corrientes y cuentas de crédito
Aplicacién delinterés compuesto: préstamos

Ejercicio Resuelto. Calculo de anualidades y desarrollo de la tabla de amortizacién de un
préstamo

Ejercicio Interactivo. Préstamo Francés

Ejercicio Interactivo. Confirming

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA

1.

O ooNUL AW

Andlisis y cumplimentacion de documentos de medios de cobro y pago: Cheque, Letra de
Cambio, Pagaré, Recibos, Autoliquidaciones con la Administracién, Medios de pago
internacionales basico y documentos internos de la entidad financiera

Procedimientos de gestion de caja: Gestiéon de flujos de caja, control de cajay arqueos y cuadre
de caja

Comisiones bancarias

La moneda extranjera: divisas y conversién de divisas

Normativa mercantil aplicable

Analisis y gestion de las operaciones financieras en divisas

Andlisis de medios de pago internacionales

Ejercicio Resuelto. Calcular flujos netos de caja

Ejercicio interactivo. Tipo de cambio

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION FINANCIERA EN BANCA

1.
2.
3.

Andlisis y utilizacién de las aplicaciones informaticas de gestién financiera
Aplicaciones de hojas de calculo aplicadas a la gestién financiera
Requisitos de instalacion

INEAF
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Prestaciones, funciones y procedimientos

Cajeros automaticos y dispensador

Caja electrénica

Identificacién y aplicacién de las principales medidas de proteccién medio ambiental en materia
de documentacién

Ejercicio Interactivo. Ratios

UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

nhwn =

6.

Blanqueo de capitales: Definicién, riesgos, consecuencias, fases y lucha contra el blanqueo

Los paraisos fiscales

Sujetos obligados en la prevencion del blanqueo de capitales

Identificacién de clientes: Obligaciones y determinacion de factores relevantes en la evaluacion
Andlisis y aplicacion de la normativa comunitaria y espanola relativa a la prevencion del
blanqueo de capitales. Normativa aplicable en la prevencion del blanqueo de capitales

Ejercicio Interactivo. Blanqueo de capitales

UNIDAD DIDACTICA 7. EJERCICIOS RESUELTOS. OPERACIONES BANCARIAS

PN =

Ejercicio resuelto. Operaciones de Factoring

Ejercicio resuelto. Préstamos variables

Ejercicio resuelto. Préstamo francés con interés variable
Ejercicio resuelto. Comparativa de préstamos

MODULO 6. MATEMATICAS FINANCIERAS

UNIDAD DIDACTICA 1. OPERACIONES FINANCIERAS A INTERES SIMPLE

N A WN =

Operaciones financieras

Equivalencia entre capitales financieros
Definicién de interés y descuento financiero
Operacién financiera de capitalizacién simple
Operacién financiera de descuento simple
Relacién entre descuento e interés
Transformacién del dominio de valoracién
Equivalencia de capitales

UNIDAD DIDACTICA 2. CAPITALIZACION Y ACTUALIZACION A INTERES COMPUESTO

AN =

Operacién financiera de capitalizacion compuesta
Operacién financiera de descuento compuesto
Relaciéon entre descuento e interés
Transformacion del dominio de valoracién
Equivalencia de capitales

UNIDAD DIDACTICA 3. LIQUIDACION DE CUENTAS CORRIENTES

1.
2.
3.

Introduccioén a la liquidacion de cuentas corrientes
La cuenta corriente a la vista
Descubierto en cuenta corriente
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Intereses y comisiones

Ano civil y afo comercial
Formulacion del interés simple
Liquidacién de la cuenta corriente
Método directo

Método indirecto

Método Hamburgués

VXN L A

1
UNIDAD DIDACTICA 4. LIQUIDACION DE LAS CUENTAS DE CREDITO

1. Introduccién a la liquidacion de las cuentas de crédito
2. Liquidacion de las cuentas de crédito

UNIDAD DIDACTICA 5. RENTAS A INTERES COMPUESTO

Concepto y clases de rentas
Valor actual de una renta
Valor final de una renta
Rentas diferidas

Rentas perpetuas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LIQUIDACION DE PRESTAMOS

Introduccioén a la liquidacién de préstamos

Prestamos amortizables con reintegro Gnico

Préstamo amortizable con reintegro Unico y pago periédico de intereses
Préstamo amortizable mediante cuotas constantes. Sistema francés

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. DESCUENTO COMERCIAL. LIQUIDACION

El descuento bancario

El descuento financiero

El descuento comercial
Negociacién de efectos. Liquidacion
Remesa de efectos

Gestién de cobro de efectos
Devolucién de efectos impagados

NoubkwnN=

MODULO 7. FUNDAMENTOS EN EMPRESAS DE SEGUROS. PARTE GENERAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONTRATO DE SEGURO. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1. Conceptoy caracteristicas

2. Formas de proteccién Transferencia del riesgo: el seguro
3. Ley de Contrato de Seguro Disposiciones generales

4. Derechosy deberes de las partes

5. Elementos que conforman el contrato de seguro

6. Férmulas de aseguramiento

7. Clases de pélizas

8. Clasificacion y modalidades de seguro
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9. Disposiciones Generales de la Protecciéon de Datos de Caracter Personal
10. Principios que rigen en materia de proteccion de datos de caracter personal
11. La Agencia Espanola de Proteccion de Datos

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING

WoNUL A WN =

Estructuras comerciales en el sector seguros

Marketing de servicios y marketing de seguros

El plan de marketing en seguros

Investigacion y segmentacion de mercados

El producto y la politica de precios

La distribuciéon en el sector de los seguros

La comunicacién como variable del marketing-mix

La comunicacion

Prospeccion y andlisis de cartera de clientes de la actividad de mediacién de seguros 'y
reaseguros

. Elcliente Necesidades y motivaciones de compra Habitos y comportamientos

. Elservicio de asistencia al cliente

. La fidelizacién del cliente

. Estrategias de desarrollo de carteray nueva produccién de la actividad de mediacién de seguros
y reaseguros

UNIDAD DIDACTICA 3. INFORMATICA Y OFIMATICA

Nouvhkrwdh=

Introduccién a la Busqueda de Informacion en Internet

Utilizacién y Configuracién de Correo Electrénico como Intercambio de Informacién

Conceptos Generales y Caracteristicas Fundamentales del Programa de Tratamiento de Textos
Conceptos Generales y Caracteristicas Fundamentales de la Aplicacién de la Hoja de Calculo
Introducciéon y Conceptos Generales de la Aplicacion de Base de Datos

Introducciéon y Conceptos Generales en la Presentacién de Informacion

Aplicaciones informaticas de gestion de las relaciones con el cliente: sistemas gestores de bases
de datos, hojas de calculo u otras

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

VN AWN =

—_—

Normativa, instituciones y organismos de proteccion

Andlisis de la normativa de transparencia y proteccién del usuario de servicios financieros
Procedimientos de proteccién del consumidor y usuario

Departamentos y servicios de atencion al cliente de entidades financieras

Comisionados para la defensa del cliente de servicios financieros

Los entes publicos de proteccion al consumidor

Tipologia de entes publicos y su organigrama funcional

Servicios de atencion al cliente

El Banco de Espana

Asociaciones de consumidores y asociaciones sectoriales

MODULO 8. FUNDAMENTOS EN EMPRESAS DE SEGUROS. PARTE ESPECIFICA
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA INSTITUCION ASEGURADORA

1. LaInstitucién Aseguradora: objetivo y principios
2. Aspectos técnicos del contrato de seguro: bases técnicas y provisiones
3. Ladistribucion del riesgo entre aseguradores: coaseguro y reaseguro
4. Elsistema financiero espanol y europeo
5. Normativa general europea de seguros privados Directivas
6. Normativa espafola de seguros privados
7. El mercado Unico de seguros en la UE (EEE)
8. Derecho de establecimiento y libre prestacién de servicios en la UE
9. La actividad de mediacién de seguros y reaseguros en el Mercado Unico
10. Organismos reguladores
11. Elaboraciény presentacion de informes del analisis del sector y entorno nacional y europeo de
seguros
12. El Blanqueo de capitales
13. Clases de mediadores Funciones, forma juridica y actividades
14. Los canales de distribucién del seguro de la actividad de mediacion
15. Gerencia de Riesgos

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1. Captacion del cliente, descripcion de la operacién, seleccion de productos, aporte de
documentacion, peritaje previo a la aceptacion, peticion del seguro a la entidad, emisién de la
poélizay del recibo, formalizacién y revision del contrato (adecuacion a las garantias contratadas)

2. Vigilancia del seguro: revalorizacion automatica, bonificaciones, ampliaciéon o reduccién de
garantias, siniestralidad, aumento o disminucién de capitales, descuentos de la entidad, otros

3. Normativa vigente en el tratamiento de datos Confidencialidad y seguridad

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIA DE SEGUROS POR RAMOS

. Seguro de Vida

. Seguro de Accidentes

. Seguro de Enfermedad

. Seguro de Asistencia Sanitaria

. Seguro de Cascos (vehiculos terrestres, ferroviarios, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales)

. Seguro de Transporte de Mercancias

. Seguro de Incendios

. Seguro de Otros Dainos a los Bienes

. Seguro de Automoéviles Responsabilidad Civil Funciones del Consorcio de Compensacion de
Seguros

10. Seguro de Automaviles Otras garantias

11. Seguro de Responsabilidad Civil

12. Seguro de Crédito

13. Seguro de Caucién

14. Seguro de Pérdidas Pecuniarias Diversas Lucro cesante

15. Seguro de defensa juridica

16. Seguro de Asistencia

17. Seguro de Decesos

18. Seguros de Multirriesgos del Hogar

OVCoOoNaaTULTh, WN =
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

INEAF BUSINESS SCHOOL

Seguros de Multirriesgos del Comercio
Seguros de Multirriesgos de Comunidades
Seguros de Multirriesgos Industriales
Seguros de Otros Multirriesgos

Seguros de Riesgos extraordinarios
Seguros Agrarios Combinados

El reaseguro
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaiia Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia 8 +5760150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica QO  +506 40014497 Panami Q  +507 8355891
Ecuador &  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador QO  +503 21130481 Republica Dominicana <  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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