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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. iContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o, Beca o, Beca
257% aLumni 207 DESEMPLEO
o, Beca o Beca
154 EMPRENDE 15-4!r RECOMIENDA
o, Beca o, Beca
157% cruro 207 ramiLia
NUMEROSA
o, Beca o, Beca
20-4 DIVERSIDAD 2044'r PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin intereres de forma segura.
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Mos adaptamos a todos los metodos de pago intemacionales:
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Master en Mediacién Civil y Mercantil + Titulacién Universitaria + (Acceso a
Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia)

DURACION
® 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
X

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulaciéon de Master en Mediaciéon Civil y Mercantil con 1500 horas expedida por
el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter
oficial o certificado de profesionalidad.” - Titulacién Universitaria en Curso en Mediacién Civil y
Mercantil con 8 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y
concursos oposicion de la Administracién Pablica. Ademas esta titulaciéon se encuentra adaptada al
Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo Euroinnova una Institucién Educativa reconocida e
inscrita en el Registro del Ministerio de Justicia como Centro de Formacién en Mediacién Civil y
Mercantil (R.D. 980/2013). - Titulaciéon Expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal - INEAF es
una Institucién colaboradora con el Ministerio de Justicia para la imparticién de formacién en el area
de mediacion civil y mercantil, adaptada al Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre. El alumnado
que cumpla los requisitos puede darse de alta en el Registro de Mediadores Civiles y Mercantiles del
Ministerio de Justicia solicitdAndolo en la siguiente Web del Ministerio
(https://sede.mijusticia.gob.es/es/tramites/inscripcion-registro). Por Ley es obligatorio que sea el
propio interesado el que realice el registro y aporte al Ministerio la documentacioén pertinente para
dichainscripcion, una vez inscrito, INEAF validard la formacion realizada. “Ensefianza no oficial y no
conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

INEAF
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Descripcion

Este Master en Mediacién Civil y Mercantil ofrece una formacién especializada.Hoy en dia, tanto en las
relaciones laborales, personales, empresariales o en cualquier interacciéon entre personas, es
inevitable que surjan conflictos. Siempre que surja un conflicto hay que intentar que ese conflicto no
sea una fuente de problemas, gastos y pérdidas para la empresa, por lo que se deberia reconducir para
que ese conflicto pueda intentar crear un valor y obtener un beneficio. La mediaciéon es un método
alternativo a la litigacion que permite, con la ayuda de un tercero, buscar una solucién segura
gestionada por ellos mismos, en tiempo y coste reducidos, y que permite tener en cuenta aspectos e
intereses adicionales de las partesy crear opciones que en los tribunales no se generaran, todo ello de
forma confidencial, manteniendo o incluso aumentando las relaciones comerciales y, sobre todo,
conservando el control sobre la resolucién final del conflicto.

Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar en el presente Master de Mediacién son los siguientes: -
Conocer los fundamentos de la mediacion como método de gestién y solucién de controversias. -
Conocer el marco normativa referente a la mediacion. - Adquirir los conocimientos sobre las funciones
del mediador, asi como los procesos, cldusulas y acuerdos de la mediacién. - Entender la mediacién en
asuntos civiles y mercantiles, conociendo sus procedimientos, sistemas de ejecucién asi como los
distintos marcos de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles. - Conocer los principales puntos de
partida de los conflictos. - Adquirir destrezas para la resolucién de conflictos, utilizando un estiloy
lenguaje correcto. - Aprender las caracteristicas y tipos de arbitraje. - Conocer el convenio arbitral, asi
como sus requisitos y modalidades. - Adquirir los conceptos de garantia de todo arbitraje. - Aprender
sobre la decision de todo arbitraje: el laudo. - Definir el proceso de valoracién y seguimiento de la
intervencion involucrando a los implicados en el mismo. - Realizar la valoracién del proceso de
mediacion y sus resultados por los diferentes agentes que han participado en el proceso. - Realizar el
seguimiento y evaluacion del proceso de mediacién atendiendo al diseno previo para comprobar la
adecuacion de lo programado. - Ofrecer instrumentos al equipo de trabajo para la incorporacién de
métodos de mediacién en su planificacion de programas y proyectos.

A quién va dirigido

Este Master en Mediacion Civil y Mercantil va dirigido a Titulados Universitarios o de Formacién
Profesional, ademas de a Abogados, Procuradores, Trabajadores Sociales, Psic6logos, Graduados
Sociales o cualquier persona que quiera formarse en Mediacién.

Para qué te prepara

Este Master en Mediacion Civil y Mercantil le prepara para manejar correctamente los procesos
sometidos a la gestion de una institucion arbitral para la solucién de conflictos.

INEAF
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Salidas laborales

Una vez finalizada tu Formacion en el presente master, habrds alcanzado los conocimientos y

habilidades que te capacitardn para desarrollar tu actividad profesional como Mediador Civil y
Mercantil.

INEAF
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TEMARIO

PARTE 1. MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
MODULO 1. ASPECTOS GENERICOS DE LA MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO JURIDICO DE LA MEDIACION

Normas reguladoras de mediacién en el &mbito europeo e internacional
Normas reguladoras de mediacién en Espana

Principios y garantias que establece la Ley

Asuntos no mediables

Respeto a los derechos y legitimas de terceros

Responsabilidad del mediador/a

Requisito de procedibilidad y libre disposicién. Obligatoriedad de la mediacién

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL MEDIADOR/A Y EQUIPO DE MEDIACION

1. El mediador/a. Requisitos, funcionesy rol
2. El equipo de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 3. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR/A O EQUIPO DE MEDIACION

1. Responsabilidad de informacion
2. Responsabilidad de cumplimiento de los principios informadores del proceso
3. Responsabilidad civil

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y HABILIDADES EN MEDIACION

1. Técnicas a emplear en el proceso de mediacién
2. Habilidades necesarias para mediar
3. Procesosy técnicas de comunicacién en mediacién

UNIDAD DIDACTICA 5. ASPECTOS PSICOLOGICOS EN LA MEDIACION

Introduccioén a la psicologia bésica

Funciones psicoldgicas

La personalidad. Tipos de personalidad para la toma de decisiones
Pensamiento. Tipos de pensamiento

Funcionamiento de la mente humana

El razonamiento deductivo e inductivo

Solucién de problemas en la psicologia cognitiva

Emocionesy su utilidad en mediacién

La empatia en el proceso de mediacion

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. DEONTOLOGIA Y ETICA DE LA MEDIACION

1. Cuestiones previas

INEAF
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2. Deontologia profesional en la Mediacién

3. Cédigo de la profesion: origen del mediador

4. Cbdigos éticos

5. Estado actual de la deontologia de la mediacién en Espana

UNIDAD DIDACTICA 7. NEGOCIACION Y DEMAS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Negociacién
Conciliacion
Mediacién
Arbitraje
Sistema judicial

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. IGUALDAD EN EL PROCESO DE MEDIACION

Igualdad de género en mediacién

Deteccion de la violencia de género en el proceso de mediacién

Atencioén a las personas con discapacidad en mediacién

Perspectiva de género

Atencion a la infancia y familia en el proceso de mediacién

Atencion a la diversidad sexual en mediacion

Atencion a necesidades especificas de personas mayores de sesentay cinco anos. Garantias a su
participacién en el proceso de mediacién en condiciones de igualdad

Noukrwbdh =

MODULO 2. MEDIACION EN EL AMBITO CIVIL Y MERCANTIL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

1. Aproximacién a la mediacién en asuntos civiles y mercantiles
2. Principios de la mediacién civil y mercantil

3. La mediacién civil y mercantil: aspectos juridicos

4. Derivacion a mediacién de asuntos civiles y mercantiles

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS PARTES EN LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

Las partes en el procedimiento civil y mercantil

Pautas legales de comportamiento

Efectos vinculados a la mediacién de las partes
Relacién de las partes con la institucion de la mediacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

1. Estructura del procedimiento

2. Solicitud de inicio del procedimiento

3. Eleccién del mediador

4. Sesion informativa: Apertura del procedimiento de mediacion

5. Sesion constitutiva: formalizacién de la mediacién bajo la supervisién del mediador designado
6. Duraciony desarrollo del proceso de mediacién

7. Terminacion del procedimiento de mediacién

8. Actuaciones desarrolladas por medios electrénicos

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 4. FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO: ACUERDO DE MEDIACION

El Acuerdo de mediacién
Homologacion del acuerdo

Elevacion a escritura publica
Ejecucion de los acuerdos
Competencia judicial

Ejecutividad: despacho de la ejecucion

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES DE MEDIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL

1. Aproximacion a la mediacion en el ambito internacional
2. Delimitaciéon del cardcter transfronterizo

3. Reconocimientoy ejecutividad

4. Declinatoria internacional y examen de competencia

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL PROCESO CIVIL Y MERCANTIL

1. Mediacién como herramienta conciliadora intraprocesal
2. Allanamiento
3. Mediaciény prueba

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE LA COMPETENCIA

El derecho de la competencia: concepto

Materias susceptibles de mediacién

Procedimiento

Conflictos transfronterizos en el ambito de la competencia

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE SOCIEDADES

1. Mediacién en el Derecho de Sociedades: aproximacion
2. Mediacion societaria
3. Ambito de aplicacién de la mediacién societaria

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION EN EL AMBITO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mediacién y Propiedad industrial

Proteccion jurisdiccional de la propiedad industrial

La mediacién en el dmbito de la Propiedad Industrial
Entidades mediadoras

Medidas cautelares en los procedimientos de mediacién

kN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DEL CONSUMO

1. Mediacién en el ambito del Derecho del consumo: Concepto
2. Sujetos participantes en el conflicto

3. Conflictos de consumo

4. Mediacion en los conflictos de consumo

INEAF

BUSINESS SCHOOL



https://www.euroinnova.com/master-de-mediacion

INEAF BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIACION EN LAS COMUNIDADES DE VECINOS

1. Caracteristicas esenciales
2. Ambito de la mediacién vecinal
3. Blocking o acoso vecinal

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA

1. La mediacién intercultural
2. La mediacién comunitaria

MODULO 3. PARTE PRACTICA DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO DE CAMPO DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
PARTE 2. EL ARBITRAJE COMO MEDIO DE SOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 2. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccion

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos
4. Ellenguaje

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES GENERALES DEL ARBITRAJE

Introduccién

Nocién de Arbitraje

Evolucién histérica del Arbitraje
Caracteristicas y tipos de Arbitraje

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONVENIO ARBITRAL

Concepto y Naturaleza juridica de Convenio Arbitral
Modalidades de Convenio Arbitral

Requisitos del convenio arbitral

Contenido

Efectos del Convenio Arbitral

La renuncia al Arbitraje

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. GARANTIA DE TODO ARBITRAJE: EL PROCEDIMIENTO

INEAF
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Introduccioén: el procedimiento
Ambito de autonomia de las partes
La prueba en la Ley de Arbitraje
Adopciéon de medidas cautelares
Limites al procedimiento arbitral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DECISION DE TODO ARBITRAJE: EL LAUDO

1. Aproximacion al término

2. Plazo para dictar el laudo

3. Clases de laudos y efectos

4. Forma, contenido y efectos del laudo

PARTE 3. VALORACION, SEGUIMIENTO Y DIFUSION DE ACCIONES DE MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA O SERVICIO DE MEDIACION.

1. Procesos de evaluacién
2. Identificacién de las técnicas de recogida de datos:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEDIACION

1. Identificacion de las técnicas de relacion
2. Evaluacion del proceso mediador

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO DE MEDIACION

1. ldentificacion de tiposy caracteristicas de las fuentes de informacién destinadas a difundir el
programa o servicio de mediacién

INEAF
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaiia Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia 8 +5760150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica QO  +506 40014497 Panami Q  +507 8355891
Ecuador &  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador QO  +503 21130481 Republica Dominicana <  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @

INEAF
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/master-de-mediacion
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