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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Madster en Contratacién Publica

DURACION
@ 1500 horas

MODALIDAD
AN | oNune

PERSONALIZADO

g 8 l—g ACOMPANAMIENTO
<.

Titulaciéon

- Titulacion de Master en Contratacion Publica con 1500 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de Escuelas de

Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

aaaaaaa duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.

Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Baim
]
[
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Descripcion

La contratacién en la administracion publica es una disciplina muy interesante y de especial relevancia,
si bien, se trata de una materia bastante amplia y compleja. El interés por lograr una mayor
transparencia en la contratacién publica impone una serie de obligaciones que debemos conocer para
realizar contratos del sector publico con criterio y rigor. Gracias a este Master en Contratacién Publica
podras conocer la normativa del procedimiento administrativo comun, la via contencioso-
administrativa, la contratacién del sector publico, e incluso, la proteccion de datos, el compliance, y la
gestion de Recursos Humanos en la administracién. jTe convertirds en experto en esta disciplina!

Objetivos

¢ Asimilar cudl es la organizacién de las administraciones publicas.

Conocer la normativa administrativa, contencioso

administrativa, y en materia de contratacién publica.

Saber cual es la normativa en proteccién de datos y compliance en la administracién publica.
Estudiar cudles son las clases de personal al servicio de la Administracién.

Aprender como se realiza la gestion de RRHH dependiendo de si se trata personal funcionario o
personal laboral.

A quién va dirigido

Este Master en Contratacién Publica esta dirigido a estudiantes y profesionales que se dediquen o
quieran dedicarse a la contratacion publica, ya sea para iniciarse en esta disciplina o para ampliar sus
conocimientos. También se encuentra dirigido a aquellas personas que trabajen en PANAPS.

Para qué te prepara

Con este Master en Contratacién Publica tendras la posibilidad de conocer a fondo esta materia, ya
que estudiaras la organizacién de las administraciones publicas, el procedimiento administrativo
comun, el derecho contencioso administrativo, la ley de contratacién del sector publico, e incluso, la
proteccion de datos y compliance, asi como la gestion administrativa de RRHH en la Administracion.

Salidas laborales

Las salidas laborales del Master en Contratacion Publica son diversas. Podras trabajar en el ambito
publico o privado. Podras trabajar en la Administracién Pablica, en PANAPS, asesorando juridicamente
en materia de contratacion publica, en consultoras, ya sea para contratacion publica, proteccién de

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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datos o compliance en la administracion publica.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/master-contratacion-publica
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TEMARIO

MODULO 1. ADMINISTRACIONES PUBLICAS, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La Constitucién Espanola: estructura y contenidos

Divisién de poderes

La Administraciéon del Estado

La Administracién Autondémica

La Administracion Local

Fuentes del Derecho

Identificacién de las normas juridicas y 6rganos de elaboracién, aprobacién y publicacién
El Boletin Oficial de Estado y los Boletines Autonémicos

Bases de datos de documentacién juridica en Internet

Voo N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION Y NORMATIVA EMANADA DE LA UNION EUROPEA

1. La Unién Europea

2. Instituciones y Organos comunitarios
3. Ordenamiento juridico comunitario
4. Diario Oficial de la Unién Europea

UNIDAD DIDACTICA 3. ACTUACION ANTE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El acto administrativo

Procedimiento administrativo

El recurso administrativo

El proceso contencioso administrativo

Documentos de las fases del procedimiento administrativo y recursos

uhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMATIVA DE APLICACION AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1. Ley 2. Objeto de la Ley
2. Normas y disposiciones derogadas

UNIDAD DIDACTICA 5. PAPEL DEL CIUDADANO EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

El administrado y ciudadano

Las situaciones juridicas subjetivas de los ciudadanos
La condicion de interesado

Los principales Derechos en la LPAC

Registros electrénicos

Sistemas de identificaciéon

Actuacion de los interesados

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. ACTOS ADMINISTRATIVOS
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Términosy plazos

Actos administrativos: requisitos
Notificacion

Publicacién

Nulidad y anulabilidad

La invalidez del acto

La eficacia de los actos administrativos
La ejecucion forzosa

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Garantia de los ciudadanos. El procedimiento

El Procedimiento Administrativo Concepto y Régimen Juridico
Los sujetos del Procedimiento Administrativo

La estructura del Procedimiento Administrativo

La tramitacion simplificada

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

1. Revision de oficio
2. Recursos administrativos

MODULO 2. DERECHO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
UNIDAD DIDACTICA 1. LEY DE LA JURISDICCION CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA

1. Origeny evolucion de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en Espafa
2. Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANOS Y COMPETENCIAS EN LA JURISDICCION CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA

1. Organos de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa
2. Las Partes en el Proceso Contencioso-Administrativo

UNIDAD DIDACTICA 3. EL RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

1. Ambito del Recurso Contencioso-Administrativo
2. Objeto del Recurso Contencioso-Administrativo

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION: ORDINARIO Y ABREVIADO

1. Procedimiento Ordinario
2. Procedimiento Abreviado

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION ESPECIALES

1. Procedimiento para la Proteccién de los Derechos Fundamentales de la Persona
2. Cuestion de llegalidad contra Reglamentos
3. Procedimiento en Caso de Suspensién Administrativa de Acuerdos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Procedimiento para la Garantia de la Unidad de Mercado
5. Procedimiento para la Declaracién Judicial de Extincion de Partidos Politicos

UNIDAD DIDACTICA 6. EL RECURSO ADMINISTRATIVO. TIPOS Y TRAMITACION

1. Recurso de Apelaciéon
2. Recurso de Casacién

UNIDAD DIDACTICA 7. LA EJECUCION DE SENTENCIAS Y LAS MEDIDAS CAUTELARES

1. Ejecucién de Sentencias
2. Medidas Cautelares

MODULO 3. CONTRATACION PUBLICA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

Delimitacion de los tipos contractuales

Contratos sujetos a una regulacién armonizada

Vision global de la clasificacion

Contratos del sector publico de caracter administrativo
Contratos del sector publico de caracter privado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTUDIO DE LOS ELEMENTOS DE LOS CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

La Administraciéon contratante
El contratista

El objeto

La forma

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PRECIO DE LOS CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

1. El precio de los contratos del sector publico
2. Larevisién de precios

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CONTRATACION (I)

1. Preparaciéon de contratos para la Administracién Publica: tramitacion del expediente
2. Tramitacién abreviada del expediente de contratacién

3. Preparacion de contratos para la Administracién Publica: tramitacion de los pliegos
4. Pliegos de cldusulas administrativas y de prescripciones técnicas

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE LA CONTRATACION (1l). ADJUDICACIONES DEL CONTRATO

1. Disposiciones directivas

2. Publicidad

3. Informacién a interesados

4. Adjudicacion del contrato

5. Decisién de no adjudicar el contrato
6. Formalizacion de los contratos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 6. EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCION DE LOS CONTRATOS

1. Efectos de los contratos
2. Prerrogativas de la Administracién Publica en los contratos administrativos

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTEXTO DE IMPULSION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES Y DE GENERO EN LA
CONTRATACION PUBLICA

1. Datos de la brecha de género en la economiay la salud
2. Estancamiento de las politicas de cuotas
3. Incumplimiento de la ley de igualdad

UNIDAD DIDACTICA 8. INCORPORACION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES EN LAS DIFERENTES FASES
DEL PROCESO DE CONTRATACION

Fase de preparacion del contrato
Fase de seleccion

Fase de adjudicacion del contrato
Fase de formalizacién del contrato
Fase de ejecucién del contrato

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES Y DE GENERO

1. Beneficios de las cldusulas sociales y de género
2. Control de la ejecucion de las cldusulas sociales y de género
3. Consecuencias del incumplimiento de las clausulas sociales y de género

UNIDAD DIDACTICA 10. NORMATIVA RELACIONADA CON LA INCLUSION DE LAS CLAUSULAS
SOCIALES Y DE GENERO EN LA CONTRATACION PUBLICA

1. Contratos del sector publico
2. Medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género

MODULO 4. PROTECCION DE DATOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROTECCION DE DATOS: CONTEXTO NORMATIVO

Normativa General de Proteccién de Datos

Privacidad y proteccién de datos en el panorama internacional
La Proteccién de Datos en Europa

La Proteccién de Datos en Espana

Estandares y buenas practicas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD).
FUNDAMENTOS

1. ElReglamento UE 2016/679

2. Ambito de aplicacién del RGPD
3. Definiciones

4. Sujetos obligados

EUROINNOVA
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Ejercicio Resuelto. Ambito de Aplicacién

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

ounpwnN-=

El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
Licitud del tratamiento de los datos

Lealtad y transparencia

Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
Minimizacién de datos

Exactitud y Conservacion de los datos personales

UNIDAD DIDACTICA 4. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL

RGPD

1.
2.

w

VN A

El consentimiento del interesado en la proteccién de datos personales

El consentimiento: otorgamiento y revocacion

El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacién y deber de
comunicacién al interesado

Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD

Consentimiento de los nifios

Categorias especiales de datos

Datos relativos a infracciones y condenas penales

Tratamiento que no requiere identificacion

Bases juridicas distintas del consentimiento

UNIDAD DIDACTICA 5. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES

—_—

VN h~WLN =

Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
Transparencia e Informacion

Acceso, Rectificacién, Supresion (Olvido)

Oposicién

Decisiones individuales automatizadas

Portabilidad de los Datos

Limitacién del tratamiento

Excepciones a los derechos

Casos especificos

Ejercicio resuelto. Ejercicio de Derechos por los Ciudadanos

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO EN EL RGPD

1.
2.

3.

Las politicas de Proteccién de Datos

Posicién juridica de los intervinientes. Responsables, corresponsables, Encargados,
subencargado del Tratamiento y sus representantes. Relaciones entre ellos y formalizacién

El Registro de Actividades de Tratamiento: identificaciény clasificacion del tratamiento de datos

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PROACTIVA

1.

El Principio de Responsabilidad Proactiva

EUROINNOVA
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2. Privacidad desde el Diseno y por Defecto. Principios fundamentales

Evaluacién de Impacto relativa a la Proteccién de Datos (EIPD) y consulta previa. Los
Tratamientos de Alto Riesgo

Seguridad de los datos personales. Seguridad técnica y organizativa

Las Violaciones de la Seguridad. Notificacién de Violaciones de Seguridad

El Delegado de Proteccion de Datos (DPD). Marco normativo

Cdédigos de conductay certificaciones

w
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UNIDAD DIDACTICA 8. ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS DE LOS TRATAMIENTOS DE DATOS
PERSONALES

1. Introduccién. Marco general de la Evaluacién y Gestion de Riesgos. Conceptos generales

2. Evaluacion de Riesgos. Inventario y valoracion de activos. Inventario y valoracién de amenazas.
Salvaguardas existentes y valoracion de su proteccién. Riesgo resultante

3. Gestién de Riesgos. Conceptos. Implementacién. Seleccién y asignaciéon de salvaguardas a
amenazas. Valoracién de la proteccion. Riesgo residual, riesgo aceptable y riesgo asumible

UNIDAD DIDACTICA 9. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD EN
UNA ORGANIZACION

1. Eldisenoy la Implantacién del Programa de Proteccion de Datos en el contexto de la
organizacion
2. Objetivos del Programa de Cumplimiento
3. Accountability: La Trazabilidad del Modelo de Cumplimiento
MODULO 5. CUMPLIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL COMPLIANCE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

1. Cumplimiento normativo en la empresa puUblica

2. Autoorganizacion empresarial y control

3. Delitos contra la administracién publica

4. Estandares en materia de compliance: ISO 19600, ISO 37001 y UNE 19601

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCION DE COMPLIANCE OFFICER EN LA ADMINISTRACION
UNIDAD DIDACTICA 3. COMPLIANCE SECTORIAL

UNIDAD DIDACTICA 4. «COMPLIANCE» COMO INSTRUMENTO AL SERVICIO DE LA INTEGRIDAD Y LA
ETICA PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 5. MAPA DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DE LA CORRUPCION
UNIDAD DIDACTICA 6. ESPECIALIDADES DEL COMPLIANCE EN EL SECTOR PUBLICO

1. Riesgos normativos en el sector publico
2. Metodologia de evaluacion de riesgos
3. Identificacién, andlisis y valoracion de riesgos

UNIDAD DIDACTICA 7. CANALES DE COMUNICACION DE IRREGULARIDADES
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1. Canal de denuncias
2. Redes sociales
3. Proteccion al denunciante y proceso de investigacion

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CONTRATACION PUBLICA

Controles de proceso de compra publica seguin el marco ISO 37001
Pactos de integridad

Control en la ejecucién de contratos

Concesion de licencias

Proteccion de datos en el proceso administrativo

AW =

UNIDAD DIDACTICA 9. SECTOR PUBLICO: COMPLIANCE

MODULO 6. GESTION DE SERVICIOS TI EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ADMINISTRACION PUBLICA

La administracién Pablica en Espana

La administraciéon electrénica

La factura electrénica
La Funcion Publica 2.0

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. EL GOBIERNO DE LAS TI

Introduccion

La necesidad de cambio de rol de TIC
Necesidad de Gobierno TIC

COBIT y Gobierno de TIC

Gobierno de la organizacién y Gobierno de TIC
Proceso de implantacién de gobierno TIC

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION Y CONCEPTOS GENERALES DE LAS TI

1. Introducciény principios claves para la Gestion de Servicios TI
2. Elciclo de la vida del Servicio

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIA DE Tl Y DE LOS SERVICIOS

1. Creacion de valor al negocio a través del servicio
2. Gestioén de la Cartera, de la Demanday Financiera

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DEL SERVICIO

1. Gestion de Niveles de Servicio, Catalogo de servicio, Disponibilidad
2. Gestion de la Capacidad y de los Proveedores
3. Gestién de la Seguridad de la Informacién, Continuidad del Servicio de Ti

UNIDAD DIDACTICA 6. GENERACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO
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2.
3.
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Puesta en Marcha
Gestion de Cambios y de la Configuracion
Gestidon de Versiones

UNIDAD DIDACTICA 7. OPERACION DEL SERVICIO Y MEJORA CONTINUA

WoNUL A WN =

Gestién de Incidencias

Gestiéon de Problemas

Gestiéon de Eventos

Gestion de Peticiones de Servicio

Gestion de Accesos

El Centro de Servicio

Gestion de las aplicaciones, Gestién de Operaciones, Gestion técnica
Modelo PDCA

Métricas

MODULO 7. IGUALDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO JURIDICO EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

VWO N A WN =

Contextualizacién del marco juridico en igualdad de oportunidades para la mujer
Marco juridico internacional

Marco juridico comunitario

El Tratado Constitutivo de las Comunidades Europeas y el Tratado de Amsterdam
Directivas comunitarias en materia de igualdad de género

Otros actos juridicos en el seno de la Unién Europea a tener en cuenta

Marco juridico estatal

Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
Otras normas de referencia

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS BASICOS EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y
HOMBRES EN LAS POLITICAS PUBLICAS

1.
2.

w
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Patriarcado

Sexo y género, roles y estereotipos

Igualdad forma, igualdad real, igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, equidad de
géneroy paridad

Discriminacién por razén de sexo y desigualdad de género

Brechas de género (salarial, digital de salud, etc....)

Perspectiva de género

Acciones positivas

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICAS PUBLICAS DE IGUALDAD

PN =

Origen de las politicas de igualdad
Politicas de igualdad en la Unién Europea
Politicas estatales de igualdad

Politicas autonémicas de igualdad

UNIDAD DIDACTICA 4. IGUALDAD DE GENERO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, EN ORGANISMOS
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PUBLICOS VINCULADOS O DEPENDIENTES DE ELLA

1. Laigualdad de género en la administracién publica. Politicas de igualdad de género
2. Criterios de actuacion de las Administraciones publicas

UNIDAD DIDACTICA 5. EL Ill PLAN DE IGUALDAD EN LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

1. El plan de igualdad

2. ELII Plan de Igualdad en la Administraciéon General del Estado

3. El Plan de Igualdad en la Administracion Publica y su proyecciéon en la Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

UNIDAD DIDACTICA 6. EL REGISTRO DE PLANES DE IGUALDAD EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y SUS PROTOCOLOS FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

1. Laimportancia del Plan de Igualdad en la Administracion Piblica
2. Registro de Planes de Igualdad de las Administraciones Publicas

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERVENCION SOCIAL Y POLITICA A FAVOR DE LA IGUALDAD

1. Elementos para la intervencién publica a favor de la igualdad de oportunidades

2. Antecedentes histéricos en la intervencién social y politica a favor de la equidad de género

3. Metodologia para aplicar el principio de igualdad en el ciclo de los proyectos sociales.
Transversalizacion de la perspectiva de género

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION CON PERSPECTIVA DE GENERO. RECURSOS A TENER EN
CUENTA EN LA DIFUSION DE POLITICAS PUBLICAS

El Androcentrismo en el lenguaje

El lenguaje no sexista en la Administracién Publica: normativa
Recomendaciones para un uso no sexista del lenguaje

La imagen de las mujeres en los medios de comunicaciéon y en la publicidad
La violencia de géneroy los medios de comunicacion

uso del lenguaje en la red

Agencias de comunicacién con perspectiva de género y buenas practicas

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. VIOLENCIA DE GENERO EN LAS POLITICAS PUBLICAS

Concepto de Violencia de Género

La Violencia de Género como una politica publica

La Violencia de Género en el Ambito Politico

Causas de la Violencia de Género

Formas de Violencia de Género

La Violencia de Género en Espana. Datos

Violencia de Género en Adolescentes

Medidas Legislativas y Recursos de Informacién, Ayudas y Asistencia para las Victimas de
Violencia de Género
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MODULO 8. GESTION DE LA COMUNICACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LAS ENTIDADES
LOCALES
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras la comunicacion

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE COMUNICACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LAS
ENTIDADES LOCALES

Comunicacién e informaciéon
La comunicacién externa

El plan de medios

Modelos de planes de medios

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION INTERNA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LAS
ENTIDADES LOCALES

Introduccién a la comunicaciéon
Comunicacion interna

Principios de la comunicacién interna
Tipos de comunicacion interna
Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicaciéon interna

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION CON LA CIUDADANIA

1. Atencién al ciudadano desde la administracion

2. Tratamiento diferencial de sugerencias, consultas en la comunicacion al ciudadano
3. Procesos de comunicacién ante el ciudadano

4. Tratamiento al ciudadano

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION DE ASUNTOS DE INTERES PUBLICO Y EN SITUACIONES DE
CRISIS

¢Qué es una crisis?

La comunicacioén de crisis por parte de la administraciéon
¢(Cémo comunicar en momentos de crisis?

Respuestas ante una crisis

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS RELACIONES PUBLICAS

1. Introduccién a las Relaciones Publicas
2. Concepto y definicién de relaciones publicas
3. Elementos de las relaciones publicas

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1. La comunicacion publica y los medios de comunicacién

ST
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Televisiéon

Radio

Prensa escrita

Internet

Redes sociales como medio de comunicacion de la administracién

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 8. BRANDING INSTITUCIONAL. GESTION DE MARCA EN LA COMUNICACION DE
LAS ADMINISTRACIONES Y LAS ENTIDADES LOCALES

;Qué es el branding?

La importancia del Branding

Imagen publica de la Administracion

Branding en la Administracién

Problemas del branding en la Administracién: conclusién
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,

th
’>
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