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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.

<~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
1)) EUROINNOVA @ inesem (& INEAF
2 Solo BUSINESS SCHOOL
EDU
(- a“
M S Inesalud
oposiciones
Jdgcentes @ educaopen tEduca.Pro

& EDUCA ©ESIBE=::  YCAPMAN

bUS|neSS SChOO' testing solutions

E flthIC\Z;ERSITY o ceupe . Structuralia

Engineering eLearnin
European Business School \ 9 9 9

W UDAVINCI

() inesem


https://www.euroinnova.com/master-comunicacion-corportativa-online

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Master Comunicacién Corporativa

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales “Ensefianza no
oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER
Firma del Alumno/a La Direccién Académica
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Descripcion

La comunicacién corporativa se ha convertido en un elemento clave para cualquier empresa. Debido a
las nuevas formas de consumo, como consecuencia de la globalizacién y el desarrollo de Internet como
canal de venta, las empresas se han visto obligadas a reinventarse, digitalizarse y lograr una conexién
con sus publicos (internos y externos). Esto ha supuesto el surgimiento de negocios mas dindmicos,
comunicativos y accesibles para los consumidores, convirtiéndose éstos Gltimos en protagonistas de la
estrategia de comunicacion. Solo aquellas empresas que logren conectar con los valores demandados
por los consumidores lograradn posicionarse de forma ventajosa en el mercado. Es por ello, que la
comunicacién se ha convertido en el eje clave para lograr transmitir los valores corporativos, conectar
con el cliente, y establecer relaciones a largo plazo basadas en la confianza.

Objetivos

Adquirir habilidades directivas esenciales para lograr el liderazgo en la empresa.

Adquirir un alto grado de inteligencia emocional para liderar equipos y estrategias.

Conocer las claves de la comunicacién interna y externa.

Gestionar el branding y gestion de marca.

Aplicar una estrategia de comunicacién integraday global.

Aprender a liderar equipos, implementar sistemas de motivacion y gestionar el estrés laboral.
Aplicar politicas de responsabilidad social corporativas y mejorar la reputaciéon de la
organizacion.

Adquirir conceptos basicos de protocolo empresarial e institucional.

A quién va dirigido

Esta formacién esta disefada para aquellos profesionales del marketing y la comunicacién que desean
ocupar un puesto directivo en el Departamento de Comunicaciéon y Marketing en cualquier negocio, asi
como cualquier perfil directivo que desee adquirir una mayor especializacién en comunicacién con el
objetivo de mejorar el desarrollo de su negocio, mejorar las relaciones con sus publicos y aumentar las
ventas. Tras finalizar el Master el alumnado adquirird toda la informacion y destrezas necesarias para
ocupar diferentes puestos de trabajo, desde Director de Comunicacién Experto en Comunicaciéon
Corporativa o Consultor en Comunicaciéon para empresas. Del mismo modo, este Master se dirige
estudiantes y titulados que deseen especializarse en la direccién y gestion de la comunicacion
empresarial.

Para qué te prepara

El Master Comunicacion Corporativa te aportara las claves para dirigir y liderar la estrategia global de
comunicacién en cualquier empresa. Tras finalizar la formacion, seras capaz de aplicar una estrategia
de comunicacion estratégica tanto a nivel interno como externo, logrando mejorar las relaciones con
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todos los publicos de la organizacion (trabajadores, accionistas, consumidores, instituciones...).
Gracias a habilidades directivas y la capacidad de liderazgo, unidas al dominio de la comunicacién
interna, externay social seras capaz de potenciar la imagen corporativa de la empresa, mejorando su
posicion competitiva y repercutiendo directamente en las ventas.

Salidas laborales

El Master Comunicacion Corporativa de INESEM te capacita para trabajar como Director en el
Departamento de Comunicacién de cualquier negocio. Consultor de Comunicacién Corporativa,
Experto en Comunicacién Interna, Especialista en branding y gestion de marcas, Experto en
Comunicacién Integral, Responsabilidad Social Corporativa, ademas de la capacidad de liderazgo,
desarrollo de equipos y gestion de estrategias comunicativas.
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TEMARIO

MODULO 1. LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NUEVA GESTION DIRECTIVA

1. Qué es la Gestion Directiva

2. La funcioén directiva, evolucién hacia el management
3. Ladireccién como equipo

4. El empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y CREACION DE MARCA

La importancia de la marca interna

Identidad de marca: clave para la comunicacién interna
Estrategia de comunicacién para dar a conocer la marca
Marca interna y externa como catalizador del cambio

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

Equipos de trabajo

Tipos de equipos de trabajo

Roles de los miembros del equipo

Liderazgo orientado a resultados

Claves para la gestién orientada a la consecucién de logros

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

MODULO 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOCONOCIMIENTO PARA EL LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PODER DEL AUTOCONOCIMIENTO

1. Definicion de Autoconocimiento
2. Importancia del Autoconocimiento
3. Fases del Autoconocimiento

inesem
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4. Autoconocimiento personal
5. Autoconocimiento profesional

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCIENCIA EMOCIONAL

La competencia emocional es la conciencia emocional
Conocimiento de las propias emociones

Desarrollar la conciencia emocional

Inteligencia emocional y conciencia emocional

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. REGULACION Y AUTONOMIA EMOCIONAL

Conceptualizacién de la Autonomia Emocional
La vinculacion afectiva

La teoria del apego

Educacion de la Autonomia Emocional

Por qué desarrollar la autonomia emocional
Caracteristicas de la Dependencia Emocional

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Qué es la Inteligencia Emocional

Principios dela Inteligencia Emocional

Componentes de la Inteligencia Emocional

Dominios de la Inteligencia Emocional y competencias asociadas

Relacién entre Liderazgo e Inteligencia Emocional

El Inventario de Practicas de Liderazgo

Elinstrumento desarrollado por Wong y Law para medir la Inteligencia emocional

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTILOS DE COMUNICACION Y ESTRATEGIAS

La importancia de saber comunicar

El estilo de comunicacién Pasivo o Inhibido
El estilo de comunicacion Agresivo

El estilo de comunicacién Asertivo

La escucha activa

La empatia

Mensaje YO

Estrategias de comunicaciéon de empresarial

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 6. APTITUDES DE COMUNICACION

1. Comunicacion, la aptitud mas valorada

2. Aptitudes del comunicador

3. Comunicacién oral efectiva

4. Importancia de la comunicacién en el liderazgo

MODULO 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

inesem
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Definicién de comunicacién

Elementos y caracteristicas de la comunicacién
Teorias de la comunicacién segin el contexto
Obstaculos comunicativos

Tipologias comunicativas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LA COMUNICACION

Habilidades de la conversacion

Proceso de escucha

Importancia de la empatia en la comunicacién
Reformulaciéon de comunicaciones

Cémo lograr la aceptacién incondicional

La habilidad de personalizar

La confrontacién en la comunicacién

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION EMPRESARIAL

Introduccion a la comunicaciéon en la empresa
Proceso y elementos de la comunicacién

La calidad de las comunicaciones empresariales
Tipos de comunicaciones: Internas y externas
Tipologias de comunicacion empresarial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EMPRESARIAL

1. Politicas de Comunicacién Integral (PCl)

2. Formacion en Comunicacion de los Directivos

3. Organizacién de actos publicos

4. Actitudesy comportamientos ante medios de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO EMPRESARIAL

1. Introduccién al proceso directivo
2. Caracteristicas y teorias de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL

Conceptualizacién de motivacién laboral
Caracteristicas y teorias de la motivacién laboral
Liderazgo y motivacion

Logro de satisfaccion laboral

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. INICIACION A LA NEGOCIACION

Definicién de negociacién
Caracteristicas generales de la negociacion
Elementos fundamentales
Proceso de negociacién y fases principales

PN

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS Y TECNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACION

1. Definicion de estrategias en negociacion
2. Técnicasy tacticas de negociacién
3. Elementos practicos de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. Caracteristicas de la personalidad del negociador

2. Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador
3. Propiedades del sujeto negociador

4. Tipos de sujetos negociadores

MODULO 4. BRANDING Y GESTION DE MARCA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MARCA

1. ¢Qué es una marca?
2. Naturalezay estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CREACION DE LA MARCA

1. La planificacion estratégica
2. Valor de marca: Brand Equity
3. Marcas corporativas y marca producto

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos tradicionales de comunicacion
2. La marca en el medio online
3. Comunicacién visual

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca

El storytelling

Branded content y product placement

Personal branding - como crear tu propia marca

Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight
El packaging

Merchandising o la marca convertida en producto
Servicios de informacién tecnolégica de la OEPM

VN hAWLN =

—_—

MODULO 5. COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION Y SUS COMPONENTES

1. ¢Qué es la comunicacion?

inesem
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2. El marketing como raiz de la comunicacion digital

3.

Otros componentes del marketing

4. Comunicacion Integral de Marketing (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PROMOCION DE VENTAS

ounpwN-=

Introduccién

Caracteristicas y objetivos de la promocién de ventas
La estrategia promocional

Las tacticas promocionales

La promocién de venta online

Medicién de la eficiencia promocional

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS RELACIONES PUBLICAS

ounpkwnNn-=

Naturaleza y concepto de las relaciones publicas
Causas del desarrollo de las relaciones publicas
Técnicas de relaciones publicas

Los eventos y las ferias

La comunicacion en situacion de crisis

Las relaciones publicas en Internet

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PATROCINIO

1.
2.
3.

Concepto, causas y objetivos del patrocinio
Tipologias de patrocinios
Evaluacion de la eficacia y eficiencia del patrocinio

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MARKETING DIRECTO E INTERACTIVO

AN =

MODULO 6. GESTION POR COMPETENCIAS, MOTIVACION Y ESTRES LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ACTUALES EN LA GESTION POR COMPETENCIAS

1.
2.
3.

El marketing directo en la actualidad

Variables del marketing directo

La base de datos

Medios convencionales para el marketing directo
Marketing directo en Medios masivos

Vision historica de la gestiéon de personas

Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
Reconceptualizacién del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

PN

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial

Competencias en el contexto laboral
(Como se adquieren las competencias?
Competencias, tipologia y significado

Ver en la web

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestion por competencias

Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestiéon por competencias
Metacompetencias

NouvkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE RETRIBUCION

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefio de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeino por competencias y retribucion

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicaciéon interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicaciéon interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

Nouvhkrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la motivacién
2. Tipos de motivaciény estandares de eficacia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL ESTRES LABORAL

Introduccién

Concepto y Modelos Teéricos del estrés laboral
Desarrollo del Estrés Laboral

Tipos de estrés Laboral

Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del Estrés Laboral

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL BURNOUT

;Qué es el Burnout?
Tipos de Burnout
Fases del Burnout
Causas del Burnout

inesem
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5. Sintomas del Burnout
6. Consecuencias del Burnout
7. Relaciones entre Estrés y Burnout

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1. Medidas de prevencion e intervencion
2. Técnicas para la prevencién del estrés
3. Intervencién en situaciones de crisis

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACION DE LAS COMPETENCIAS PARA EL TALENTO

Las competencias en la gestiéon del talento

Diferenciacién de competencias para el talento

Aplicaciones del modelo de competencias

Competencias y generacién de valor

Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo del recurso humano por competencias
El drea de talento humano

ounpwN-=

MODULO 7. GESTION DEL LIDERAZGO DE GRUPQOS EN LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES EN EL GRUPO

(Como funciona el grupo?

El rol del individuo dentro del grupo

La gestion del liderazgo en el grupo

El proceso de comunicacién dentro del grupo

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo en grupos

2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Clasificacion de los tipos de lider
4. Elrol de la figura del lider

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO EN LA ORGANIZACION

El coaching como elemento de impulso de desarrollo del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach que actua de formador de lideres

El lider con funcién de coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. TACTICAS DE MEJORA DEL TRABAJO EN EQUIPO

1. Entrenamiento previo
2. Técnicas de trabajo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Concepto de dindmica de grupos
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2. Aplicaciones de la dindmica de grupos

3. Técnicas grupales

4. Pautas comunes de aplicacién y recomendaciones
5. El papel del dinamizador

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas en grupos grandes

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Tipos de técnicas de dinamizacién grupal
Técnicas de estudio y trabajo de temas
Tipos de técnicas de evaluacion

NoukrwbhN =

MODULO 8. RSC Y LIDERAZGO SOSTENIBLE
UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVAY LA EMPRESA SOSTENIBLE

Introducciéon a la RSC

Principios y Valores de la Etica

La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo
Concepto de Responsabilidad Social Corporativa
;Qué elementos debe contener la RSC?
Implantacién de la RSC: la peculiaridad de las PYMES
Andlisis de la RSC en Espana

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS VALORES ETICOS DE LA RSC

1. La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2. Valoresy principios de la empresa tradicional
3. Valoresy principios de la empresa responsable y sostenible

UNIDAD DIDACTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3. La Creacion de Valory la RSC

UNIDAD DIDACTICA 4. LA DIRECCION DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Direccién de la empresa responsable sostenible

El Gobierno Corporativo

Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
Auditorias éticas y de RSC

El Diseno de un Programa de Actuacién de RSC

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTION DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES

1. Formulacién de objetivos de RSC

inesem
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Planificaciéon y programacion de las actividades de la RSC
Control y seguimiento de los avances en RSC

4. Metodologia para Implantar un Proceso de Gestién de RSC

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

1.
2.
3.
4.

Los Grupos de Interés

Concepto y Tipologia de los stakeholders
Las Relaciones con los Grupos de Interés
La RSCy los Stakeholders

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y EL MARKETING SOCIAL

N A WN =

Introducciéon al Marketing Social

Caracteristicas del Marketing Social

La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing

Tipos de Marketing Social

Marketing social y Responsabilidad Social

La ampliacién del concepto de marketing

Plan de Marketing Social

Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

UNIDAD DIDACTICA 8. LA RSC Y LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

AN =

RSCy los Objetivos de Desarrollo

La Accién Social

Patrocinio y Mecenazgo

Desarrollo de negocios en la base de la pirdmide (BDP)
La gestion del marketing social corporativo por una ONG

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

nuhwnN =

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DEL CAMBIO

NouvkrwbN =

Conceptualizaciéon

Modelo de Gestién del cambio organizacional
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién

La resistencia al cambio

Factores de éxito en la gestion del cambio

Actividad practica: Los stakeholders

Actividad Practica. Ejercicios para gestionar el entusiasmo

MODULO 9. PROTOCOLO EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROTOCOLO

Conceptos relacionados con el ambito protocolario
Cédigo de conducta empresarial y protocolo

La influencia de la cultura en el protocolo
Clasificacion de actos

Legislaciéon y normas sobre protocolo

Protocolo en actos publicos no oficiales

Tipologia del protocolo

El protocolo de empresay su necesidad

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION INTEGRAL EN LA EMPRESA

1. Definicion de politicas de Comunicacion Integral (PCl)
2. Las habilidades comunicativas de los directivos

3. Planificacién de actos publicos

4. La seguridad en los actos publicos

UNIDAD DIDACTICA 3. NORMAS GENERALES DE COMPORTAMIENTO Y CORTESIA

La cortesia como principio del saber estar
Protocolo de visitas en un despacho

La exactitud

La indumentaria y vestimenta apropiadas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INVITACIONES, PRECEDENCIAS Y PRESIDENCIAS

Invitaciones sociales y empresariales

La importancia de la precedencia en cualquier acto
El lugar de las presidencias

La ubicacion del invitado de honor

Acomodacioén de los invitados

Colocacion de los invitados en banquetes

El saber estar en la mesa

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL

Organizacion politica del Estado

Las Comunidades Auténomas
Titulos nobiliarios

Los tratamientos honorificos
Origenesy tipos de condecoraciones

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA

¢Por qué se necesita un protocolo de empresa?
Asistencia de los invitados a los actos

Concepto y clasificaciéon de reuniones de negocios
Agasajos a hora de negociar

Exhibiciones comerciales

inesem
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Acto de inauguracién de empresa
Organizacion de visitas a empresa

Entrega de distinciones empresariales
Planificacion de viajes de negocios
Negociacién y reuniones con delegaciones

SN

1

MODULO 10. TRABAJO FINAL DE MASTER
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iMatricularme ya!
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