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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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Master en Coaching y Habilidades Sociales + Titulacion Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
6 ECTS

< [ E €

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Coaching y Habilidades Sociales con 1500 horas expedida
por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola
de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulacion Universitaria en Coaching Social con 6 Créditos Universitarios ECTS.
Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracion
Publica.

OINNg
«)‘“ n

z

5

QD E 4
% S

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/master-coaching-habilidades-sociales

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

s formativas

io

expide el presen

e titulo pr

5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

El coaching se trata de un proceso de aprendizaje continuo por medio del cudl se permite a la persona
obtener resultados satisfactorios en su vida personal y profesional, ya que consigue profundizar en sus
conocimientos, mejorar su rendimiento y revalorizar su calidad de vida. A través de este master en
coaching habilidades sociales se pretende ofrecer al alumnado los conocimientos y herramientas
adecuadas para lograr estos objetivos.

Objetivos

Una vez concluya el Master en Coaching y Habilidades Sociales, el alumnado habra alcanzado los
siguientes objetivos: - Conocer los aspectos introductorios del Coaching. - Aprender el proceso de
coaching y todas las funciones de un coach. - Conocer lo que son las habilidades sociales y las
habilidades sociales basicas. - Aprender cuales son las habilidades sociales para nifnos. - Aprender a
desarrollar las habilidades sociales y comunicativas. - Aprender a aumentar las habilidades sociales del
comunicador. - Profundizar en la importancia de la autoestima y saber diferenciar los tipos que
podemos encontrarnos. Autoestima positiva y negativa. - Conocer qué es el autocontrol emocional y
diferentes técnicas para desarrollarlo. - Estudiar el significado de Comunicacién y los procesos en los
que interviene. Profundizar en los elementos que participan en su desarrollo y los diferentes tipos de
comunicacion. - Estudiar todo aquello que esté relacionado con la Inteligencia Emocional, comenzando
por la definicion de inteligencia y emocion. - Conocer las principales teorias de Inteligencia Emocional,
que puedan facilitar su comprensién, para después profundizar en los test de inteligencia que se
puedan llevar a cabo para trabajar esta capacidad. - Definir las habilidades personales relacionadas con
la Inteligencia Emocional y enumerar algunas de las técnicas para aumentar dicha inteligencia. -
Aprender el desarrollo de la Inteligencia Emocional y su influencia en el nifio, en su educaciény en las
dificultades que puede presentar. - Saber la importancia de la Inteligencia Emocional en el &mbito del

EUROINNOVA
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trabajo, tanto en la vida laboral como en la gestién empresarial. - Realizar un acercamiento a la
programacion neurolingliistica como herramienta para el cambio y el crecimiento personal y
organizacional. - Iniciarse en la aplicacion de técnicas basicas de PNL a nivel individual y de equipos. -
Orientar la implementacién de las estrategias de PNL a la actividad empresarial, para introducirnos en
el trabajo con equipos, directivos y departamentos. - Conocer las calves del coaching. - Especificar los
objetivos que persogue el coaching social. - Estudiar el proceso de coaching. - Determinar los
elementos fundamentales de este proceso.

A quién va dirigido

El master en coaching habilidades sociales se dirige a todos aquellos interesados en adquirir
conocimientos acerca de Coaching, ya sea por cuestiones personales o profesionales, y que sientan
que pueden sacar la mejor potencialidad de las personas en cada ambiente de trabajo.

Para qué te prepara

Gracias a este master en coaching habilidades sociales podras conocer con detalle los conceptos de
coaching, inteligencia emocional, pnly otros relacionados con este dmbito, adquiriendo ademas las
técnicas oportunas para emplear estos conocimientos a nivel social y realizar estrategias que nos
ayuden a tener éxito en la vida.

Salidas laborales

Gracias a este Master en Coaching y Habilidades Sociales, aumentards tu formacion en el ambito del
coach. Ademas, te permitira desarrollar tu actividad profesional como experto en coaching, mentoring,
inteligencia emocional y psicologia.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. INTRODUCCION AL COACHING
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

;Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpkrwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA'Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cddigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

AN =

MODULO 2. EL PROCESO DE COACHING

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superacién de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

Coaching ;herramienta o proceso?

Motivacion en el proceso

La voluntad como requisito del inicio del proceso
Riesgos del proceso de coaching

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

Introduccién

Escucha

Empatia

Mayéutica e influencia
La capacidad diagnéstica

kN =

UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacién de la accién
Tercera fase: ciclo de coaching

. Cuarta Fase: evaluacién y seguimiento

. Una sesioén inicial de coaching

ViAW

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |

(Por qué es necesaria la evaluacion?

Beneficios de los programas de evaluacién de coaching
Factores que pueden interferir en la evaluacién

¢(Coémo evaluar?

Herramientas de medida para la evaluacién de resultados

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION Il

El final de la evaluacién

Evaluacion externa

Sesiones de evaluacion continua
Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach

nhwn=

MODULO 3. COACH Y COACHEE

UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. La figura del coach
2. Tipos de coach
3. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacién del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacion técnica: formacién y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee

Caracteristicas del destinatario del coaching
La capacidad para recibir el coaching

La autoconciencia del cliente

PN

PARTE 2. HABILIDADES SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. QUE SON LAS HABILIDADES SOCIALES: DEFINICION

1. Habilidades sociales y de comunicacién
2. ;Cudles son las habilidades sociales y de comunicacién?
3. Como se desarrollan las habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES BASICAS

La asertividad

Autoestima

Autocontrol emocional

Resiliencia: aprendiendo a superar los problemas
Escucha activa

La inteligencia emocional

Resolucion de conflictos

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. EMPATIA

Importancia del desarrollo de habilidades comunicativas
Empatia

Fases de la empatia

Efectos de la empatia

Dificultades de la empatia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COMO AUMENTAR LAS HABILIDADES SOCIALES

EUROINNOVA
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Entrenamiento en asertividad

Técnicas para mejorar la autoestima

Técnicas para el control de emociones negativas

Estrategias cognitivo conductuales para fomentar la resiliencia
Técnicas para potenciar la Inteligencia Emocional

Técnicas de resolucién de conflictos: la negociacion y la mediacion

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. RELACIONES SOCIALES

Relaciones sociales

Etapas de socializacion

Socializacion en la infancia

Socializacion en la adolescencia

Cambio y socializacién en la tercera edad

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. FOBIA A LAS RELACIONES SOCIALES

1. Introduccién a los trastornos de ansiedad
2. Timidez y ansiedad social

3. Trastorno de ansiedad social (Fobia social)
4. Intervencion en la fobia social

PARTE 3. MEJORA DEL AUTOESTIMA, EL AUTOCONTROL Y LA COMUNICACION
MODULO 1. AUTOESTIMA
UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA AUTOESTIMA

Introduccion

;Qué es la autoestima?

Desarrollo de la autoestima

Grados de autoestima

Importancia de la autoestima positiva
Autoestima alta y baja

Distorsiones cognitivas

Indicadores de autoestima

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA AUTOESTIMA A TRAVES DE LA HISTORIA

Breve resena histérica

La autoestima en el mundo real

La autoestima en el capitalismo

La autoestima en el comunismo

La autoestima en el socialismo

El concepto capitalista de la autoestima: criticas y controversia

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 3. ELAUTOCONCEPTO

1. Introduccion
2. Conceptosy teorias

ST
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3. Evaluacién
4. Programas de intervencion

UNIDAD DIDACTICA 4. AUTO-RESPETO Y AUTO-REALIZACION

1. Auto-respeto
2. Cémo hacer frente a las criticas: responder a las quejas
3. Creatividad y auto-realizacién en el trabajo

MODULO 2. AUTOCONTROL
UNIDAD DIDACTICA 5. EL AUTOCONTROL EMOCIONAL

Introduccién

El autocontrol emocional

Las emociones

Laira

Formas concretas de manejar las emociones de ansiedad e ira

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginacién/Visualizacion
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracién del tiempo

La relajacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS COGNITIVAS

Introduccién

Solucién de problemas
Detencién del pensamiento
La inoculacion del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional de Ellis

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS GRUPALES
1. Dindmicas de grupos
UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

. Concepto de inteligencia emocional

. Teorias y modelos de la inteligencia emocional

. Componentes de la inteligencia emocional

. Aptitudes en las que se basa la inteligencia emocional
. Evaluacion de la inteligencia emocional

. Lainteligencia emocional en los equipos de trabajo

. Programas de desarrollo de inteligencia emocional

N~Nouh WN =
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MODULO 3. COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 10. LA COMUNICACION

Conceptualizacién de la comunicaciéon
Elementos constitutivos de la comunicaciéon
Teorias de la comunicacién segin el contexto
Obstaculos en la comunicacién

Tipos de comunicacion

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Habilidades conversacionales
La escucha

La empatia

La reformulacién

La aceptacion incondicional
La destreza de personalizar
La conformacién

NounbkhwnNn=

PARTE 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL
MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

1. Lainteligencia

1. - Inteligencia y capacidad de aprendizaje
2. Inteligencia interpersonal
3. Inteligencia intrapersonal

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA EMOCION

1. ¢Qué es la emocion?
2. Laimportancia de experimentar emociones
1. - Funciones adaptativas
2. - Funciones sociales
3. - Funciones motivacionales
3. Valoracién de situaciones y puesta en marcha de las emociones
4. Manifestaciones de la emocién
1. - Nivel fisiologico
2. - Nivel comportamental
3. - Nivel cognitivo
5. Conceptos relacionados que no son emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

1. Criterios para la clasificacion de emociones
2. Emociones basicas o primarias
3. Emociones complejas o secundarias
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1. - Larueda de las emociones de Plutchik
4. Clasificacion dimensional de las emociones
5. Clasificacion psicopedagdgica de las emociones
1. - Emociones negativas
2. - Emociones positivas
3. - Emociones ambiguas

UNIDAD DIDACTICA 4. ;QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL? DEFINICION

1. Concepto de inteligencia emocional
1. - Aspectos bioldgicos de la inteligencia emocional
2. - Origen de la inteligencia emocional
2. Componentes de la inteligencia emocional
1. - Conciencia emocional
2. - Control de las emociones
3. - La motivacion
4. - Empatia
5. - Relaciones sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: DANIEL GOLEMAN

1. Teoriasy modelos de la IE. La figura de Goleman
2. Modelos de habilidades
- Modelo de Salovey y Mayer

3. Modelos mixtos

1. - Modelo de Daniel Goleman

2. - Modelo de Bar-On
4. Otros modelos

1. - El modelo de Coopery Sawaf

2. - ElLmodelo de Boccardo, Sasia y Fontenla

3. - Modelo de Rovira

4. - Elmodelo de Vallés y Vallés

5. - ELmodelo secuencial de autorregulacién emocional
5. Teoria de las inteligencias multiples de Gardner

1. - Tipos de inteligencias de la teoria

2. - Base teorica de los tipos de inteligencias
6. Teoria tridrquica de la inteligencia

UNIDAD DIDACTICA 6. TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Breve Historia de la medicién de la Inteligencia
1. - Origenes de los test de Inteligencia
2. Aportaciones de los test de Inteligencia
3. Ejemplos de test e instrumentos para evaluar la inteligencia emocional
4. Criticas a los test de Inteligencia

MODULO 2. TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL: DINAMICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 7. PERSONALIDAD Y AUTOCONOCIMIENTO
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1. Aproximacion al concepto de personalidad
1. - Estructura de la personalidad
2. - Naturaleza de la personalidad
2. Importancia del autoconocimiento
3. Fases de autoconocimiento
1. - Honestidad emocional
2. - Energia emocional

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Asertividad
- Conducta inhibida, asertiva y agresiva
2. - Entrenamiento en asertividad
2. Empatia
3. Autoestima
1. - Desarrollo de la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Control del estrés y la ansiedad
1. - El estrés
2. - La ansiedad
2. Comunicacién
1. - Los axiomas de comunicacion
2. - Pensamiento y Lenguaje
3. -El enfoque sistémico

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Imaginacion/visualizacién
Reestructuracién cognitiva
Autocontrol
La resolucién de conflictos
1. - Resolucién de problemas
5. Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacién y la mediacion
1. - Negociacién
2. - Mediacién

PN

MODULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS
UNIDAD DIDACTICA 11. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Desarrollo de la inteligencia emocional en la primera infancia
1. - Autorregulacion e interés por el mundo
-De los 3 alos 7 meses
- Desarrollo de la comunicacién intencional (3-10 meses)
- Aparicién de un sentido organizado del yo (9-18 meses)
- Crear ideas emocionales (18-36 meses)
- Razonamiento emocional. El origen de la imaginacién, sentido de la realidad y autoestima

ounkwnN
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(30-40 meses)
2. El apego infantil
1. - Tipos de apego
3. Eldesarrollo emocional en la etapa de Educacién Primaria

UNIDAD DIDACTICA 12. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION

1. Lainteligencia emocional en el ambito educativo

1. - Importancia de la ensenanza de la inteligencia emocional
2. La escuela como contexto socializador

1. - Estilos educativos de los profesores

2. - Consecuencias de los estilos educativos del profesor
3. El papel de los iguales en el desarrollo de las emociones

1. - Interaccién entre iguales en contextos educativos

UNIDAD DIDACTICA 13. DIFICULTADES EMOCIONALES

1. Problemas en el desarrollo emocional
1. -Signos de alarma
2. Factores que influyen en los problemas emocionales
1. - Factores de riesgo
2. - Factores protectores
3. Dificultades emocionales en nifios
1. - Ansiedad por separacion
2. - Depresién
3. - Trastornos del espectro del autismo
4. - Trastorno de estrés postraumatico

MODULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA VIDA LABORAL

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 15. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ¢(Qué es la Programacion Neurolingliistica?
1. - Principios de funcionamiento
2. Elementos basicos de PNL
1. - Programacioén
2. -Neuro
3. - Linguistica
3. Sistemas representacionales
4. Estrategias empleadas en PNL
1. - Estrategias de cambio
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2. - Estrategias de negociacion
UNIDAD DIDACTICA 16. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la Inteligencia Emocional
Ventajas del uso de la inteligencia emocional en la empresa

RR.HH. con Inteligencia emocional

Gestion del tiempo

Gestiéon de equipos de trabajo

Gestién de reuniones

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 17. INTELIGENCIA EMOCIONAL 2.0

-_—

. Inteligencia emocional 2.0
. El autoconocimiento
1. - Conciencia emocional
2. - Autoconfianza
. La autogestion
1. - Autocontrol
2. - Iniciativa y optimismo
4. La conciencia social
1. - Empatia
2. - Conciencia organizacional
. La gestion de las relaciones
1. - Liderazgo
2. - Gestion de conflictos

N

w
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PARTE 5. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA PNL
MODULO 1. CONCEPTUALIZACION Y APLICACIONES DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. PNL PARA LA EXCELENCIA

;Qué es la Programacion Neuro Lingistica?

Los origenes de la PNL

Doble objetivo de la PNL

Los 10 principios de la Programaciéon Neurolinguistica
Los marcos

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA PNL

1. Primer elemento: el programa

2. Segundo elemento: el procesamiento neurolégico
3. LosFfiltros

4. Tercer elemento: el lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LOS SISTEMAS REPRESENTACIONALES Y LOS MODELOS DE
CAMBIO

1. Sistemas de representacién mental de la informacion
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2. El calibraje
3. Los modelos de cambio

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LOS METAMODELOS Y METAPROGRAMAS

Metamodelos y metaprogramas

El metalenguaje

Generalizaciones, eliminaciones y distorsiones en el lenguaje
Los metaprogramas

Clasificacion de los metaprogramas

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. AMBITO DE APLICACION DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

Aplicaciones de la PNL

PNL en el dmbito educativo

PNL en el &mbito de la salud y el bienestar
PNL como complemento del Coaching
PNL en el &mbito de los recursos humanos
PNL en el &mbito comercial y de negocios

A e

MODULO 2. AREAS DE TRABAJO Y ESTRATEGIAS EN PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
UNIDAD DIDACTICA 6. EMPATIA, RAPPORT E IE

1. Capacidad para ponerse en lugar del otro: la empatia
2. Buena comunicacion: el rapport
3. Lainteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION A TRAVES DEL LENGUAJE ESCRITO Y ORAL

1. El lenguaje como forma de comunicacién

2. Ellenguaje verbal: estructuray funciones

3. El proceso de comunicacion

4. Técnicas directivas y no directivas de intervencién verbal

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION A TRAVES DEL LENGUAJE NO VERBAL

1. Descripcion del lenguaje no verbal

2. Relaciones de repeticion, contradiccion y acentuacion entre los elementos verbales y no
verbales

3. Situaciones de interaccién comunicativa

UNIDAD DIDACTICA 9. CAPACIDAD DE ESCUCHA EN LA COMUNICACION

1. Pautas de la escucha activa

2. Tiposy niveles de escucha

3. Las claves de la escucha activa

4. Obstruccion de la escucha activa

5. Emisién y recepcion del mensaje

6. Pautas para la mejora y optimizacién del proceso
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UNIDAD DIDACTICA 10. EL SISTEMA DE CREENCIAS E IDEALES PERSONALES

La influencia de los valores y las creencias personales
Los valores e ideales

Creencias y esquemas de pensamiento

La metafora como recurso lingtiistico

Derechos asertivos y manejo de situaciones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS ESTRATEGIAS EN PNL

Introduccion al analisis de estrategias en programacién neurolingistica
Prueba, Operacién, Prueba, Salida. El modelo POPS

Andlisis de estrategias individuales. El desembalaje

Obtencién y utilizacién de estrategias

El anclaje

AW =

UNIDAD DIDACTICA 12. LAS ESTRATEGIAS EN PNL ||

Disefo e instalacion de estrategias efectivas y eficientes
Modificacién e interrupcion de estrategias

Estrategias en el proceso de negociacién

Estrategias en el proceso de planificaciéon

PN

MODULO 3. APLICACION DE LAS TECNICAS DE PNL EN LA GESTION EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 13. PNL PARA EL DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

1. Nuevas tendencias en la direccién y gestién organizacional
2. Capacitacién y desarrollo de la organizacién

3. Aplicacién de estrategias en el dmbito empresarial

4. Mejora del climay la cultura organizacional

UNIDAD DIDACTICA 14. PNL PARA LA OPTIMIZACION DE LOS FLUJOS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

La comunicacién en la empresa

Analisis de los canales de comunicacién
Reprogramacion para la mejora de la comunicacién
Comunicacién neurolingiistica

Comunicacion enriquecida

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 15. RECURSOS DE COACHING PARA LA PNL ORGANIZACIONAL

1. Interrelacién Coaching-PNL

2. El establecimiento de objetivos

3. Calibraje, escuchay posiciones perceptivas
4. Eldirectivo-coach

UNIDAD DIDACTICA 16. PNL PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO
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Categorias logicas de aprendizaje y niveles de cambio

Desarrollo de destrezas personales para la gerencia

Mantenimiento de la ventaja competitiva a través de la gestién del conocimiento
Desarrollo del liderazgo directivo

UNIDAD DIDACTICA 17. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.
2.
3.

Aplicaciones de la PNL en la gestion de personas
Aplicaciones en la seleccion de personal
Aplicaciones en la gestién de relaciones, afrontamiento y resolucién de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 18. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS Il

PN

Manejo de refuerzos para la motivacion de los equipos
Control del estrés en los equipos de trabajo
Desarrollo de la creatividad y la innovacién
Interiorizacién de valores en los recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 19. PNL PARA LA EL AUMENTO DE LAS VENTAS

AW =

Utilidad de la PNL en los intercambios comerciales
Optimizacion del mensaje comercial

Disefo del proceso de venta

Mejora de las negociaciones

Técnicas de venta en funcién del canal de percepcién

PARTE 6. COACHING SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING SOCIAL? DEFINICION COMPLETA DE COACHING SOCIAL

1.

w N

vk

Concepto de Coaching
1. - Concepto de coaching social

. Etimologia del coaching
. Influencias del coaching

- Influencias Filosoficas
2. - Influencias psicolégicas
3. - Otras influencias
Tipos de Coaching

. Diferencias del coaching con otras practicas

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING SOCIAL

AN =

Cambio y construcciéon de la identidad individual y social
Importancia del coaching

Principios y valores del coaching

Beneficios de un coaching eficaz

Mitos sobre el coaching

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING
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1. Introduccién: elementos claves para el éxito
2. La Emocién
1. - Definicién de Emocion
2. - Funciones de las Emociones
3. Motivacién
1. - Tipos de Motivacién
2. - Proceso de la motivacion
3. - Automotivacién
4. Autoestima
1. - Dimensiones de la autoestima
2. - Clasificacién de la autoestima
3. - Factores que favorecen la autoestima
Autoconfianza
Responsabilidad y compromiso
Accion
Creatividad
1. - Caracteristicas de la creatividad
2. - Caracteristicas de la persona creativa
. Duelo y cambio

© N oL
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UNIDAD DIDACTICA 4. ETICA Y COACHING

1. Liderazgo, podery ética

1. - Marco ético
2. Confidencialidad del Proceso
3. Eticay deontologia del coach
4. Codigo deontoldgico del coach
5. Cédigo ético

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

1. La superacion de los bloqueos
1. - Abrumacién
2. - Victimismo
3. - Objetivos mal definidos
4. - Agotamiento mental
5. - Otros motivos de bloqueo
2. Deseo de avanzar
1. - Condiciones que facilitan los avances
2. - Condiciones que dificultan los avances
3. Coachingy aprendizaje
4. Factores que afectan al proceso de aprendizaje
1. - Factores cognitivos
2. - Factores emocionales
5. Niveles de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

1. Coaching ;herramienta o proceso?
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1. - Contenido y proceso
2. Posicién “meta”
3. Motivacién en el proceso
4. Lavoluntad como requisito de inicio del proceso
5. Riesgos del proceso de coaching

UNIDAD DIDACTICA 7. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

Habilidades sociales y relacionadas con el coaching
Inteligencia Emocional
Escucha
Empatia
1. - Fases de la empatia
5. Asertividad
1. - Caracteristicas de los diferentes estilos de comunicacién
2. - Derechos asertivos basicos
6. Mayéutica e influencia
7. La capacidad diagnéstica
- Dimensiones de la personalidad que afectan al proceso de coaching

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Evaluacion

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacion de la accion
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta fase: evaluacién y seguimiento

Una sesién inicial de coaching

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. EL COACH Y SUS COMPETENCIAS

1. La figura del coach
1. - Caracteristicas y funciones del coach
2. - Comportamiento del coach
3. - El coach como guia
2. Competencias clave propuestas por la International Coach Federation (ICF)
3. Niveles de actuacion del coach
4. Caracteristicas de un coach efectivo para el desarrollo de competencias

UNIDAD DIDACTICA 10. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Formacién del coach en asociaciones profesionales
2. Errores mas comunes del coach
1. - Los dilemas del coach
2. - Los errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching
1. - Las entrevistas
2. - La primera sesion
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UNIDAD DIDACTICA 11. LA FIGURA DEL COACHEE

1. La Figura del coachee
1. - Disposicién del coach
2. - El éxito a través del coaching
2. Caracteristicas del destinatario del coaching
1. - La personalidad
2. - Los aspectos sociales
3. - Los aspectos cognitivos
3. La capacidad para recibir el coaching
1. - Valoracién de la capacidad para recibir coaching
2. - Mejorar la capacidad de recibir coaching del cliente
4. La autoconciencia del cliente
1. - Mejorar la autoconciencia del cliente
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,

th
’>
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