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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/master-cmo-chief-marketing-officer

FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
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1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
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1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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Master CMO: Chief Marketing Officer + Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

< [ E €

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master CMO: Chief Marketing Officer con 1500 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion Espaiola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulacion Universitaria en Investigacion de Mercados y Comportamiento del
Consumidor con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajoy
concursos oposicion de la Administracién Publica.
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

s formativas

io

expide el presen

e titulo pr

5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

En la era digital actual, el papel del Chief Marketing Officer (CMO) es crucial para liderar la estrategia
de marketing hacia el éxito empresarial. El curso "Master CMO: Chief Marketing Officer" ofrece una
inmersién profunda en técnicas avanzadas de investigacion de mercados y comprension del
comportamiento del consumidor. Al abordar desde la planificacién meticulosa de estudios hasta
metodologias analiticas innovadoras, prepara a los profesionales para entender y anticiparse a las
tendencias del mercado. Los participantes desarrollardn habilidades para orquestar la organizacion
comercial, optimizar la gestiéon econdmico-financiera y disefar planes de marketing eficaces que
impulsen ventas y fidelicen clientes. El programa acerca a los alumnos a la excelencia en servicio al
cliente, componente esencial para diferenciarse en el entorno competitivo actual. Nuestro curso se
distingue por su flexibilidad, permitiendo a los profesionales equilibrar su educacién continua con sus
compromisos a través de un formato online. Parte de una base teédrica robusta y avanza hacia una
aplicacién practica estratégica, este programa es clave para quien busca liderar en marketing y
acelerar su carrera. La eleccién de nuestro "Master CMO" es optar por una formacién de vanguardia
adaptada a las dinamicas del mercado global.

Objetivos

Este Master CMO: Chief Marketing Officer facilitara el alcance de los siguientes objetivos establecidos:
- Obtener informacién relevante y fiable explotando las fuentes de informacién, bases de datos y
sistemas de informacién y comunicacion “on line” y “off line”. - Aplicar procedimientos de organizacién
y archivo de datos e informacién obtenida dadas unas necesidades o demandas de informacion,
utilizando aplicaciones informaticas de tratamiento y organizacién de la informacion. - Definir los
elementos y caracteristicas de una muestra aplicando las distintas técnicas de muestreo utilizadas en
la investigacién de mercados. - Determinar criterios de contacto de entrevistados en funcién de los

EUROINNOVA
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criterios establecidos en un plan de investigacién de mercados. - Disenar bases de datos relacionales
basicas y no complejas, de acuerdo con los objetivos de la investigacion. - Analizar las utilidades de las
aplicaciones informaticas de gestion de bases de datos determinando los formatos mas adecuados
para la introduccién, recuperaciéon y presentacion de la informacién con rapidez y precision. - Aplicar
técnicas de analisis estadistico a los datos obtenidos de las encuestas, entrevistas o dinamicas de
grupo, utilizando aplicaciones informaticas. Obtener informacioén para el plan de actuacién comercial
de acuerdo con las especificaciones contenidas en la estrategia comercial de la organizacién. - Elaborar
informes con las conclusiones derivadas de la informacion procedente de los clientes, la competencia,
el producto y los recursos humanos y materiales que concurren en la actividad comercial, para facilitar
la toma de decisiones sobre estrategias comerciales. - Detectar nuevas oportunidades de negocio que
optimicen la gestién de ventas en la empresa, utilizando los procedimientos adecuados. - Colaborar en
la elaboracién del plan y argumentario de ventas a través de propuestas para contribuir a mejorar el
posicionamiento del producto, la fidelizacion de los clientes y el incremento de las ventas. - Obtenery
procesar la informacion necesaria para garantizar la disponibilidad de productos y capacidad de
prestacion del servicio al cliente. - Analizar la situaciéon de mercado de productos y servicios, a partir de
los datos comerciales, cuantitativos y cualitativos, e informes y estudios de mercado, extrayendo
conclusiones respecto a las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de la organizacién, en
el mercado. - Analizar los factores que intervienen en la politica de producto de planes de marketing a
partir de diferentes carteras de productos utilizando distintos instrumentos como mapas de
posicionamiento y matriz BCG entre otros. - Calcular los precios de los productos y servicios, asi como
las variables que componen e influyen en la politica de precios de un producto o servicio utilizando
herramientas de célculo. - Analizar los factores que intervienen en la politica de distribucién segin
diferentes tipos de productos y servicios, clientes y sectores. - Definir acciones de comunicacién de
marketing, en relacién con los factores que intervienen en el disefio de politicas y campanas de
comunicacioén, considerando los instrumentos habituales y los distintos tipos de objetivos y publicos a
los que pretenda dirigirse. - Elaborar el briefing de distintos tipos de productos o marcas para la
ejecucion y contratacion de distintos tipos de acciones de comunicacion definidas en un plan de
marketing. - Relacionar entre si las variables que intervienen en las politicas de marketing, obteniendo
conclusiones relevantes para la definicion de planes de marketing. - Saber proporcionar un servicio de
calidad. - Instruir sobre como debe ser la atencién al cliente. - Informar sobre técnicas para mejorar la
comunicacion con el cliente. - Conocer el perfil tanto del cliente como del vendedor.

A quién va dirigido

Dirigido a profesionales en marketing y comercio que buscan liderar: el Master CMO: Chief Marketing
Officer profundiza en investigacién de mercado, analisis del consumidor, planificacién estratégicay
técnicas cuantitativas para la toma de decisiones. Aprenderas sobre organizacion comercial, aspectos
econdémico-financieros, gestién de ventas, planes de marketing empresarial y fomento de la calidad en
el servicio al cliente. Ideal para estrategasy ejecutivos que aspiran a ser CMOs. (377 caracteres)

Para qué te prepara

El curso Master CMO: Chief Marketing Officer te prepara para dominar los mecanismos de
investigacion de mercados y decodificar el comportamiento del consumidor, esenciales para la

EUROINNOVA
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creacion de estrategias impactantes. Adquiriras habilidades en la planificacion y analisis metodolégico,
fundamentales para elaborar estudios de mercado efectivos. Ademas, te capacitara en la gestién
organizacional y econémico-financiera del drea comercial, optimizando procesos de ventasy
distribucién. Perfeccionaras el disefio de un plan de marketing empresarial sélido y aprenderas a
implementar praxis de calidad en servicio al cliente, para asi garantizar la satisfaccion y fidelizacion.

Salidas laborales

Gracias a este Master CMO: Chief Marketing Officer, aumentards tu formacién en el ambito de la
investigacion de mercados. Ademas, te permitird desarrollar tu actividad profesional, por cuenta
propia o ajena, en empresas, organizaciones e institutos de investigacién de mercado y opinion
publica, en empresas especializadas en la realizacion de encuestas (redes de campo) y en
departamentos o empresas de marketing, apoyando la realizacién de encuestas y/o estudios de
mercado y opiniéon. También, te capacitara para ejercer tu labor en establecimientos o sucursales
comerciales, departamentos comerciales o de venta y en empresas de marketing, contact y call center.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. INVESTIGACION DE MERCADOS Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones

El mercado: concepto y delimitacion
El mercado de bienes de consumo
El mercado industrial

El mercado de servicios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una
segmentacioén eficaz

. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacién de mercados a priori y a posteriori

w

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION DE MERCADOS

1. Tipologia de la informaciéon de mercados

2. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencion de informacion primaria
cualitativa

3. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacion primaria
cuantitativa

4. Fuentes de informacion secundaria sobre mercados nacionales e internacionales

5. Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccién de las fuentes y datos de informacion

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

1. Los componentes de un sistema de informaciéon de marketing
2. Concepto, objetivosy aplicaciones de la investigacién de mercados
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercados

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL

1. Evolucién del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacion
del alcance del marketing

2. La funcion del marketing en el sistema econémico

3. El marketing como filosofia o cultura empresarial: evolucion del papel del marketing dentro de
la empresa. Las tendencias actuales en el marketing

4. Marketing y direccién estratégica

UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Marketing digital vs. Marketing tradicional
Investigacion Comercial en Marketing Digital
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de Marketing Digital

Marketing Estratégico en Internet

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

VWoOoNL A WN =

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Analisis de la demanda

DAFO, la situacion actual

Objetivos y estrategias del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacién, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
Posicionamiento e imagen de marca

Captaciény fidelizacién de usuarios

Integracion del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 8. PSICOLOGIA DEL PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

AN =

Principios y criterios para la distribucion de la superficie de venta
La concepcion del establecimiento

Gestion de recursos humanos en el punto de venta

Principales instrumentos de conocimiento del consumidor
Comportamiento del consumidor en el punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 9. PSICOLOGIA DE LA COMPRA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR CLIENTE

1.
2.

Factores psicoldgicos de la compra
Psicologia del consumidor cliente

UNIDAD DIDACTICA 10. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

AW =

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores sociolégicos de consumo

El proceso de decision del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 11. ENGAGEMENT CON EL CLIENTE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

PN =

El ciclo de vida del cliente

El estudio del comportamiento de compra: ciclo de compray consumo del cliente
El momento de la verdad “zeromoment of truth”

Estrategias de Fidelizacién del cliente

PARTE 2. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOQS

EUROINNOVA
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. Objetivos de la investigaciéon de mercados
. Las Fuentes de informacién
. Preparacion de informacion, de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el

plan de investigacion
Las variables objeto de la investigacion de mercados y la demanda de informacién

. Fases de la investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MUESTREO

ounpkpwNn-=

Conceptos clave de las técnicas de muestreo: poblacién, universo y muestra
Fases del proceso de muestreo

Tipos de muestreo

Calculo del tamano de la muestra

Errores atribuibles al muestreo

Descripcién de unidades muestrales

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESUPUESTO Y COSTE DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

AN =

Tipos de investigacién y costes

Los cdlculos de los costes de la investigaciéon

La elaboracion del presupuesto: hojas de calculo
Presentacion de presupuestos al cliente

Control del presupuesto de la investigacion

PARTE 3. METODOLOGIAS DE ANALISIS PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1.
2.
3.
4.

Tipos de datos e informacion obtenida de la investigacion de mercados
Técnicas de andlisis de informacién cuantitativa y cualitativa
Representacién de datos

Aplicaciones informaticas aplicadas al tratamiento de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO APLICABLE A LA INVESTIGACION DE
MERCADOS

Voo N AWN =

Estadistica descriptiva basica

Técnicas de regresién lineal y correlacién simple

Técnicas de regresién y correlacién miultiple

Series temporales

Métodos de estimacién de tendencias

Técnicas de anlisis probabilistico

Analisis factorial

Andlisis cluster

Aplicaciones informaticas aplicadas a la investigacién de mercados

UNIDAD DIDACTICA 3. BASES DE DATOS APLICABLES A LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1.
2.

Estructuray funciones de las bases de datos
Gestion de bases de datos para la investigacion de mercados
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PARTE 4. ORGANIZACION COMERCIAL
MODULO 1. ORGANIZACION COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ECONOMICO DEL COMERCIO Y LA INTERMEDIACION COMERCIAL

El sector del comercio y la intermediacién comercial
El sistema de distribucién comercial en la economia
Fuentes de informaciéon comercial

El comercio electrénico

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. OPORTUNIDADES Y PUESTA EN MARCHA DE LA ACTIVIDAD DE VENTAS E
INTERMEDIACION

1. Elentorno de la actividad

2. Analisis de mercado

3. Oportunidades de negocio

4. Formulaciéon del plan de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO JURIDICO Y CONTRATACION EN EL COMERCIO E INTERMEDIACION
COMERCIAL

Concepto y normas que rigen el comercio en el contexto juridico
Formas juridicas para ejercer la actividad por cuenta propia

El contrato de agencia comercial

El c6digo deontoldgico del agente comercial

Otros contratos de intermediacién

Tramites administrativos previos para ejercer la actividad

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION COMERCIAL Y LOGISTICA COMERCIAL

Planificacion y estrategias comerciales

Promocién de ventas

La logistica comercial en la gestién de ventas de productos y servicios

Registro, gestién y tratamiento de la informacién comercial, de clientes, productos y/o servicios
comerciales

5. Redes al servicio de la actividad comercial

PN =

MODULO 2. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA BASICA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DE VENTAS E
INTERMEDIACION COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PRESUPUESTOS Y CONTABILIDAD BASICA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Concepto y finalidad del presupuesto

. Clasificacion de los presupuestos

El presupuesto financiero

Estructuray modelos de los estados financieros previsionales

Caracteristicas de las principales magnitudes contables y masas patrimoniales

El equilibrio patrimonial y sus efectos sobre la actividad

Estructura y contenido basico de los estados financiero-contables previsionales y reales

NouvAwN
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UNIDAD DIDACTICA 2. FINANCIACION BASICA Y VIABILIDAD ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD
COMERCIAL

1. Fuentes de financiacion de la actividad

2. Instrumentos basicos de analisis econémico-financiero de la actividad
3. ElSeguro

4. Aplicaciones informatica para la gestion econémico-financiera basica

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Organizaciéon y archivo de la documentacién
Facturacién

Documentacion relacionada con la Tesoreria
Comunicacién interna y externa
Organizacion del trabajo comercial

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION CONTABLE, FISCAL Y LABORAL BASICA EN LA ACTIVIDAD
COMERCIAL

1. Gestion contable basica

2. Gestidn fiscal basica

3. Gestion laboral basica

4. Aplicaciones informaticas de gestién contable, fiscal y laboral

PARTE 5. PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE MARKETING.

1. Conceptoy contenido del marketing:
1. - Funcién del marketing en la gestidn de la empresa: la orientacion al cliente.
2. - Marketing estratégico y operativo.
2. Estrategiasy tipos de marketing.
3. Marketing mix:
1. - Planificacién integral del marketing.
2. - Elementos que integran el marketing mix e interrelacién entre ellos.
4. Elaboracion del plan de marketing:
1. - Estructuray funcionalidad.
2. - Politicas de marketing en la empresa.
3. - Presupuesto del plan de marketing.
5. Andlisis DAFO y estrategias de marketing:
1. - Estudios de mercado.
2. - Segmentacién y posicionamiento y deteccién de oportunidades de mercado.
3. - Elaboracién de informes de oportunidades de mercado.

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO.

1. Definicion de la politica de producto.
2. Atributosy caracteristicas de productos y servicios de la empresa.
- Clasificacion de productos.
2. - Diferenciacién de los productos.
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3. Concepto de gamay linea de productos.
1. - La cartera de productos.

4. Lateoria del ciclo de vida del producto (CVP) y su aplicacién al marketing.

1. - Estrategias segun el CVP.
2. - Servicios anadidos.
5. Mapas de posicionamiento.
- Concepto de posicionamiento de producto.
2. - La eleccion de los ejes de posicionamiento.
6. Matriz BCGy creacién de nuevos productos.

7. Andlisis del envase y de la marca como elementos diferenciadores.

1. - Concepto y finalidad de la marca.

2. - Tipologia de las marcas.

3. - Estrategia de marca.

4. - Elementos fundamentales del envase.
8. Elaboracion de informes sobre producto.

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIOS.

1. Definicion de la politica de precios.
1. - El concepto de precio.
2. - El precio como instrumento de marketing.
2. Caracteristicas y variables de decisién.
3. Concepto de elasticidad de precio.
1. - Elasticidad cruzada.
4. Normativa vigente en materia de precios.
1. - Relaciones con los distribuidores.
5. Métodos para la determinacién de los precios:
1. - Métodos basados en el coste.
2. - Métodos basados en la competencia.

3. - Métodos basados en el mercado o demanda.

6. Calculo del punto muerto.
7. Estrategias comerciales en la politica de precios.
1. - Estrategias diferenciales.
2. - Estrategias competitivas.
3. - Estrategias para lineas de productos.
4. - Estrategias para productos nuevos.
8. Elaboracion de informes sobre precios.

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE DISTRIBUCION.

1. Definicion de la politica de distribucion.
2. Canalesy Férmulas de distribucién.
1. - Eleccién de los canales.

2. - Relacion entre miembros del canal de distribucion.

3. - Comercio mayorista.

4. - Comercio minorista.
3. Estrategias en la politica de distribucién.
4. Relaciones con lared y puntos de ventas.

1. - Determinacién del nUmero de puntos de venta.
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2. - Seleccion del lugar de emplazamiento.

5. Marketing en la distribucién.
1. - Merchandising.

6. Comercializacién «on line» de productos y servicios.
1. - Las relaciones comerciales B2B y B2C.

7. Elaboracién de informes sobre distribucion.

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE COMUNICACION.

1. Definicion de la politica de comunicacién en la empresa.
2. Tipos de comunicacion en la empresa.
- Comunicacién interna.
2. - Comunicacion externa en la empresa.
3. - La comunicacion personal.
4. - Otros tipos de comunicacioén.
3. El mix de comunicacién: tipos y formas.
1. - Publicidad.
2. - Promocion de ventas.
3. - Relaciones publicas.
4. - Marketing directo.
5. - Marketing relacional.
6. - Marketing «on line».
4. Medios de comunicacion.
1. - Medios convencionales.
2. - Medios no convencionales.
5. Elaboracion del briefing de productos, servicios o marcas:
- Objetivos y finalidad del briefing.
2. - Estructuray elementos del briefing.
3. - Aplicaciones de presentacién del briefing.

PARTE 6. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
UNIDAD DIDACTICA 1. POR QUE LA CALIDAD

Conceptos Generales.

Definiciones de "Calidad".

Evolucion de la Calidad.

Cuanta Calidad Ofrecer.

Costes de calidad.

Que es un sistema de gestion de la calidad. Historia.
Ocho principios de gestién de la calidad.

Beneficios de un sistema de gestion de calidad.
Circulos de control de calidad.

WO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DECISIONES QUE INFLUYEN AL CLIENTE.

1. Las decisiones sobre los productos.
2. Las decisiones sobre distribucién.
3. Las decisiones sobre precios.
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UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

1. Servicio al cliente.

2. La calidad del servicio al cliente.
3. Asistencia al cliente.
4. Indicaciones de la asistencia al cliente.

UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD PERCIBIDA Y SATISFACCION AL CLIENTE.

Introduccion.

NouvbkwnN =

Herramientas de medida de la calidad percibida.
Calidad percibida por el consumidor.

Calidad de servicio.

¢Por qué medir la calidad percibida?

¢Por qué resulta dificil medir la calidad percibida?
Herramientas para medir la satisfaccién del cliente.

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CLIENTE

El cliente.

Tipos de clientes.

Noukrwbdh =

Comportamiento del cliente.
Necesidades del cliente.

Andlisis de comportamiento del cliente.
Factores de influencia en la conducta del cliente.
Modelos de comportamiento del cliente.

UNIDAD DIDACTICA 6. EL VENDEDOR

El vendedor

Caracteristicas del

ounphpwN-=

Tipos de vendedores

buen vendedor.

Como tener éxito en las ventas.
Actividades del vendedor.
Nociones de psicologia aplicada a la venta.

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION VERBAL

Introduccion.

El proceso de Com

SovYeNOURWDN =
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Defectos frecuentes de la comunicacién.
Leyes de la Comunicacién.
Principios de la Comunicacién.

unicacion.

Mensajes que faciliten el didlogo.
Obstructores de la Comunicacién.

La retroalimentacién.

Ruidos y barreras en la Comunicacion.

La expresion oral en la venta

Veinte sugerencias para la Comunicacion oral
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12. Conclusién: consejos practicas para mejorar la Comunicacion.
UNIDAD DIDACTICA 8. ACTITUD Y COMUNICACION NO VERBAL.

Introduccion.

(Qué es la Comunicacién no verbal?
Componentes de la Comunicacion no verbal.
El contacto visual.

La proxémica.

La posturay la posicion.

Bloqueos y barreras corporales.

Los gestos.

El apretén de manos.

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. TRATAMIENTO DE QUEJAS, DUDAS, RECLAMACIONES Y OBJECIONES.

Introduccion.

;Por qué surgen las reclamaciones?

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones.
;Qué hacer ante el cliente?

(Qué no hacer ante el cliente?

Actitud ante las quejas y reclamaciones.
Tratamiento de dudas y objeciones.

Atencion telefénica en el tratamiento de quejas.

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 10. SEGURIDAD E HIGIENE

1. Seguridad; los riesgos.

2. Higieney calidad del ambiente.

3. Comforty ambientes de trabajo.

4. Métodos de conservaciéon y manipulacién de alimentos.

UNIDAD DIDACTICA 11. ATENCION AL CLIENTE EN EL SIGLO XXI
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,
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