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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.

STARS

RATING SYSTEM 4@» Finaneial Magazine

Actualidad Econémica & Centros de Formacion

sLES 4 -‘\\\

Yy = i i MEJORES MASTERS
m Ranking Educativo RANKING
ClBERSEGURlDAD

* Cyber *

Webometrics

RANKIN
OFUNIVE

RANKING Y OPINIONES
SOBRE MASTER

2 NOSOLOMASTER

G WE
RSITIE

webempresa EL£MUNDO

() inesem


https://www.euroinnova.com/master-business-process-management-bpm

INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Business Process Management (BPM) for Digital Transformation
+ 5 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble titulacion:
¢ Titulo Propio Master en Business Process Management (BPM) for Digital Transformation

expedido por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y
no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Business Process Management es una metodologia de gestion de procesos clave para la
transformacion digital de cualquier organizacion. Las grandes empresas demandan a profesionales con
conocimientos en esta area ya que es fundamental para aumentar su ventaja competitivay
permanecer con éxito en el mercado. El Master en Business Process Management (BPM) for Digital
Transformation te ofrece los conocimientos clave ante el nuevo desafio tecnolégico en el que nos
encontramos, prepardandote para una correcta gestiéon de procesos y adentrandote en el mundo de la
transformacion digital. Con INESEM podras especializarte en Business Process e inteligencia de
negocio y prepararte para ser uno de los profesionales que necesitan las empresas.

Objetivos

Conocer la utilidad del BPM (Business Process Management).

Comprender la importancia del BPM en la gestién de la innovacién de la empresa
Utilizar el BPM en la implantaciéon de mejoras en los procesos.

Entender los beneficios de la modelizacién de los procesos de negocio.

Conocer la importancia de la transformacién digital.

Afrontar nuevos desafios profesionales.

Conocer los conceptos basicos de las metodologias agiles.

Realizar una planificacién agil.

Aplicar la metodologia Extreme Programming.

A quién va dirigido

El Master en Business Process Management (BPM) for Digital Transformation se dirige a profesionales
de diversas areas que deseen reforzar sus conocimientos en gestién de procesos y mejora competitiva
de la empresa. También se dirige a titulados que quieran especializarse en gestion de procesos 'y
mejorar sus oportunidades laborales y su crecimiento profesional.

Para qué te prepara

El Master en Business Process Management (BPM) for Digital Transformation te prepara para abordar
iniciativas BPM en la empresa, pudiendo realizar una correcta planificacion de los objetivos
empresariales a través de las herramientas mds avanzadas de inteligencia de negocio. El mercado de
BPM crecerd en los préoximos anos debido a la digitalizaciéon y a la automatizacion de procesos 'y por
ello, las empresas demandan a profesionales con esta formacion.
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https://www.euroinnova.com/master-business-process-management-bpm

INESEM BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

El Master en Business Process Management (BPM) for Digital Transformation es un buen
complemento para tu carrera profesional ya que te ayudara a conseguir nuevas oportunidades
laborales. Con este master, puedes trabajar en diversos departamentos (financiero, recursos humanos,
desarrollo de negocio...) e incluso responsabilizarte del control estratégico de una organizacion.
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TEMARIO

MODULO 1. INNOVACION, ESTRATEGIA Y LIDERAZGO DE LAS PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestién de la innovacién

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacién

Perspectivas en la direccion estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestién estratégica de RRHH

Proceso de RRHH

Barreras del RRHH

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

AN

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DINAMICA DE GRUPOS
1. Definiciéon

2. Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
3. Técnicas de dindmicas de grupos

inesem
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4. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
5. El papel del dinamizador

MODULO 2. GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Introduccién a los procesos de negocio
Estructura sistematica de la organizacién
Concepto de Sistema y operacion
Estructuras organizacionales funcionales

El caracter interfuncional de las operaciones
Deficiencias del organigrama

La organizacién horizontal

Los procesos y tipologias

Tecnologias de informacioén en los procesos
Procesos en las nuevas formas organizativas
Estandarizacion de procesos

~SovYReNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

1. Concepto de Business Process Management (BPM)
2. Las iniciativas de negocio de BPM

3. Los objetivos del BPM

4. Aplicaciones para desarrollar el BPM

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIA BPM

Introduccion al ciclo de vida de los procesos con BPM
Modelado y analisis de procesos de negocio
Simulacién de procesos de negocio

El entorno de ejecucion de BPM

Monitorizacién de Actividades de Negocio (BAM)
Factores clave para un proyecto BPM

ounpknNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNOLOGIAS Y SOLUCIONES BPM
1. Definicion de Business Process Management System (BPMS)
2. Criterios de evaluacion de soluciones BPM
3. Ejercicio practico de BPM
UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS PROCESS INTELLIGENCE (BPI)
1. Fundamentos de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2. Business Process Inteligence
3. Mineria de Procesos

MODULO 3. INTELIGENCIA DE NEGOCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

inesem
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Definiciéon de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
Obtencién y analisis de informacion

Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio

Toma de decisiones estratégicas

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELIZACION DEL NEGOCIO

PN

Definicién de modelo de negocio

Efectos de los cambios en el modelo de negocio sobre el resultado
Importancia de un disefio 6ptimo de modelo de negocio
Indicadores clave

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE DATOS

PN =

Utilidad del modelo entidad-relacién
Esquemas estrella

Esquemas "snowflake" o "copo de nieve"
Introduccioén a la granularidad

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

AN =

Componentes de la inteligencia de negocio

Fuentes de informacion

El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de datos o ETL
Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio
Herramientas OLAP

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

nhwn =

Necesidad de planificacién de proyectos de inteligencia de negocio en la organizacién
Objetivos del proyecto

Evaluacién de los recursos y plazos

Fases en la planificacion del proyecto

Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1.
2.
3.
4.

Formacion e implicacién del personal

Proceso informal de seleccién de herramientas y proveedores
Proceso formal de seleccién de proveedores

Productos y proveedores de business intelligence

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

aunpkrwn=~

Fases del andlisis de implementacion de proyectos de business intelligence
Descripcién del proyecto y de la empresa

Fase de inicio del proyecto

Planificacion del proyecto: objetivos alcance y riesgos

Disefio del modelo de datos

Ejecucion del proyecto

inesem
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7. Finalizaciény evaluacién del proyecto
8. Feedbacky autoaprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVAS TENDENCIAS

Calidad y presentacién de la informacién generada por Bl
Externalizacion del proceso de inteligencia de negocio

La paradoja de la productividad

Adopcién de una solucién Unica

Nuevas tendencias en herramientas de inteligencia de negocio

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Qué es Big Data

La era de las grandes cantidades de informacion: Historia del Big Data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Reglas para los Big Data

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

loT (Internet of Things - Internet de las cosas)

Nouvkrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD COMPUTING

Origenes del cloud computing

Qué es cloud computing
Caracteristicas del cloud computing
La nubey los negocios

Modelos basicos en la nube

vhwn=

MODULO 4. DISENO Y PLANFICACION DE UNA ESTRATEGIA DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE UNA ESTRATEGIA DIGITAL

1. Estrategias de transformacién digital: global, por etapas y funciones, spin-off

2. Empresa a los consumidores y clientes: construccién colaborativa de ofertas, comunicaciéon
colaborativa sobre la marca, innovacion colaborativa, medios sociales

3. Modelo de Trabajo en un entorno digital

4. Enfoques: Mobile First, Lean startup, Growth hacking

UNIDAD DIDACTICA 2. DIGITALIZAR LA GESTION Y LA ORGANIZACION

1. Factores clave de éxito en un proyecto de transformacion digital
2. Procedimientos de trabajo y acelerar la toma de decisiones
3. Digitalizar la mentalidad de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA

1. Andlisis tecnoldgico

2. El proceso de evaluacion de las nuevas tecnologias Riesgos, costes y oportunidades
3. Calendario de actividad

inesem
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4. Implantacién de nuevas tecnologias
5. Gestién tecnolégica

MODULO 5. GESTION DEL CAMBIO HACIA LA ERA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS MOTORES DE CAMBIO EN LAS EMPRESAS

1. Nuevos paradigmas econémicos

2. Principales cambios tecnolégicos

3. Sociedad digital y del conocimiento
4. Lean & Agile Management

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL CAMBIO

Conceptualizacién

Modelo de Gestién del cambio organizacional
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién
La resistencia al cambio

Factores de éxito en la gestion del cambio

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPETENCIAS DEL AGENTE DE CAMBIO

1. Eldirectivo que piensa en digital

2. Cambio y adaptacioén personal

3. Liderazgo situacional

4. Coordinador de estructuras y procesos

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSFORMACION DEL NEGOCIO

Del modelo offline al entorno online
Descentralizacion

Disponibilidad de recursos

Trabajo colaborativo

Cuadro de mando integral

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA DIGITAL

1. SCM (Supply Chain Management)

2. Customer Relation Management

3. Sistemas de planificacién empresariales (ERP)
4. Sistemas de gestién del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS REALES DE MIGRACION DIGITAL

De lo tradicional a lo actual

Los impulsores del cambio

La empresa actual Aparicion de la empresa digital
Nivel Internacional

Caso de Internacionalizacién de Mango

AN =

Ver en la web
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MODULO 6. MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES

1. Los nuevos modelos de negocio de la era digital
2. Caracteristicas y transformacién en los nuevos entornos empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. EL DESARROLLO DEL NEGOCIO ONLINE

Cémo iniciar un proyecto de negocios online

El andlisis de la solidez del futuro del negocio online

Objetivos: ;Tienda virtual, escaparate o canal de comunicacién?
Riesgos antes de comenzar con el negocio online

Casos de éxito: Negocios que funcionan en Internet

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIENTE DIGITAL

Cliente Digital

Marketing Digital, Reputacién y Marca
Desarrollo de Clientes en la nueva era digital
Metodologias BB

Habilidades de Comunicacién

Social Media Strategy

Mobile Business

Comercio Electrénico

Posicionamiento en Internet

VWoOoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. IDENTIFICACION DE LAS NUEVAS APTITUDES DIGITALES

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist
2. Desarrollo de competencias informaticas
3. Funcién de RR HH en la transformacion digital de la empresa: formacién, acompafnamiento

MODULO 7. AGILE PROJECT MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. AGILE PROJECT THINKING
1. Principios de las metodologias agiles

2. Agile Manifesto
3. User History

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA PLANIFICACION AGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD

La iteracciéon como alternativa a la planificacién lineal
La comunicacion y la motivacién

Caracteristicas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea
Pruebay error, learning by doing

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
Fasesy reglas de XP

La implementaciény el disefio

Los valores de XP

Equipoy cliente de XP

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA SCRUM

1. La teoria Scrum: framework

2. Elequipo

3. Sprint Planning

4. Cémo poner en marcha un Scrum

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

Introduccién al método Kanban

Consejos para poner en marcha kanban

Equipo

Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio
Scrumban

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. LEAN THINKING

1. Introduccién al Lean Thinking
2. Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS METODOLOGIAS AGILES Y TECNICAS AGILES

Agile Inception Deck

Design Thinking

DevOps

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Crystal Methodologies

Adaptative Software Development (ASD)
Feature Driven Development (FDD)

Agile Unified Process

N A WN =

MODULO 8. DIRECCION ESTRATEGICA EN LAS EMPRESAS DIGITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

inesem
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INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno
Diamante de Porter

Andlisis de escenarios

Analisis del entorno general PEST-EL
Andlisis del entorno especifico
Andlisis de PORTER

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

oaunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

Generacion de opciones estratégicas

Estrategia de liderazgo en costes

Estrategia de diferenciacién

Formulacién y seleccién de la estrategia

Criterios de eleccién y evaluaciéon de la estrategia

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. DE LA INNOVACION AL CASH FLOW

Las particularidades de la empresa digital
Evolucion de los modelos de negocio
Bien tangible vs bien intangible

Modelos Freemium

Modelos basados en la publicidad
Modelo SaaS

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo

3. Controly evaluacion de resultados
4. Inicio de ajustes correctivos

UNIDAD DIDACTICA 7. BUSINESS PLAN

1. El plan de negocio
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Procedimiento de elaboraciéon

La introduccién y descripcion del Plan de Empresa
Estudio de mercado y Plan de Marketing

Plan de producciény de infraestructuras

Plan de Recursos Humanos y Financiero

ounkwnN

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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INESEM BUSINESS SCHOOL

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Q N
Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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