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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Master en Branding, Naming y Lanzamiento de Nuevos Productos + 5
Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble titulacion:
* Titulo Propio Master en Branding, Naming y Lanzamiento de Nuevos Productos expedido por el

Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM). “Ensefanza no oficial y no conducente a
la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Descripcion

Con la realizacién de este Master el alumno conseguird los conocimientos que necesita para planificar,
implementar y analizar una estrategia de branding, una de las mas importantes en el mundo del
marketing, asi como ser capaz de realizar y llevar cabo un plan de negocio de cara a lanzar un nuevo
producto al mercado.

Objetivos

Conocer la estrategia de branding

Saber implementar acciones de branding

Reconocer la importancia del naming

Adquirir los conocimientos para el lanzamiento de un nuevo producto

Tener el aprendizaje suficiente para disefar, implementar y analizar un plan de negocio.

A quién va dirigido

El Master en Branding, Naming y Lanzamiento de Nuevos Productos esta dirigido a cualquier persona
interesada en implantar una estrategia de branding y/o lanzar un nuevo producto al mercado, asi
como a profesionales que deseen seguir formandose en el mundo empresarial, para ampliar sus
conocimientos en el mismo y de este modo tener mayores posibilidades laborales en el Futuro.

Para qué te prepara

Este master online prepara al alumno para la comprensién del branding, entender el alcance que
puede llegar a tener, y saber implementarlo en su estrategia de marketing. Por otro lado, se detallara
la importancia del naming, y cémo puede llegar a afectar en una marca. Por ultimo, se preparara al
alumno para saber las pautas a la hora del lanzamiento de un producto.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ambito empresarial y/o marketiniano, gracias al temario del
master podras desarrollarte en cualquier departamento de marketing que necesite un especialista en
acciones de branding. Por otro lado, el temario relacionado con el lanzamiento de productos te

inesem
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permitird trabajar en empresas que se dediquen al comercio o, por qué no, brindarte los
conocimientos necesarios para ser tu propio jefe y lanzarte al mundo empresarial de manera
auténoma.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. IDENTIDAD DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIDAD CORPORATIVA

1.
2.
3.

Concepto de identidad corporativa
Manual de Identidad Corporativa
Elementos de la identidad corporativa

UNIDAD DIDACTICA 2. EL BRIEFING

1.

El briefing en un proyecto de identidad visual corporativa

UNIDAD DIDACTICA 3. BRANDING

N A WN =

N

10.
11.
12.

;Qué es una marca?

Personalidad y estructura de la marca

La planificacion estratégica

Valor de la marca: Brand Equity

Marcas corporativas y marca producto

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca 3.0
El storytelling

Branded content y product placement

Personal branding - co6mo crear tu propia marca
Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight

MODULO 2. PROPIEDAD INTELECTUAL: MARCAS Y PATENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCA NACIONAL Y NOMBRES COMERCIALES

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE MARCAS

1.
2.
3.

N A WN =

Marco normativo La Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas

Concepto de marca

Clases de marcas

Concepto de nombre comercial
Prohibiciones absolutas de registro
Prohibiciones relativas de registro
Marca notoria y marca renombrada
Marcas colectivas y de garantia

Examen de admisibilidad y de forma
Remision y publicacion de la solicitud
Oposiciones de terceros

Ver en la web
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Examen de fondo

Suspension de la solicitud

Resolucién de la solicitud

Revision de actos en via administrativa
Duracién, renovaciéon y modificacion

© N A

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENIDO DEL DERECHO DE MARCA

1. Derechos del titular de la marca

2. Agotamiento del derecho de marca
3. Limitaciones del derecho de marca
4. Proteccién provisional

UNIDAD DIDACTICA 4. MARCAS COMUNITARIAS Y MARCAS INTERNACIONALES

1. Procedimiento de registro

2. Proteccion de la marca comunitaria
3. Caducidady nulidad

4. Solicitud marca internacional

UNIDAD DIDACTICA 5. PATENTES, DISENOS INDUSTRIALES Y MODELOS DE UTILIDAD

Requisitos de una patente

Clases de patentes

Procedimiento de registro de patentes
Disefios industriales

Modelos de utilidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. NOMBRES DE DOMINIO

1. Clases de nombres de dominio
2. Conflictos en nombres de dominio

UNIDAD DIDACTICA 7. DEFENSA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

1. Acciones civiles
2. Indemnizacion de danos y perjuicios
3. Delitos contra la propiedad industrial

MODULO 3. INNOVACION EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION COMO NECESIDAD

La innovacién como cromosoma empresarial
Objetivos de la estrategia innovadora

;Qué se considera innovacién?

Tipos de innovacion

Fuentes de la innovacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HACIA LA EMPRESA INNOVADORA

inesem
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La estrategia hacia la innovacion
Liderazgo y motivacion para la innovacion
La mentalidad emprendedora

La gestion de proyectos

El Proceso de I1+D+i

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CREATIVIDAD

1. La creatividad y las ideas

2. Elementos de la creatividad

3. Tipos de creatividad y pensamiento
4. Habilidades creativas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE LA CREATIVIDAD

Desarrollo de las habilidades creativas

Barreras emocionales y cognitivas

La interrogacién conduce a la creacién

El uso del azar para crear ideas

Herramientas para la generacién y combinacion de ideas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PENSAMIENTO CREATIVO

Definicién de pensamiento creativo
Pensamiento creativo e innovacion
Principios de la innovacion

Lateral Thinking

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

1. Concepto de Design Thinking
2. Historiay evolucién del Design Thinking
3. Areas de aplicacién y potenciales beneficios

MODULO 4. INVESTIGACION DE MERCADQS Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones

El mercado: concepto y delimitacion
El mercado de bienes de consumo
El mercado industrial

El mercado de servicios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones
2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una

segmentacion eficaz
3. Las estrategias de cobertura del mercado

Ver en la web
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4. Las técnicas de segmentacién de mercados a priori y a posteriori
UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION DE MERCADOS

1. Tipologia de la informaciéon de mercados

2. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacion primaria
cualitativa

3. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencion de informacién primaria
cuantitativa

4. Fuentes de informacion secundaria sobre mercados nacionales e internacionales

5. Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccién de las fuentes y datos de informacién

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

1. Los componentes de un sistema de informaciéon de marketing
2. Concepto, objetivosy aplicaciones de la investigacién de mercados
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL

1. Evolucién del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacién
del alcance del marketing

2. La funcion del marketing en el sistema econémico

3. El marketing como filosofia o cultura empresarial: evolucién del papel del marketing dentro de
la empresa. Las tendencias actuales en el marketing

4. Marketing y direccion estratégica

UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs. Marketing tradicional
Investigacion Comercial en Marketing Digital
Integracién de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de Marketing Digital

Marketing Estratégico en Internet

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Analisis de la demanda

DAFO, la situacién actual

Objetivos y estrategias del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacién, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
Posicionamiento e imagen de marca

Captacion y fidelizacion de usuarios

Integracion del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PSICOLOGIA DEL PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

inesem
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Principios y criterios para la distribucion de la superficie de venta
La concepcion del establecimiento

Gestién de recursos humanos en el punto de venta

Principales instrumentos de conocimiento del consumidor
Comportamiento del consumidor en el punto de venta

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. PSICOLOGIA DE LA COMPRA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR CLIENTE

1. Factores psicoldgicos de la compra
2. Psicologia del consumidor cliente

UNIDAD DIDACTICA 10. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores sociolégicos de consumo

El proceso de decisién del consumidor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. ENGAGEMENT CON EL CLIENTE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

El ciclo de vida del cliente

El estudio del comportamiento de compra: ciclo de compra y consumo del cliente
El momento de la verdad “zeromoment of truth”

Estrategias de Fidelizacion del cliente

PN

MODULO 5. ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?

Marketing de Contenidos

Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

Importancia del funnel o embudo de conversion

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE CONVERSION

1. Introduccién
2. Formularios
3. Call to action
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4. Landing Pages
5. Pruebas A/B
6. Optimizacion de la tasa de conversion (CRO)

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CIERRE

1. Introduccién

2. Marketing Relacional

3. Gestién de relaciones con los clientes CRM
4. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE DELEITE

Introduccién
Encuestas

Contenido inteligente
Monitorizacién Social

PN

MODULO 6. DISENO DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL Y PLAN DE VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIAS DE VENTAS

Venta directa

Venta a distancia
Venta multinivel
Venta personal
Otros tipos de venta

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PLATAFORMA COMERCIAL. RELACIONES PROVEEDORES-CLIENTES

1. Contextualizacién de las relaciones fabricantes-distribuidores
2. Técnicas de negociacién con proveedores
3. Red de proveedoresy clientes

UNIDAD DIDACTICA 3. PLAN DE VENTAS. PREVISION DE CUOTAS Y VENTAS

Métodos de previsién y utilidad

Analisis geografico de la zonas de ventas
Fijacion de objetivos

Diferencias entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

LoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

1. Andlisis de la sensibilidad del precio
2. Discriminacién de precios
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3. Estrategias de precio
4. Politicas de descuento

UNIDAD DIDACTICA 5. FIDELIZACION DE CLIENTES

Objetivos y factores de los programas de fidelizacion
Conceptos de fidelizacién

Programas multisectoriales

Captacién y fidelizacion de clientes

Estructura de un plan de fidelizacién

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EXPERIENCE CUSTOMER

Cémo monitorizar la experiencia del cliente
Métricas de satisfaccion y experiencia del cliente
Generando valor anadido a cada cliente
Neuromarketing

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. KEY ACCOUNT MANAGER

1. Elrol del KAM

2. Tipos de estrategias segmentadas por cliente

3. Creacién de relaciones duraderas (fidelizacion)

4. Negocién de grandes cuentas y clientes potenciales

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PUNTO DE VENTA

Merchandising

Condiciones ambientales

Captacién de clientes

Disefno interior

Situacion de las secciones

Zonas y puntos de venta frios y calientes
Animacién

NouvkrwbhN =

MODULO 7. PACKAGING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PACKAGING. HISTORIA Y EVOLUCION

1. Historia del packaging
2. Evolucion del packaging

UNIDAD DIDACTICA 2. PACKAGING: CONCEPTUALIZACION

1. Definicion de Packaging
2. Consumo Marketing, merchandising y packaging

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNCIONES DEL PACKAGING

1. Funciones
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Funcién de conservacion (hermetismo, transpiracion, durabilidad)
Funcién de proteccién

Almacenamiento

Transporte

Informacién

Exposicién (marketing, merchandising)

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTUDIO DE UNA PROPUESTA

ounpkpwNn-=

Presupuesto previo

Breafing operativo

Investigaciéon de campo

El producto

Elementos basicos Embalaje primario, secundario, terciario
Orientacién al mercado/cliente (mostrador, lineal, expositor)

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO DE DISENO

1.
2.
3.

Breafing crativo y funcional
Componentes del envase
Boceto

UNIDAD DIDACTICA 6. DISENO

aunpkhwnNn=

Morfologia (posibilidades)
Genérico/personalizado
Naming/Marca/imagen

Componentes visuales

Estética, innovacién y tendencias
Herramientas de disefio Apoyo CAD/CAM/CAE

UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESO DE FABRICACION

AW =

Eleccién de materiales

Presupuesto

Interpretacién del encargo y aceptacién
Sistemas de impresion de envase y embalaje
Innovacion: tintas térmicas, olores, texturas

UNIDAD DIDACTICA 8. ECODISENO DE ENVASES Y EMBALAJES

NoubkhwnNn-=

Evaluacién del impacto ambiental de un envase
Criterios de ecodiseno de envases

Reduccion de pesoy volumen

Reutilizacion de materiales reciclados
Reutilizacion de envases

Reciclabilidad

Productos ecolégicos y diseno de sus envases

UNIDAD DIDACTICA 9. LEGISLACION

Ver en la web
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Requisitos legales, medioambientales y administrativos

Legislacién y normativas europeas sobre envase de productos y sus deshechos
Ley espanola sobre envases y residuos de envases en vigor

Legislacién de envases sectoriales

MODULO 8. OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE EMPRESA

AN =

Identificacién de oportunidades e ideas de negocio
Andlisis DAFO de la oportunidad e idea negocio
Andlisis del entorno de la empresa

Andlisis de decisiones previas

Plan de accion

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION ECONOMICO-FINANCIERA PREVISIONAL DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN EMPRESAS

NoubkhwnNn=

Caracteristicas y funciones de los presupuestos

El presupuesto financiero

Estructura y modelos de los estados financieros previsionales

Caracteristicas de las principales magnitudes contables y masas patrimoniales
Estructuray contenido basico de los estados financiero-contables previsionales y reales
Memoria

Ejercicio Resuelto. Cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio Neto

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS EN UNA EMPRESA

Voo N A WN =

Componentes basicos de una empresa: Recursos Materiales y Humanos
Sistemas: planificacion, organizacion, informacion y control

Recursos econdémicos propios y ajenos

Los procesos internos y externos en la pequena empresa o microempresa

La estructura organizativa de la empresa

Variables a considerar para la ubicacion del pequefio negocio o microempresa
Decisiones de inversién en instalaciones, equipamientos y medios

Control de gestién de la empresa

Identificacién de areas criticas

UNIDAD DIDACTICA 4. RENTABILIDAD Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO O EMPRESA

nhwn=

Instrumentos de andlisis: ratios financieros, econémicos y de rotacién mas importantes
Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la estabilidad de la empresa
Rentabilidad de proyectos de inversion: VAN y TIR

Aplicaciones ofimaticas especificas de calculo financiero

Ejercicio Resuelto. Rentabilidad y Viabilidad del Negocio o Empresa

UNIDAD DIDACTICA 5. CONSTITUCION JURIDICA DE UNA EMPRESA

1.
2.

Clasificacion de las empresas
Tipos de sociedades mercantiles mas comunes en empresas

inesem
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3. La forma juridica de sociedad: exigencias legales, fiscales, responsabilidad frente a terceros 'y
capital social

4. La eleccion de la forma juridica de la empresa

5. Ejercicio Resuelto: Obligaciones contables y fiscales de las Empresas

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

Finalidad del Plan de Negocio

Previsién y planificacion econémica

La busqueda de financiacién

Presentacion del plan de negocio y sus fases
Instrumentos de edicién y presentacién de la informacion
Presentacion y divulgacion del Plan de Negocio a terceros
Ejercicio Resuelto. Plan de Negocio de la Empresa

NoukrwbhN =

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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