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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

%
Lo
St
%

UCAV

www.ucavila.es

SAN IGNACIO
UNIVERSITY

MIAMI, FL

Centro
Universitario

UANE UTE

@w % UDAVINCI @

G FONDO
Junta ! ks SOCIAL
de Andalucia * oy X EUROPEO

Unién Europea

GESTION

GESTION
AMBIENTAL

©CAMPUS

UNIVERSITY

..

DELA CALIDAD

1509001 15014001

®©5°cecar ©

CONFIANZA
ONLINE

3 Microsoft®

o000

ffice

dMADEUS

Your technology partner

software

X UCAM

18 UNIVERSIDAD

/" CATOLICA DE MURCIA

utc «ua

Universidad Tres Culturas

Asociacién de Proveedores de e-Learning A E N OA

"‘ CERTIFIED
ASSOCIATE
IQNET  pdobe

Google

for Education

7) ATA

Accredited Technical Associate
HP ExpertONE

OINNg
ﬁﬁ
3 3
) @ 3
%‘95
&
N

D
0y
Y4, o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/master-analista-recursos-humanos
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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https://www.euroinnova.com/master-analista-recursos-humanos
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master Human Resources: Analista de Recursos Humanos + Titulacién
Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCHS ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacién de Master Human Resources: Analista de Recursos Humanos con 1500
horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en Selecciéon de Personal: Gestién
por Competencias con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de
trabajo y concursos oposicion de la Administracion Publica.
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado i6n de acciones formativas

expide el presente

5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

vvvvvvvvvv de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

tulo propio

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

En la era actual, la innovacion en la gestion de talento es clave para el progreso organizacional. El
curso "Master Human Resources: Analista de Recursos Humanos" estd disefiado para formar expertos
que dominen la selecciéon por competencias y promuevan estrategias de gestiéon que potencien el
capital humano. Ofrecemos una comprensién profunda de los modelos de gestién y las Gltimas
tendencias en RRHH, ademas de ahondar en los aspectos juridico-laborales fundamentales para una
gestion efectiva. Enfrentar y solucionar conflictos de manera eficaz es otra de nuestras metas,
haciendo hincapié en la relevancia de la comunicaciény el liderazgo positivo. Este curso es un
compendio esencial para aquellos que buscan no sélo acompanar, sino liderar la evolucién en el
ambito de los recursos humanos. El conocimiento se traduce en un valor anadido para profesionales
que deseen destacar y contribuir significativamente en sus organizaciones.

Objetivos

Dominar seleccién por competencias.
Impulsar gestién estratégica RRHH.
Aplicar modelos gestién RRHH.
Explorar tendencias RRHH actuales.
Manejar aspectos juridicolaborales.
Resolver conflictos en RRHH.
Optimizar andlisis de conflictos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Dirigido a responsables de RRHH, jefes de equipo y consultores, nuestro "Master Human Resources:
Analista de Recursos Humanos" abarca desde seleccién por competencias, gestion estratégica, hasta
aspectos juridico-laborales. Ideal para quienes buscan liderar en la gestién de talento y resolver
conflictos, estando al dia con las ultimas tendencias del sector. Aprenderas a innovar en la direccion de
personasy a implementar modelos efectivos de gestion.

Para qué te prepara

El curso "Master Human Resources: Analista de Recursos Humanos" prepara al estudiante para
dominar procesos de seleccién utilizando la gestion por competencias, implementar estrategias para
el desarrollo del talento, y aplicar modelos efectivos de gestién de RRHH. Asimismo, aborda las
ultimas tendencias sectoriales y capacita en el manejo de dindmicas y resolucién de conflictos
laborales, sin profundizar en aspectos legales especificos, brindando una visién integral para liderar la
direccion de recursos humanos.

Salidas laborales

El Master en Human Resources: Analista de Recursos Humanos abre amplias puertas en el sector
laboral. Dominaras seleccién por competencias, estrategias de gestién humana, y analisis de
conflictos. Preparate para ser lider en RRHH, enfrentar nuevas tendencias y manejar aspectos juridicos
clave. Transforma el capital humano en el motor del éxito empresarial.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. SELECCION DE PERSONAL: GESTION POR COMPETENCIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;Cémo se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELOS ACTUALES DE GESTION POR COMPETENCIAS

1. Visién histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacién del trabajo humano. Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestién por competencias

Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestiéon por competencias
Metacompetencias

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas.
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Nouvhkwdn=

UNIDAD DIDACTICA 5. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Descripcién y andlisis de puestos de trabajo
El proceso de analizar los puestos de trabajo
El analisis de la informacion

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

ounhkhwnNn-=

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 6. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

N AWM=

Introduccién

Reclutamiento: definicién

Canales de reclutamiento

Tipos de candidaturas

Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
Seleccion. La entrevista laboral

Formas de solicitud de empleo

Asi inflan el curriculum los candidatos

UNIDAD DIDACTICA 7. SELECCION POR COMPETENCIAS

WoOoNUThEWN =

Captacién de candidatos para el proceso de selecciéon
El proceso de seleccién de personas

Pruebas de eleccién-seleccion

Pruebas para competencia de conocimiento

Pruebas para competencia de habilidad

Pruebas para competencia de actitud

Los test psicotécnicos

Los role play o dindmicas de escenificacion
Incorporacién de un nuevo profesional

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESO DE EVALUACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

AN =

Evaluacién por competencias

Evaluacién del desempeiio

Proceso de evaluacién integral de competencias
Herramientas de evaluacién

Plan de desarrollo profesional

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO

WoOoNL A WN =

Introduccion

Criterio para el desempeio de la gestion
Medidas

Eleccion del evaluado y del evaluador
Momento adecuado

Logistica

Comunicacién

Seguimiento

Software para la gestion del desempeiio

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL

1.
2.
3.

Introduccién
Ventajas de usar Internet en la seleccion de personal
Las redes sociales en la seleccién de personal

PARTE 2. GESTION ESTRATEGICA DE LAS PERSONAS

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacién

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importancia y concepto de la planificacién de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracion de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Aplicacion salarial de la valoracion por puestos de trabajo
Planificacion de carreras

Plan de sucesién

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de selecciéon

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

VNN hAWLUN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE FORMACION

La formaciéon como opcidén estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

La nueva faceta de la retribucion

Los modelos de eleccién de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacion total

Disefo e implantacién de la estructura salarial

Sistemas de recompensa alternativos

ounpkpwn-=
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PARTE 3. MODELOS DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION POR COMPETENCIAS

Nouvhkwdh=

El concepto de la competencia laboral

Objetivos y utilidades de un sistema de competencias
Tipos de competencias

Perfiles de competencias

Disefio de mapas de competencias

Implantaciéon del sistema por competencias
Dificultades y reconocimiento

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL DESEMPENO

ounhkhwn-=

;Por qué evaluar el desempefo?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacion del desempefo
Aplicaciones para la evaluacion del desempeno
Evaluacion de 360 grados

Relacién del desempefio con la remuneracion

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

ounpkpwn-=

Estrategia, mision, vision y objetivos organizacionales
La necesidad de establecer objetivos

Gestién por objetivos

Los valores en la empresa

Gestién por valores

Objetivos de gestion por valores

PARTE 4. NUEVAS TENDENCIAS EN RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CULTURA DIGITAL

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING Y TALENTO

Liderazgo y empresa digital

Nuevas formas de dirigir equipos en la era digital

Nuevas formas de trabajo

Competencias para el trabajo en la era digital

Gestién del conocimiento

Gestién del Talento en los nuevos Modelos de Organizacion
Gestién de equipos de alto rendimiento

Cultura Empresarial

DIGITAL

1.

El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo

2. Aspectos basicos para el Employer Branding
3. Atracciény retencién de talento

4.

Pilares para la atraccién y retencién de talento

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Desarrollo del talento

6. Atracciony retencién de talento en la era digital

7.
8.

Canal de empleo corporativo o Career Site
Casos practicos reales de EB

UNIDAD DIDACTICA 3. ATRACCION DEL TALENTO DIGITAL: MOBILE RECRUITMENT Y MOBILE
HUNTING

AN =

Conceptualizacién del reclutamiento movil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccién y retencion del talento

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

1.
2.
3.

Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist
Desarrollo de competencias informaticas
Funcién de RR HH en la transformacion digital de la empresa: formacién, acompanamiento

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION AL BIG DATA

NoubkrwnN=

;Qué es Big Data?

La era de las grandes cantidades de informacién: historia del big data
La importancia de almacenar y extraer informacién

Big Data enfocado a los negocios

Open data

Informacién publica

loT (Internet of Things - Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA RECRUITMENT

nuhwnN =

Redes sociales y busqueda de empleo
Huella digital

E- Recruitment

Job Posting

Blogging

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

ounpkwn-=

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL CAMBIO

1.

Conceptualizacion

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/master-analista-recursos-humanos

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

2. Modelo de Gestion del cambio organizacional

3. Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién
4,

5. Factores de éxito en la gestion del cambio

La resistencia al cambio

PARTE 5. ASPECTOS JURIDICO-LABORALES EN LA DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATOS (1). LA RELACION LABORAL

1.
2.

El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,
descanso semanal, dias festivos, vacaciones y permisos

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

AN =

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacion en alternancia

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

PN

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacion a la Seguridad Social

Retenciéon por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1.
. Incapacidad Temporal
. Riesgo durante el embarazo, Nacimiento y cuidado de menor, Corresponsabilidad en el cuidado

4.

Nociones generales: prestaciones econdémicas y asistenciales

del lactante y lactancia
Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave

UNIDAD DIDACTICA 5. CONVENIOS COLECTIVOS

AN =

El concepto de Convenio Colectivo

Clasificacion de los Convenios Colectivos

Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos

Los Convenios Colectivos tras la reforma laboral de 2022

UNIDAD DIDACTICA 6. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

1. Representacion de los trabajadores

2. Representacion unitaria

3.

4. Proceso de eleccion de delegados de personal y comités de empresa

Representacién sindical
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UNIDAD DIDACTICA 7. CONFLICTOS DE TRABAJO

Naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos
La huelga

El cierre patronal

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS CONTRAT@ Y DELT@

1. Sistema Contrat@
2. Sistema Delt@

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMA CRET@

Sistema Cret@

Proyecto de Sistema de Liquidacién Directa

Cambio de procedimiento

Facturacién de las cuotas

Fraccionamiento de los periodos de liquidacion
Sistema de liquidacion directa en Sistema Cret@
Ficheros emitidos y de respuesta a la Seguridad Social
Anulaciones de liquidaciones

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMA SILTRA

Sistema SILTRA

Escritorio de SILTRA

Imprimir documentos
Configuracion

Envio de ficheros de afiliacion

AN =

PARTE 6. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PRELIMINARES

1. Introducciéon
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS PREVIOS

Introduccion al conflicto

Perspectivas y definicion del conflicto
Elementos basicos y tipo de conflictos
Niveles del conflicto

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CAUSAS DEL CONFLICTO

1. Causas de conflicto en la Administracién Publica
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Diferencias individuales

Divisién de funciones y coordinacion
Recursos

Desarrollo de carrera

Control y autonomia

Roles Intermedios

Relacién con el entorno

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS EN LA COMUNICACION

1. Importancia de la comunicacion
2. Las barreras en la comunicacion
3. Deteccion de las barreras de la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. PREVENIR EL CONFLICTO
1. Estrategias para prevenir el conflicto
UNIDAD DIDACTICA 6. AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

1. La gestién de conflictos: principios basicos
2. Estrategias para resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS RELACIONES GRUPALES

El fFuncionamiento del grupo
Elrol del grupo

El liderazgo del grupo

La comunicacién en el grupo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. ¢(Qué es la dinamica de grupos?

2. ;Qué son las técnicas grupales?

3. Clasificacion de las técnicas grupales

4. Fundamentos de seleccion y aplicacién de las técnicas grupales
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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