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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Marketing y Ventas B2B

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
Las ventas a profesionales o B2B requieren una especial atención en cuanto al volumen y complejidad
que pueden suponer estas. Para muchas empresas, gran parte de los ingresos provienen de este tipo
de venta y es por ello por lo que se afanan en descubrir nuevas formas de captar, convertir y retener
clientes. Este Curso de Marketing y Ventas B2B te dotará de las habilidades y del conocimiento
multidisciplinar que necesitas para emprender las estrategias y acciones que garanticen el mayor
volumen de ventas y de clientes de valor a largo plazo. INESEM te proporcionará un programa de
estudios flexible, totalmente online, actualizado y apoyado por un equipo docente especializado y
cercano con el alumno.

Objetivos

Comprender las principales diferencias entre las relaciones comerciales B2B y B2C.
Aplicar un plan de marketing B2B que maximice las ventas y retención de clientes de valor.
Emprender un plan de ventas con objetivos y acciones claramente establecidas.
Asumir las responsabilidades de la figura del Key Account Manager.
Establecer una negociación comercial eficaz.
Desarrollar canales de venta B2B como LinkedIn.
Aplicar el CRM y el Customer Experience Management para fortalecer los lazos comerciales.

A quién va dirigido
Este Curso de Marketing y Ventas B2B puede ir dirigido a cualquier recién titulado o profesional del
ámbito de las ventas y el marketing, o bien de cualquier otra área de conocimiento que desee
especializarse en fortalecer relaciones B2B en las empresas para las que trabajen. Como emprendedor
adquirirás herramientas y habilidades cruciales para generar ingresos.

Para qué te prepara
Con este Curso de Marketing y Ventas B2B tendrás la posibilidad de aprender las nuevas tendencias
dentro del mundo del marketing dirigidas a la adquisición, conversión y fidelización de clientes
profesionales, ya sean cualquier tipo de empresas. Te convertirás ya no solo en el estratega clave de
las relaciones B2B, sino en la figura en la cual confiarán estos clientes y la cual sostendrá buena parte
de las fuentes de ingresos de tu empresa.
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Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Curso de Marketing y Ventas B2B son las de sales manager, B2B
manager, key account manager, trade marketing manager, business development manager, project
manager, product manager, etc. Además, tendrás la posibilidad de emprender tu propio negocio de
ventas B2B con la seguridad de poder establecer las pautas correctas.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING B2B Y ENFOQUE EN EL CLIENTE

Marketing B2B y principales diferencias respecto al B2C1.
La venta y las relaciones comerciales en B2B2.
Características esenciales del cliente B2B3.
Buying Center vs Selling Center4.
Estrategia de customer centric, una cultura centrada en el cliente5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PLAN DE MARKETING B2B

Análisis del entorno B2B1.
Market research y análisis de la competencia B2B2.
Análisis del cliente B2B, ciclo de vida y segmentación3.
Establecimiento de objetivos B2B4.
Marketing mix B2B5.
Plan de acción6.
KPIs de segiuimiento en relaciones B2B7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PLAN DE VENTAS

Previsión y utilidad1.
Análisis geográfico de la zona de ventas2.
Marcar objetivos3.
Diferencia entre objetivos y previsiones4.
Cuotas de actividad5.
Cuotas de participación6.
Cuotas económicas y financieras7.
Estacionalidad8.
El plan de ventas9.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FUNCIONES DEL KEY ACCOUNT MANAGER Y EL KAM MINDSET

Gestión de cuentas clave1.
Roles y responsabilidades2.
Modelos de gestión de cuentas clave3.
Key Account Management Mindset4.
Equipos de contacto con el cliente5.
Jerarquía de relaciones clave con el cliente6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. NEGOCIACIÓN COMERCIAL

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.
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Estrategias de negociación5.
Tácticas de negociación6.
Cuestiones prácticas7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Programas de fidelización online1.
Fidelización2.
Programas multisectoriales3.
Captación y fidelización de clientes4.
Estructura de un plan de fidelización5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SOCIAL SELLING, REDES COMERCIALES Y LINKEDIN EN VENTAS B2B

Social selling B2B1.
Contenidos y personalización B2B2.
Redes sociales aplicadas al B2B3.
Redes comerciales B2B4.
Marketing de afiliados B2B5.
LinkedIn para ventas B2B6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

Marketing de relaciones1.
Del CRM al e-CRM2.
Estrategia de atención al cliente3.
Optimización en la gestión del Marketing Relacional4.
Real Time Management5.
Social CRM y generación de leads6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CUSTOMER EXPERIENCE B2B

Customer Experience para B2B1.
Diagnóstico de la experiencia2.
Buyer Persona en B2B3.
B2B Customer Journey4.
Los momentos de la verdad (MOT)5.
Innovación de la Experiencia a través de una estrategioa omnicanal6.
Monitorización de la Experiencia en B2B7.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
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