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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos Continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios
proyectos multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnologico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr‘éfﬁl Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la
— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

5. Innovacion

|| Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion

impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacioén Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador ﬁ
de mas de 20 anos de experiencia educativa con Calidad I
Europea.

2. Metodologia de Educacién Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
< = Con nuestra metodologia m Nuestros alumnos tendran
L estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afo a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
(_)U a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,
interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel

Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.

©
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
gue brinda atencién personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

5
i

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompafnamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

/\ latinoamericanos y finaciacion sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacion internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% atomni
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15% emerenoe

B
15% cruro

B
20% D?EEEIFIEIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
B

15% REEZMI ENDA

B
20% ramiuia
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=
20% Picl:ii PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa peoyra

mastercard maestro

. . s -~
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE & Pee® pscover @efecty @)omag CMR

Yy muchos mas...
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO
Maestria Internacional en Monitor de Turismo
DURACION
® 1500 horas

MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

gﬁ&‘fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Maestria Internacional en Monitor de Turismo con 1500 horas expedida por ESIBE
(ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO)

ESCUELA
e E I B IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de la Escuela Iberoamericana de Postgrado.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXOOOOXXNX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afo)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumnola La Direccion Académica

DR
%]
Of
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Descripcion

En el ambito del turismo, es necesario conocer los diferentes campos del mismo. En los Gltimos
tiempos el turismo activo ha ido creciendo y con ello los distintos tipos de turismo que en él se
desarrollan. El turismo activo es una de las recientes disciplinas de turismo la cual muestra un interés
por parte de la poblacién que hace que con cada vez mas frecuencia se creen empresas especializadas
en ofrecer este tipo de actividades. Asi, con la elaboraciéon d de Monitor de Turismo Activo se pretende
aportar los conocimientos necesarios llevar a cabo las acciones pertinentes como monitor de turismo
activo, conociendo las actuaciones y dindmicas mds apropiadas para este tipo de turismo.

Objetivos

e Conocer la figura del monitor y determinar las cualidades y caracteristicas del monitor.
Indagary trabajar para la elaboracion de actividades e itinerarios en el dmbito de trabajo del
monitor de agroturismo.

Determinar la relevancia que supone el Turismo Activo en la actualidad y en nuestro pais.
Senalar algunas de las actividades mas relevantes que se llevan a cabo desde el turismo Activo.
Conceptualizar el turismo activo y determinar los pasos mas importantes para llevar a cabo tu
propio negocio.

A quién va dirigido

Esta Maestria de Monitor de Turismo Activo esta dirigida a los profesionales del mundo del turismo,
concretamente a aquellos que trabajan en el sector del turismo activo, y a todas aquellas personas
interesadas en adquirir conocimientos relacionados con el monitor de agroturismo.

Para qué te prepara

La presente formacion se ajusta a la maestria de Monitor de Turismo Activo certificando haber
superado los contendidos que el en él mismo se desarrollan y haber alcanzado los objetivos descritos.
La presente maestria se encuentra enfocado a alcanzar los contenidos especificos para dotarse de los
conocimientos, habilidades, capacidades, etc. que le permitan gestionar, monitorizar el trabajo dentro
del turismo activo, elaborando distintas tareas que desarrollen sus capacidades profesionales.

Salidas laborales

Profesionales del Turismo, Ocio y tiempo libre, Monitor de turismo activo, Guia.
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TEMARIO

PARTE 1. MONITOR DE TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1 EL MONITOR

1. Definicion de monitor
1. - Factores y ambito de actuacién de un monitor
2. Funciones del monitor
3. Estilos del monitor deportivo
1. - Estilos segun la finalidad
4. Tipos de actividades
1. - Criterios para la organizacion de las actividades

UNIDAD DIDACTICA 2. CUALIDADES Y CARACTERISTICAS DEL MONITOR

1. Cualidades fisicas basicas que debe poseery desarrollar el monitor
1. - Resistencia

2. - Fuerza
3. - Flexibilidad
4. -Velocidad

2. Las cualidades psicomotrices
3. Habilidades sociales del monitor
1. - La asertividad
2. - LaInteligencia emocional
3. - Autoconcepto y autoestima
4. - La empatia
4. Actitudes desarrolladas por el monitor

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE ACTIVIDADES E ITINERARIOS

1. Interpretacién del analisis diagnéstico previo de la actividad
1. - Caracterizacion de los intereses y expectativas de los usuarios

2. - ldentificacion de las caracteristicas fisicas y motoras de los usuarios
3. - Determinacion del nivel de habilidad y dominio técnico de los usuarios
4. - Discriminacion de las posibles limitaciones de autonomia personal para la elaboracién de

las adaptaciones pertinentes
. Estudio del entorno natural para el disefo de actividades e itinerarios
. Disefio y programacién de una actividad
. Preparacién general del itinerario o actividad
1. - Identificacion de los objetos de la actividad

H W

2. - Informacion, herramientas, maquinas, Utiles y métodos de realizacion de la actividad

5. ldentificacién del marco de la Recreacion

1. - Caracterizacién de la actividad ludica recreativa como impulsora del desarrollo tanto de

la persona como de la sociedad contemporanea

2. - Seleccién, temporalizacién y secuenciacién de actividades ludico recreativas

3. - Actividades complementarias
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6. Elaboracion de informes, fichas y cuadernos de ruta de itinerarios y actividades
7. Funcionamiento de los grupos de trabajo

1. - Caracteristicas, estructura y organizaciéon de grupos

2. - Psicologia del grupo

3. - Técnicas de dinamizacién de grupos

4. - Ingredientes de emocién, riesgo y aventura en las actividades en el medio natural

5. - Aspectos a tener en cuenta en la guia de grupos: caracteristicas de los usuarios, las
condiciones del medio, el programa, la seguridad, la anticipacion, la eficacia de la
conduccion, los recursos disponibles, etc.

8. Adaptacion de las actividades a las personas con limitacién de su autonomia personal

1. - Ayudas técnicas

UNIDAD DIDACTICA 4. TURISMO ACTIVO. CONCEPTO, LEGISLACION Y REGULACION DE EMPRESAS

1.

2.

3.

;Qué se entiende por turismo activo?
1. - Ventajas y desventajas del turismo activo
¢Coémo crear una empresa de turismo activo?
1. - Situacién de las empresas en el marco turistico de las comunidades auténomas
2. -Informacion y obligaciones de los clientes
3. - Actividades deportivas federadas
Titulaciones necesarias para ejercer la actividad

4. Legislacion autonémica de turismo activo

5.

Q de Calidad para turismo activo
1. -Norma UNE 188003

UNIDAD DIDACTICA 5. BARRANQUISMO Y ESCALADA

1.

NoubkhwhnN

Definicién de barranquismo y escalada
1. - Planificaciéon de la actividad
Diferentes técnicas de montaje de rapeles en barranquismo
Evaluacién y control de salto en barranquismo
Toboganes
Deteccion de riesgos en barranquismo
Nudos de escalada
Tridngulos de fuerza

UNIDAD DIDACTICA 6. ESPELEOLOGIA

AN =

Definicion de espeleologia

Ascensién por cuerda fija

Fraccionamiento de rapeles

Montaje de pasamanos

Conocimientos de los materiales especificos de espeleologia

UNIDAD DIDACTICA 7. ACTIVIDADES DE NIEVE

1.
2.
3.

Esqui Alpino
Snowboard
Esqui de fondo
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4. Raquetas de nieve

UNIDAD DIDACTICA 8. ACTIVIDADES ACUATICAS Y SUBACUATICAS

1.

(9,

7.

UNIDAD DIDACTICA 9. OTRAS ACTIVIDADES DEL TURISMO ACTIVO

1.

1. - Conduccién de grupos. Recomendaciones

Vela
1. - Técnicas de conduccion
. Piragiismo
1. -Derecreo
2. - De aguas bravas
Rafting

1. - Atractivos del rafting

2. - Graduacioén de los rios

3. - Guia de la embarcacién

4. - Técnicas de rafting

5. - Remado y manipulacion de los remos
Surfy Kitesurf

. Windsurf
. Buceo
1. - Buceo SCUBA
2. - Snorkeling
3. - El equipo de buceo
4. - El proceso de inmersién
5. - Proceso de ascensiéon
De remo

Equitacion
1. - Las rutas ecuestres

2. Tiro con Arco

3.
4.

Paintball
Blokart o Carrovelismo

5. Otras actividades

UNIDAD DIDACTICA 10. PRIMEROS AUXILIOS

1. Introduccion a los primeros auxilios

1. - Principios basicos de actuacién en primeros auxilios

2. - Larespiracion
3. -El pulso

2. Actuaciones en primeros auxilios

1. - Ahogamiento

2. - Las pérdidas de consciencia
3. - Las crisis cardiacas
4. - Hemorragias
5. - Las heridas
6. - Las fracturas y luxaciones
7. - Las quemaduras

Ver en la web
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3. Normas generales para la realizacion de vendajes
4. Maniobras de resucitacién cardiopulmonar

1. - Ventilacién manual

2. - Masaje cardiaco externo

PARTE 2. DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO.

1. Origeny evolucién histérica del fenémeno turistico. Factores que influyen en su desarrollo.
Dinamica y evolucion de los flujos turisticos: los nuevos habitos viajeros.

2. La organizacion del sector. El marco juridico, econémico y social. Administraciones Publicas
competentes en materia de turismo.

3. Ofertay demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos turisticos.

4. La estructura de comercializacién en el sector:

5. Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 2. ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA.

1. Los planes de ordenacion territorial y su incidencia en el desarrollo turistico. Normativas.
2. Fuentes de informacién sobre oferta, demanda, estructura, evoluciény tendencias de los
productos turisticos locales.

. Analisis y aplicacién de técnicas de identificacion y catalogacién de recursos turisticos.

4. Lainvestigacién de mercados como instrumento de planificacién en el sector. Métodos
cuantitativos y cualitativos. Aplicaciones estadisticas.

5. Andlisis y aplicacién de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos.
Posicionamiento estratégico frente a la competencia.

6. Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos.

w

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
LOCALES.

1. Andlisis comparativo y caracterizacién de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos
locales.

2. Definicién, redefinicion y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y ejecucion. Disefio y
desarrollo de servicios.

3. Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad,
viabilidad y plan de ejecucién. Financiacién de proyectos. Gestién de proyectos.

4. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local.

5. Gestién de iniciativas turisticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE.

1. Introduccién al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y socioculturales.

2. Eldesarrollo sostenible para planificadores locales.

3. Laimportancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales.

4. Surgimiento y desarrollo de la interpretacién del patrimonio natural como herramienta para su
preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico.

. La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros

(9,
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aspectos.
6. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad.

PARTE 3. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS O SERVICIOS TURISTICOS LOCALES
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO.

Justificacién de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo.
Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

Marketing vivencial, sensorial o experiencial:

El proceso de segmentaciéon de mercados y definicion de publico objetivo.

Instrumentos de comunicaciéon segln tipo de producto turistico local: identidad corporativa,
marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales
entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacién
especializados, eventos dirigidos al consumidor final.

6. Planificacion, control de acciones de comunicacién y organizacion de eventos promocionales.
7. Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucién.

8. Normativa reguladora de la comercializaciéon de productos y marcas.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES.

1. Estrategias y canales de distribucién.

2. Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes
productos y servicios.

3. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de accionesy estimacién del grado de
consecucién de los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos.

4. Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas.

5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales
programadas, en funcién del publico objetivo receptory del coste previsto.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO.

1. Elementos para una teoria de la servuccion. Justificacion e importancia de su uso.
2. Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccién para la creacion y desarrollo de
productos turisticos locales.

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL
ENTORNO LOCAL.

1. Webs'y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.
2. Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores.
3. Marketing y comercio electréonico en el ambito turistico.

PARTE 4. GESTION SOSTENIBLE DE DESTINOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. TURISMO SOSTENIBLE

1. Concepto de sostenibilidad.
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2. Concepto de turismo sostenible

3. Caracteristicas del turismo sostenible
4. Turismo y medio ambiente

5. Turismo y educaciéon ambiental

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE TURISMO SOSTENIBLE

Introduccién al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y socioculturales

El desarrollo sostenible para planificadores locales

La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales

Surgimiento y desarrollo de la interpretacién del patrimonio natural como herramienta para su
preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico

Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

6. La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros
aspectos

PN

v

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO

Impactos ambientales en el litoral

Impactos ambientales en dreas de montana

Impactos del turismo en areas protegidas

Evaluacién del impacto ambiental de las actividades turisticas

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1. Declaraciones internacionales
2. Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3. Regulacién del turismo sostenible

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS HOTELES EN EL TURISMO SOSTENIBLE

1. La hoteleria en el sistema turistico
2. Actuaciones hoteleras dirigidas a un turismo sostenible
3. Percepcion de las distintas dimensiones del turismo sostenible

UNIDAD DIDACTICA 6. INCIDENCIA AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD DE HOTELERIA

1. Agentesy factores de impacto

2. Tratamiento de residuos: Manejo de residuos y desperdicios. Tipos de residuos generados.
Residuos sélidos y envases. Emisiones a la atmoésfera. Vertidos liquidos

3. Normativa aplicable sobre proteccién ambiental

4. Otras técnicas de prevencién o proteccion

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION SOSTENIBLE EN LOS HOTELES

1. Instrumentos aplicados en la gestién sostenible
2. Implantacién de la gestion sostenible
3. Gestién del cambio

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL AGUA Y DE LA ENERGIA EN HOTELES
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Consumo de agua. Buenas practicas ambientales en el uso eficiente del agua
Consumo de energia. Ahorro y alternativas energéticas. Buenas practicas ambientales en el uso
eficiente de la energia

UNIDAD DIDACTICA 9. LA CALIDAD HOTELERA EN EL TURISMO SOSTENIBLE

PN =

Destinos turisticos

La calidad de los destinos turisticos

La calidad de los servicios turisticos

Influencia de la calidad en la competitividad turistica

UNIDAD DIDACTICA 10. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

AN =

Compras y aprovisionamiento

Elaboracion y servicio de alimentos y bebidas
Limpieza, lavanderia y lenceria

Recepcion y administracion

Mantenimiento

PARTE 5. ASESORAMIENTO, VENTA Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA

N AWM=

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Concepto de distribucién de servicios.

Caracteristicas diferenciales de la distribucién turistica.

Intermediarios turisticos.

Procesos de distribucién de los diferentes servicios y productos turisticos.

Las agencias de viajes.

Funciones que realizan.

Tipos de agencias de viajes.

Estructuras organizativas de las distintas agencias de viajes.

Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes.
La ley de Viajes Combinados.

Las centrales de reservas.

Tipos y caracteristicas

Analisis de la distribucién turistica en el mercado nacional e internacional.
Andlisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado.
Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucién o GDS.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO

1.

2

3
4
5
6
7

Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes:

Los cédigos de practicas de la AIHR (Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes) y de la
FUAAV (Federacion Universal de Agencias de Viajes).

Acuerdosy contratos.

Tipos de retribucién en la venta de alojamiento

Fuentes informativas de la oferta de alojamiento: Identificacion y uso.

Reservas directas e indirectas.

Configuraciones del canal en la venta de alojamiento.
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Tipos de tarifas y condiciones de aplicacién.
Bonos de alojamiento: Tipos y caracteristicas.
Principales proveedores de alojamiento: Cadenas hoteleras y centrales de reservas.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE

1.

6.

El transporte aéreo regular. Principales companias aéreas. Relaciones con las agencias de viajes
y tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos.

. Fuentes informativas del transporte aéreo reqular.
. Eltransporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de operaciones

charter. Relaciones. Tarifas.

. Eltransporte por carretera regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes

y tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte pro carretera.

. Eltransporte maritimo regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes y

tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte maritimo
regular.
El transporte maritimo charter. Companias maritimas charter. Relaciones. Tarifas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

—_—
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El producto turistico integrado.

Tipos de viajes combinados.

Los cruceros.

Tendencias del mercado.

Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas.
Términos de retribucién.

Manejo de programasy folletos.

Procedimientos de reservas.

Emision de bonos y formalizacién de contratos de viajes combinados.
Principales tour-operadores nacionales e internacionales.

Grupos turisticos y procesos de integracion.

UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

NoubkhwnNn=

La venta de autos de alquiler.

Tarifas y bonos.

La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje.

La venta de excursiones.

Informacién sobre requisitos a los viajeros internacionales.
Gestién de visados y otra documentacion requerida para los viajes.
Aplicacién de cargos por gestién

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA

1.
2.
3.
4.

Concepto de Marketing.

El “Marketing” de servicios.
Especificidades.
Segmentacién del mercado.
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9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
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El “mercado objetivo”.

El Marketing Mix.

Elementos.

Estrategias.

Politicas y directrices de marketing.

El Plan de Marketing.

Caracteristicas.

Fases de la de marketing.

Planificacion de medios.

Elaboracion del plan

Marketing directo.

Técnicas.

Argumentarios.

Planes de promocién de ventas.

La promocién de ventas en las agencias de viajes.

La figura del promotor de ventas y su cometido.

Programaciéon y temporalizacion de las acciones de promocion de ventas.
Obtencién de informacion sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y
potenciales.

Normativa legal sobre bases de datos personales.

Disefno de soportes para el control y analisis de las actividades de promocién de ventas.
Decisores y prescriptores.

El merchandising.

Elementos de merchandising propios de la distribucién turistica.
Utilizacién del merchandising en las agencias de viajes.

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA

N A WN =

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Las agencias de viajes virtuales:

Evolucion y caracteristicas de la distribucién turistica en Internet.
El dominio de la demanda.

Estructuray funcionamiento.

La venta en el ultimo minuto.

Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
Utilidades de los sistemas online:

Navegadores: Uso de los principales navegadores.

Correo electrénico, Mensajeria instantanea.

Teletrabajo.

Listas de distribucién y otras utilidades: gestion de la relacion con los turistas on line.
Modelos de distribucién turistica a través de Internet.

Ventajas.

Tipos.

Eficiencia y eficacia.

Servidores online

Coste y rentabilidad de la distribucién turistica on-line

UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS

1.

Elinternauta como turista potencial y real.
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2. Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucion turistica
3. Medios de pago en Internet:
4. Conflictosy reclamaciones on line de clientes
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Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme yal!

Telefonos de contacto
Espafia  Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia 3 +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761
ElSalvador QQ  +503 21130481 Republica Dominicana +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ WWW.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espafa

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO


https://www.euroinnova.com/maestria-turismo
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/maestria-turismo

WESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO

By

EDUCA EDTECH
Group


https://www.euroinnova.com/maestria-turismo

