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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Maestria en Negocios Internacionales. Programa avalado por la SENESCYT -
RPC-SO-32-No0.544-2024

DURACION
@ 12 meses

MODALIDAD
AR | onuLInE

ACOMPANAMIENTO

g\‘&‘_ﬁg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacion Opcional: - Magister en Negocios Internacionales otorgada por Universidad
Hemisferios (Posgrado autorizado por el CES y reconocido por SENESCYT). RPC-SO-32-No0.544-2024 -
Maestria en Negocios Internacionales expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales (INESEM)

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estut dios correspondientes de

Nombre del curso

6n de Euroinnova Internationa | Online Education.
\Imero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrad

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Descripcion

En un mundo cada vez mas interconectado, los negocios internacionales estan en pleno auge,
impulsando la economia global y creando una alta demanda de profesionales capacitados. Nuestra
Maestria en Negocios Internacionales te prepara para enfrentar estos desafios, proporcionandote
habilidades esenciales en comunicacién, negociacion, planificacion estratégica y comercializacion.
Aprenderas sobre la compraventa internacional, las formas de pago y la contratacién, asi como
estrategias de marketing y andlisis financiero. Esta maestria online es la oportunidad perfecta para
adquirir conocimientos clave y destacarte en un mercado laboral competitivo. jUnete y transforma tu
futuro profesional!

Objetivos

La Formaciolln acadelmica especillfica de los estudiantes del programa de Maestria en Negocios
Internacionales tiene los siguientes objetivos especillficos: - Desarrollar habilidades directivas y de
negociacion para liderar equipos internacionales con eficacia - Aplicar estrategias de comunicacién
empresarial para mejorar las relaciones internas y externas - Implementar técnicas de andlisis
estratégico para la toma de decisiones en mercados globales - Gestionar operaciones de compraventa
internacional, incluyendo el uso de INCOTERMS - Optimizar la logistica y el aprovisionamiento en el
contexto de negocios internacionales - Evaluar el riesgo financiero y rentabilidad de proyectos de
inversiéon en diferentes mercados - Disefar y ejecutar planes de marketing estratégico para posicionar
productos en mercados internacionales

A quién va dirigido

La Maestria en Negocios Internacionales esta dirigida a profesionales y titulados universitarios que
busquen especializarse en la gestién de empresas globales, con un enfoque en habilidades directivas,
planificacion estratégica, marketing internacional y logistica. Ideal para quienes desean liderar
proyectos internacionales y mejorar su capacidad de negociaciéon y toma de decisiones estratégicas.
Nuestro programa de Maestria en Negocios Internacionales estd disefado para formar lideres
estratégicos con capacidad de decisién en entornos globales. Nuestros egresados desarrollaran
competencias avanzadas en comunicacién, negociacion y gestion de equipos multiculturales, asi como
en la evaluacién de estrategias empresariales considerando factores econémicos, politicos y
culturales. Seran expertos en elaborary ejecutar planes estratégicos adaptados a mercados
internacionales, aplicando técnicas de investigacién de mercado y optimizando la logistica y cadena de
suministro global. Con un fuerte compromiso con la responsabilidad social, nuestros profesionales
promoveran practicas empresariales sostenibles, respetando la diversidad cultural y mejorando la
calidad de vida a nivel global. Se fomentara el pensamiento critico, creativo y ético, con énfasis en la
igualdad, interculturalidad y derechos humanos, preparando a los estudiantes para enfrentar desafios
globales con innovaciéon y responsabilidad. Nuestros egresados no solo seran lideres empresariales,
sino también agentes de cambio que contribuyen al desarrollo econémico, social y ambiental de las
regiones donde operan, impulsando la transferencia de tecnologia y conocimiento y promoviendo la
sostenibilidad y la equidad.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Para qué te prepara

La Maestria en Negocios Internacionales te capacita para gestionar y negociar en un entorno global,
desarrollando habilidades directivas, de comunicacién y resolucién de conflictos. Aprenderas a
planificar estratégicamente, analizar mercados y gestionar relaciones comerciales internacionales.
Ademads, podrds manejar la logistica y el transporte, asi como comprender los aspectos legales y
financieros del comercio exterior, permitiéndote tomar decisiones informadas y efectivas.

Salidas laborales

La Maestria en Negocios Internacionales abre un amplio abanico de salidas laborales especializadas.
Los graduados pueden desempenarse como: - Directores de comercio exterior - Analistas de mercado
internacional - Gestores de exportaciones e importaciones - Consultores en planificacién estratégica

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

MODULO 1. HABILIDADES DIRECTIVAS Y NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicaciéon

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

La relacién entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
7. Herramientas de comunicacion interna y externa

PN =

o

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicaciéon interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Concepto, finalidades y modalidades de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

NoubkwbN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

. La personalidad del negociador

. Habilidades del negociador

. Caracteristicas del sujeto negociador
. Clases de negociadores

. La psicologia en la negociacién

. Causas del Estrés Laboral

AU WN =
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

7. Sintomas del estrés laboral
8. Consecuencias del Estrés Laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introduccién a las habilidades directivas
Liderazgo. Habilidad personal y directiva clave
Enfoques en la teoria del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS

Introduccioén a las habilidades sociales
Asertividad

Empatia

Escucha activa

Autoestima

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. MOTIVACION DEL ENTORNO LABORAL

1. La motivacion en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccién laboral

MODULO 2. PLANIFICACION ESTRATEGICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Vision, misién y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizaciény niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Andlisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

ounhkhwn-=
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

7. Poder de negociacion de los clientes
8. Poder de negociacion de los proveedores

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Analisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicion competitiva-madurez del sector

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccién y evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo
3. Disponibilidad de recursos

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN ESTRATEGICO DE RRHH

Fijacion de objetivos estratégicos de RRHH

Identificacién de las estrategias de RRHH

Estrategias genéricas de la compania y definicién de estrategias de RRHH
Criterios y métodos de seleccion de estrategias de RRHH
Establecimiento y ejecucién del plan estratégico de RRHH

El cuadro de mando de RRHH

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importancia y concepto de la planificacién de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracion de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Aplicacion salarial de la valoracion por puestos de trabajo

aunpkrwn=~
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

7. Planificacion de carreras
8. Plan de sucesion

MODULO 3. NEGOCIOS INTERNACIONALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

La compraventa internacional: aspectos de interés

La Lex Mercatoria

La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
Los INCOTERMS

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. FORMAS DE PAGO EN TRANSACCIONES INTERNACIONALES

Tipologia de los medios de pago

Factores influyentes para la eleccién de la forma de pago
Regulacién del cheque para pagos internacionales

Regulacién de transferencias bancarias para pagos internacionales
Regulacién de las 6rdenes de pago documentarias

Regulacién de los créditos documentarios

Proceso de gestién de la remesa bancaria

Nouvhkwdn=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARKETING EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

La organizacion de la empresa multinacional
Investigaciéon comercial en el ambito internacional

El riesgo de realizar inversiones en paises extranjeros
El marketing segmentado

Factores incontrolables. Los entornos

Caracteristicas de la empresa internacional con éxito
Mision del Marketing internacional

Elementos de plan de marketing internacional
Estrategias de marketing internacional

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

La contratacién internacional

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacién del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

. Preparacion de la negociacién internacional
Desarrollo de la negociaciéon internacional
Técnicas de la negociacion internacional
Consolidacion de la negociacion internacional
Estilos de negociacién comercial

A w2
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 6. BUSQUEDA Y GESTION DE CLIENTES Y PROVEEDORES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

Localizacién y Busqueda de clientes/proveedores internacionales
Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacién
Tipos de archivos de los clientes/proveedores

Confeccién de fichas y bases de datos de clientes y proveedores
Control de clientes/proveedores

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. FUNDAMENTOS DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

1. La globalizacién de los negocios internacionales
2. Los negocios internacionales y el mercado universal
3. Clases de negocios internacionales

UNIDAD DIDACTICA 8. COMPETITIVIDAD EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

1. El marco competitivo en los negocios internacionales
2. La estrategia competitiva y sus tipos
3. El diamante de Porter

UNIDAD DIDACTICA 9. PRINCIPALES OPERACIONES EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

1. La transferencia de mercancias y el régimen de importacién
2. Elrégimen de exportaciény sus fases principales
3. Fundamentos esenciales de los regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 10. ELENTORNO COMPETITIVO DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

1. Conceptoy fundamentos del entorno competitivo
2. Factores que inciden en el entorno competitivo del comercio internacional
3. Andlisis del entorno competitivo

MODULO 4. MERCADOTECNIA ESTRATEGICA Y COMERCIALIZACION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ESTRATEGICO

1. Procesos de planificacion estratégica

2. El papel del marketing en la empresa

3. Andlisis de situacion y estrategias de marketing
4. La orientacién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DE MERCADOS

1. Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales Requisitos para una
segmentacioén eficaz

3. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori
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UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

AN =

Introduccién

El analisis de la demanda Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacion y analisis de sus componentes
Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

AW =

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores sociolégicos de consumo

El proceso de decisién del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO

PN

Conceptualizacién del posicionamiento en el mercado
Elementos del posicionamiento

Estrategias de posicionamiento

Fases y mapas de posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

PN =

Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
El disefio del plan de marketing: principales etapas

La ejecuciéony control del plan de marketing Tipos de control
Desarrollo del plan de marketing

UNIDAD DIDACTICA 7. PLAN DE VENTAS

VWoOoNL A WN =

Previsién y utilidad

Analisis geografico de la zona de ventas
Marcar objetivos

Diferencia entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econdémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

MODULO 5. INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

1.
2.
3.

Los componentes de un sistema de informaciéon de marketing
Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercados
Metodologia para la realizaciéon de un estudio de investigacion de mercados
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UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION DE MERCADOS

1. Tipologia de la informacion de mercados

2. Descripcidny caracteristicas de los principales sistemas de obtencion de informacion primaria
cualitativa

3. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacién primaria
cuantitativa

4. Fuentes de informacion secundaria sobre mercados nacionales e internacionales

5. Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccién de las fuentes y datos de informacién

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs. Marketing tradicional
Investigacion Comercial en Marketing Digital
Integracién de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de Marketing Digital

Marketing Estratégico en Internet

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS Y RECOGIDA DE INFORMACION PRIMARIA

1. Tipos de procedimiento: la entrevista en profundidad y la observaciéon
2. Proceso de organizaciony ejecucion en entrevistas en profundidad
3. La observacion

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ENCUESTA

1. Conceptoy caracteristicas

2. Clases de encuestas

3. Consideraciones previas a la realizacion de encuestas
4. Fases de ejecucion de la encuesta

UNIDAD DIDACTICA 6. EL CUESTIONARIO

Concepto y utilidad

Estructura del cuestionario

Tipos de preguntas de un cuestionario
Pautas para la elaboracién de preguntas
Proceso de evaluacién del cuestionario

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL MUESTREO

1. El proceso de disefio de la muestra
2. Técnicas de muestreo no probabilistico
3. Técnicas de Muestreo probabilistico

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

1. Variables a considerar en la planificacién del trabajo de campo
2. El papel de los encuestadores en el desarrollo del trabajo de campo

ST
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UNIDAD DIDACTICA 9. PSICOLOGIA DEL PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

Principios y criterios para la distribucién de la superficie de venta
La concepcion del establecimiento

Gestién de recursos humanos en el punto de venta

Principales instrumentos de conocimiento del consumidor
Comportamiento del consumidor en el punto de venta

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. ENGAGEMENT CON EL CLIENTE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

El ciclo de vida del cliente

El estudio del comportamiento de compra: ciclo de compray consumo del cliente
El momento de la verdad “zeromoment of truth”

Estrategias de fidelizacion del cliente

PN =

MODULO 6. GESTION DE LA CADENA LOGISTICA Y APROVISIONAMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION LOGISTICA

El concepto de logistica

La logistica como fuente de ventajas competitivas

La logistica comercial

Ubicacion de la Funcion logistica en el organigrama de la empresa
La planificaciéon logistica

La red logistica

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSQUEDA, SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

La busqueda de los proveedores

La seleccion de los proveedores

La evaluacion de los proveedores

La cuantificacion de las necesidades de materiales
Las estrategias de negociacion con proveedores

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LAS COMPRAS

La funcién de aprovisionamiento

La funciéon de compras

El coste de las compras

El control de las compras y sus indicadores

El periodo medio de maduracién de la empresa

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION DE LAS EXISTENCIAS

. La clasificacién de las existencias

. El control de los materiales

. El calculo de los costes de gestién de compras y de almacenamiento
. Elvolumen 6ptimo de pedido (VOP)

. El punto de pedido

v h WN =
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6. Elstock de seguridady sus costes asociados
7. El calculo del punto de pedido y del stock de seguridad cuando la demanda sigue una
distribucion normal

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ALMACEN DENTRO DE LA RED LOGISTICA

El almacén

Funciones del almacén

Las zonas del almacén (lay-out)
Localizacién de almacenes

Indicadores de control de los almacenes

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA GESTION DEL TRANSPORTE

La funcion de transporte

Los modos del transporte

Las cldusulas incoterms

Los modelos de transporte

El problema del viajante de comercio

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS COSTES LOGISTICOS

1. Los costes del departamento de compras
2. Los costes de almacenaje y distribucién

3. Clasificacion de los costes

4. La asignacion de los costes a los productos

MODULO 7. TRANSPORTE Y FLUJO DE MERCANCIAS A LARGA DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA

1. Particularidades del transporte internacional
2. Operadores especificos del transporte internacional
3. Marco juridico del transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL

1. Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas : carretera, ferrocarril, maritimo, fluvial,
aéreo, multimodal

2. Comparativa del modo de transporte en relacién a su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo
de mercancia

. Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

. Ordinario

. Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidacién y grupaje

. Criterios de seleccion de modos de transporte

. Criterios de seleccion de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento, manipulacion,
despacho aduanero, seguro)

. Formas de comercializacion del transporte en los diversos modos

. Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte

~Nouv b~ W
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UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

NoubkhwnN=

Métodos de planificacion y distribucion de cargas en transporte internacional

Redes e infraestructuras de transporte a nivel internacional

Las plataformas intermodales

Planificacion y seleccién de rutas y modo/s de transporte

Costes en las operaciones de transporte internacional

Tarifas y precios seglin los modos de transporte

Interpretacion de los INCOTERMs en relacién a la planificacion de operaciones de transporte
internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

AN =

Documentacion propia de la mercancia en exportaciones e importaciones
Documentacion de transporte segin el modo

Documentacion de proteccién juridica de la mercancia

Documentacién de transito de las mercancias

Procedimiento administrativo aduanero

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE MERCANCIAS

1.

O Nk WN

9.
10.
11.
12.
13.
14.

Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la empresa transportista
y los agentes implicados

Proteccion fisica y juridica de la mercancia

Preparacion de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes

Normalizacién, certificacion y homologacién de los envases y embalajes

Criterios de seleccién de embalajes segin modo de transporte

Unidades de cargay transporte: paletizacién y contenerizaciéon

Manipulacién y estiba de mercancias

Etiquetado y senalizaciéon de mercancias

Identificacién electrénica de embalajes

Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas, animales vivos, otros
Aplicaciones informaticas en la distribucién espacial en la carga de mercancias

Gestion de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal

Atencion de siniestros: comunicacion, aportacién de documentacion, reclamacién de danos
Actuaciones correctoras

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

1.

3.

Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacién e informacion sobre recorrido y situacién
de la mercancia: correo electrénico, Internet, sistema de informacién EDI, GPS, otros

. Alimentaciéon y mantenimiento de bases de datos en relacion al servicio de transporte

internacional
Sistemas de informaciéon y comunicacion con clientes: web, correo electrénico, fax

MODULO 8. COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS
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UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES SOBRE ADUANAS

1. Definicion del concepto de aduanay tipos de aduana
2. Valoracién de las mercancias en el régimen aduanero
3. Aspectos fundamentales de la importaciéon aduanera

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS INCOTERMS

1. Términos comerciales internacionales
2. Aspectos legales
3. Aspectos practicos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA DEUDA ADUANERA

El nacimiento de la deuda aduanera

Garantia de la deuda aduanera

Célculo del importe de los derechos de importacién o de exportacion

Extincion de la deuda aduanera: pago, suspensién del plazo de pago, aplazamiento del pago
Devoluciéony condonacién de los derechos

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA ADUANERO INTERNACIONAL Y NORMATIVA DE COMERCIO
INTERNACIONAL

Concepto y funcién de aduanas
Territorio Aduanero

Operadores

Las mercancias en el régimen aduanero
Derecho Aduanero

Regimenes comerciales y administrativos

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL DE MERCANCIAS

Gestién de riesgos y controles aduaneros

La comprobacién de las declaraciones aduaneras
Control posterior al levante

Conservacion de datos y documentos

Otros controles aduaneros

A o

UNIDAD DIDACTICA 6. FUNCIONES DE LA ADUANA

1. La funcién fiscal de la aduanay la figura del arancel
2. La funcion penal de la aduana
3. La funcién social de la aduana

UNIDAD DIDACTICA 7. REQUISITOS ADUANEROS PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS

1. Contribucion de la Organizaciéon Mundial del Comercio a la disminucién de los requisitos
generales

2. Requisitos aduaneros de caracter general en el proceso de importacién

3. Requisitos aduaneros de caracter general en el proceso de exportacion
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4. Tratamiento especial por la Organizacion Mundial del Comercio del régimen de transito
UNIDAD DIDACTICA 8. REGIMENES ADUANEROS ESPECIALES

Fundamentos esenciales de los regimenes especiales
Regimenes especiales de transito

Regimenes especiales de almacenamiento
Regimenes aduaneros de destinos especiales
Regimenes especiales de transformacion

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. MARCO DE NORMAS SAFE

Aspectos esenciales del marco de normas SAFE

La figura del operador econémico en el marco de normas SAFE
Objetivos esenciales y principios del marco de normas SAFE
Beneficios de la aplicacion del marco de normas SAFE
Principales aspectos de las normas SAFE

AW

MODULO 9. ANALISIS FINANCIERO
UNIDAD DIDACTICA 1. LIQUIDEZ, SOLVENCIA, ENDEUDAMIENTO Y RENTABILIDAD

Aproximacion a los conceptos de Liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad
Capital corriente como indice del equilibrio financiero

Liquidez a corto plazo

Solvencia

Endeudamiento

Rentabilidad

Ejercicio resuelto aplicacién de ratios

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE RIESGO FINANCIERO

1. Concepto de riesgo y consideraciones previas
2. Tipos de riesgo

3. Condiciones del equilibrio financiero

4. El Capital corriente o fondo de rotacién

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPO DE INTERES

1. Interés Nominal

2. Interés Efectivo

3. Tasa Anual Equivalente (TAE)
4. Formas de calculo

UNIDAD DIDACTICA 4. AMORTIZACION DE PRESTAMOS

1. Conceptoy Clases
2. Sistemas de Amortizacion
3. Formas de Calculo
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UNIDAD DIDACTICA 5. EQUIVALENCIA DE CAPITALES

1. Equivalencia de Capitales en Capitalizacion Simple
2. Equivalencia de Capitales en Capitalizacion Compuesta
3. Tantos Medios

UNIDAD DIDACTICA 6. RENTAS FINANCIERAS

Rentas Financieras

Rentas Pospagables

Rentas Prepagables

Rentas Temporales, Perpetuas y Diferidas
Rentas Anticipadas

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 7. LA INVERSION EN LA EMPRESA

1. Conceptoy clases de inversion
2. Elciclo de un proyecto de inversion
3. Elementos de un proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALISIS ECONOMICO DE UN PROYECTO DE INVERSION

1. Métodos de valoracién econémica
2. Determinacion de los flujos de caja
3. Criterios financieros (VAN y TIR)

4. Seleccion de proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 9. RIESGO EN EL ANALISIS DE INVERSIONES

1. Métodos simples del tratamiento del riesgo
2. Analisis de la sensibilidad y de los distintos escenarios
3. Decisiones secuenciales: arboles de decisién

UNIDAD DIDACTICA 10. TIPOLOGIA DE INVERSIONES

1. Inversion en activos fijos
2. Inversién en capital circulante (NOF)

UNIDAD DIDACTICA 11. COSTE DEL CAPITAL

1. Coste de la deuda
2. Coste medio ponderado de capital (WACC)

UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS DE SITUACIONES ESPECIALES

1. Alquilar o comprar
2. Proyecto de ampliacién
3. Proyecto de outsourcing

MODULO 10. ETICA Y DESARROLLO SOSTENIBLE
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UNIDAD DIDACTICA 1. VISION HUMANISTA
UNIDAD DIDACTICA 2. ETICA DEL SERVICIO PUBLICO
UNIDAD DIDACTICA 3. RESPONSABILIDAD ETICA

UNIDAD DIDACTICA 4. ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DEL PROFESIONAL
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Replblica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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