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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZA EUROINNOVAY UNIVERSIDAD UCNE

Euroinnova International Online Education colabora estrechamente con la UCNE con el objetivo de
aunar metodologias de ensefnanza para mejorar el proceso de aprendizaje del alumnado. Gracias al
intercambio académico, a la cooperacién y a la investigacion conjunta con esta universidad de
prestigio, se estd logrando ofrecer una formacién internacional y diferenciadora.

La suma de saberes de ambas escuelas hace que el proceso educativo se enriquezca y ofrezca al
alumnado una oferta variada, plural y de alta calidad. Los programas ofrecidos por UCNE, en
colaboracién con Euroinnova, son maestrias reconocidas por el Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT).

La Formacién aborda materias desde un enfoque técnico y practico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidades y actitudes necesarias para el desempeno profesional competente.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA

J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Maestria Oficial MBA en Marketing y Estrategia Digital

DURACION
® 24 meses

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble titulacién: - Maestria Oficial MBA en Marketing y Estrategia Digital expedida por la Universidad
Catolica Nordestana - Maestria MBA en Marketing y Estrategia Digital expedida por Euroinnova
International Online Education

) EUROINNOVA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

UNIVERSIDAD CATOLICA NORDESTANA UCNE
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Universidad Catdlica Nordestana UCNE.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (ario)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER
La Universidad Firma del Alumno/a La Direceidn Académica

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Actualmente los mercados se encuentran en constante cambio. Las empresas, mas que nunca,
necesitan adaptarse a las nuevas formas de consumo y produccion. En este contexto surgen
constantemente nuevas oportunidades de negocio y vias de desarrollo empresarial. Ademas, el avance
tecnolégico ofrece herramientas novedosas para alcanzar y fidelizar clientes. En esta Maestria MBA en
Marketing y Estrategia Digital adquirirds las habilidades necesarias para disefar, dirigir y liderar planes
estratégicos adaptados al entorno dindmico actual. Ademas, te especializards en las nuevas tendencias
del marketing y aprenderas a elaborar estrategias 6ptimas de marketing digital con las que
descubrirds cémo alcanzary fidelizar clientes. Este Curso de Captacion de Clientes a Través de Email
Marketing, Uso de Mailchimp le ofrece una formacion especializada en la materia. Con la realizacién de
este Curso de Captacion de Clientes a Través de Email Marketing, Uso de Mailchimp de la Familia
Profesional de Marketing y Comunicacion y mas concretamente del drea de conocimiento Marketing y
Relaciones Publicas el alumno estudiara los conceptos basicos y especificos de dicha materia. Realiza
esta formacién y especialicese en Captacion de Clientes a Través de Email Marketing, Uso de
Mailchimp.

Objetivos

¢ Crear planes de marketing a través de herramientas de andlisis de datos y mejorar el
posicionamiento web.

¢ Impulsar el crecimiento y alcance de la empresa a través de la innovacion y de la planificaciéon
estratégica.

¢ Adquirir conocimientos profundos de marketing digital y comprender el comportamiento del
consumidor.

¢ Desarrollar habilidades de liderazgo para guiar la transformacion digital y el cambio en las
empresas.

¢ Implementar estrategias de inbound marketing y campanas en medios digitales.

A quién va dirigido

Esta Maestria MBA en Marketing y Estrategia Digital se dirige a perfiles con formacién previa
relacionada con marketing, administraciény direccién de empresas, comunicacién, ventas o similares,
que quieran dirigir su futuro profesional al mundo de la empresa. Se valoraran tanto la experiencia
como los conocimientos relacionados con estos campos.

Para qué te prepara

Con esta Maestria MBA en Marketing y Estrategia Digital tendras la posibilidad de analizar y disefar
campanas de marketing digital que sirvan para posicionar paginas webs y para alcanzar a grandes
volumenes de clientes. Ademas, seras capaz de gestionar los distintos procesos de cambio dentro del

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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ambito empresarial, liderar diferentes tipos de proyectos, mejorar la relacién de la marca con el cliente
y elaborar planes estratégicos. Este Curso de Captacion de Clientes a Través de Email Marketing, Uso
de Mailchimp le prepara para especializarse en Captacién de Clientes a Través de Email Marketing, Uso
de Mailchimp dentro de la Familia Profesional de Marketing y Comunicaciéon y mas concretamente del
area de conocimiento Marketing y Relaciones Publicas, todo ello con Gnico objetivo que es: Planificar
correctamente una campana de email marketing con Mailchimp.

Salidas laborales

Algunas de las salidas profesionales de esta Maestria MBA en Marketing y Estrategia Digital son las de
Community Manager, consultoria de estrategia, Social Media Managament, direcciéon de proyectos,
consultoria SEO, desarrollo de negocios, administracién y direccién de empresas, especialista en
control de gestién, ademads de especialista en Marketing Digital. Marketing y Comunicacién /
Marketing y Relaciones Publicas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA

NouvkrwbN =

Conceptos bdsicos de direccion estratégica

La creacion de valor en las companias

Analisis de sectores

Recursos y capacidades

La ventaja competitiva. Fuentes y estrategias genéricas
Estrategia de la corporacion

La ética en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EMPRESAS Y DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

0

10.
11.
12.

N A WN =

Introduccion a la organizacién de empresas y direccién de Recursos Humanos
La estructura organizativa

La planificacién de los RR.HH

El puesto de trabajo

Contratacion. Contratos y sus caracteristicas

Salarios y néminas

Desarrollo y formacién de los RRHH

Herramientas de gestién de RR.HH

Motivacién: teorias y aplicaciones

La comunicacién en la empresa

Gestion del tiempo. Sintomas de la mala organizacion del tiempo
Riesgos psicosociales. Prevencion del estrés

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTABILIDAD

0

10.
11.
12.

N WD =

Introduccién a la contabilidad financiera

Nuevo plan general contable

Cuadro de cuentas

Cuentas anuales. Analisis econémico-financiero
El proceso contable

Ingresos y gastos

Contabilidad de la tesoreria

Provisiones y contingencias

Existencias

Inmovilizado

Instrumentos financieros: activos y pasivos financieros
IVA

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION DE MARKETING Y VENTAS

1.

Concepto de marketing. Necesidad, deseo y demanda
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El plan estratégico de la empresa

Investigacion de mercados

Estrategias de marketing y mix de marketing

La distribucién del producto

Previsién de ventas; establecimiento de cuotas de venta

Seleccion, motivacion, remuneracion y control de la fuerza de ventas
El plan de marketing: elaboracién del presupuesto

El plan de marketing: seguimiento y control

W N A WDN

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIRECCION

Introduccioén a las tecnologias de la informacion

Los sistemas de informacién y las organizaciones

Tipos de sistemas de informacion

Disefo de sistemas de informacion

Implantaciéon del sistema de informacion

El papel estratégico de los sistemas de informacion

La seguridad y auditoria de los sistemas de informacién

Nouvhkrwdn=

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

La comunicacién interpersonal

Introduccioén al liderazgo, el directivo como lider

Delegaciéony control

Autoridad formal e informal

Grupos, relaciones entre grupos, trabajo en equipo, conflicto, la funcién directiva
Concepto y objetivos de la planificacion

La coordinacién

Diez claves para motivar al jefe

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. DIRECCION DE PRODUCCION Y OPERACIONES

Introduccioén a la direccion de produccién y operaciones: aspectos estratégicos
Sistemas productivos

Disefo de producto y seleccién de proceso

Disefo de instalaciones y tareas

Planificaciéon y control de proyectos

Gestién de inventarios

Planificacion de necesidades materiales

NounbkhwnN=

MODULO 2. PLANIFICACION ESTRATEGICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ST

GD EUROINNOVA
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1. Visién, mision y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacion y seleccién de la estrategia
3. Criterios de elecciony evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluaciéon de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacién entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

aunbkhwnNn=

ST
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UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN ESTRATEGICO DE RRHH

ounpkpwN-=

Fijacion de objetivos estratégicos de RRHH

Identificacién de las estrategias de RRHH

Estrategias genéricas de la compania y definicién de estrategias de RRHH
Criterios y métodos de seleccién de estrategias de RRHH
Establecimiento y ejecucién del plan estratégico de RRHH

El cuadro de mando de RRHH

UNIDAD DIDACTICA 9. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

N A WN =

Importancia y concepto de la planificacién de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracion de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Aplicacion salarial de la valoracion por puestos de trabajo
Planificacion de carreras

Plan de sucesién

MODULO 3. DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

NouvubkwnN =

Concepto y Contexto de la Direcciéon de Operaciones
Evolucion de la Direccion de Operaciones

Planificaciéon Operativa y Planificacion Empresarial

La Direccion de Operaciones y el Subsistema Operativo
Objetivos de la Direccion de Operaciones

Tipos de estrategias de operaciones

Plan estratégico de operaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

kN =

La Prevision de la Demanday el Espacio Temporal
El Ciclo de Vida del Producto

Tipologia de Previsiones de la Demanda
Objetivos y Etapas de la Previsiéon de la Demanda
Métodos de Prevision

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS: LA PRODUCCION

ounpkrwn-=

Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

Produccién de Planta y Multiplanta

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS
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Disefo eficaz

Disefno y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuracion en Linea
Procesos de Configuraciéon Job-Shop
Procesos de configuraciéon Continua

La tecnologia

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS lIl: DISENO, LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES

La decisién estratégica de la localizacién
Métodos de seleccion de localizaciéon
Analisis de la localizacién

Nuevas tendencias en localizacién
Disefo de puesto de trabajo

La Funcién de Mantenimiento

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD

Introduccion al Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefo y Planificacion de la Calidad

El Benchmarking y la Reingenieria de Procesos

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

Introduccion a la Gestién de Proyectos

Direccién en la Ejecucién de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos y organizacion en la direccién de proyectos

Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Controly Cierre Interaccion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. CUESTIONES TACTICAS IIl: TECNICAS DE PLANIFICACION DE PROYECTOS

1. Origen de las técnicas PERT/CPM
2. Construccién de graficos PERT/CPM
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MODULO 4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO - CONCEPTO DE INVESTIGACION

1. Lainvestigacién cientifica: proceso de descubrimiento y construccién del conocimiento
2. El ejercicio profesional y el uso de insumos variados en la ciencia y tecnologia
3. Origen de un proceso de Investigacion y opciones paradigmaticas

UNIDAD DIDACTICA 2. IDENTIFICACION Y FORMULACION DE PROBLEMAS PARA LA INVESTIGACION

1. Construccion de un marco conceptual y antecedentes como parte de una iniciativa de
Investigaciéon
2. Actuacion sobre el problema, propésito y objetivo

UNIDAD DIDACTICA 3. VARIABLES O FACTORES DE INTERES - INDICADORES Y FUENTES DE DATOS

1. Definiciones claves

2. Delimitaciény justificacion de cada Investigacion

3. Revision de literatura relevante y sustentacion de las variables en el marco de un proceso de
investigacion

4. Identificacion, seleccioén, clasificacion y uso de fuentesy sustentacion de las variables e hipotesis

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTO GENERAL

Diseno

Universo

Muestreo

Instrumentacién

Recoleccion y procesamiento de datos
Andlisis, interpretacién y reporte de resultados

ounphpwnN-=

MODULO 5. DIRECCION COMERCIAL Y VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. DETERMINACION DE LA FUERZA DE VENTAS

Definicion y conceptos clave
Establecimiento de los objetivos de venta
Prediccién de los objetivos de ventas

El sistema de direccién por objetivos

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. RECLUTAMIENTO Y RETRIBUCION DE VENDEDORES

1. Elreclutamiento del vendedor

2. El proceso de seleccién de vendedores
3. Sistemas de retribuciéon de vendedores
4. La acogida del vendedor en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

1. Dinamizaciény direccion de equipos comerciales
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Estilos de mando y liderazgo

Las funciones de un lider

La motivacion y reanimacion del equipo comercial
El lider como mentor

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION Y CONTROL DEL EQUIPO COMERCIAL

Evaluacién del desempeno comercial

Las variables de control

Los parametros de control

Los instrumentos de control

Andlisis y evaluacién del desempeio de los miembros del equipo comercial
Evaluacion general del plan de ventas llevado a cabo y de la satisfaccién del cliente

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. FORMACION Y HABILIDADES DEL EQUIPO DE VENTAS

Necesidad de la formacién del equipo
Modalidades de la formacion

La formacion inicial del vendedor

La formacion permanente del equipo de ventas

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL EQUIPO COMERCIAL

1. Teoria del conflicto en entornos de trabajo
2. ldentificacion del conflicto
3. Laresolucién del conflicto

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. Elvendedor profesional
2. Organizacion del trabajo del vendedor profesional
3. Manejo de las herramientas de gestién de tareas y planificacién de visitas

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet
2. Utilidades de los sistemas «on line»

3. Modelos de comercio a través de Internet

4. Servidores «on line»

UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

Elinternauta como cliente potencial y real

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web

Tiendas virtuales

Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones de clientes

Aplicaciones a nivel usuario para el disefo de paginas web comerciales: gestién de contenidos

ounpkhwn=

MODULO 6. GESTION DEL CAMBIO
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UNIDAD DIDACTICA 1 LOS MOTORES DE CAMBIO EN LAS EMPRESAS

1. Nuevos paradigmas econémicos

2. Principales cambios tecnolégicos

3. Sociedad digital y del conocimiento
4. Lean & Agile Management

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL CAMBIO

Conceptualizaciéon

Modelo de Gestién del cambio organizacional
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién
La resistencia al cambio

Factores de éxito en la gestion del cambio

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3 COMPETENCIAS DEL AGENTE DE CAMBIO

El directivo que piensa en digital
Cambio y adaptacién personal
Liderazgo situacional

Coordinador de estructuras y procesos

PN~

UNIDAD DIDACTICA 4 TRANSFORMACION DEL NEGOCIO

Del modelo offline al entorno online
Descentralizacion

Disponibilidad de recursos

Trabajo colaborativo

Cuadro de mando integral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5 LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA DIGITAL

1. SCM (Supply Chain Management)

2. Customer Relation Management

3. Sistemas de planificacion empresariales (ERP)
4. Sistemas de gestion del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 6 CASOS REALES DE MIGRACION DIGITAL

De lo tradicional a lo actual

Los impulsores del cambio

La empresa actual Aparicion de la empresa digital
Nivel Internacional

Caso de Internacionalizaciéon de Mango

nhwn =

MODULO 7. MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING

1. Evolucién del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacién
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del alcance del marketing

La funcién del marketing en el sistema econémico
Direccién estratégica del marketing y tipos de marketing
Marketing mix

Elaboraciéon del plan de marketing

Andlisis DAFO y estrategias de marketing

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DIGITAL

N A WN =

o

10.
11.
12.
13.

Marketing digital vs. Marketing relacional

Investigacion de mercados aplicado a marketing digital

Integracion de Internet en la estrategia de marketing

Estrategia de marketing digital

Marketing estratégico en Internet

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Analisis de la demanda

Objetivos y estrategia del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacién, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
Posicionamiento e imagen de marca

Captaciény fidelizacién de usuarios

Integracion del plan de marketing digital en la estrategia de marketing de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

AN =

El entorno de las organizaciones

El mercado: concepto y delimitacion
El mercado de bienes de consumo
El mercado industrial

El mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

1.
2.
3.

Los componentes de un sistema de informaciéon de marketing
Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercados
Metodologia para la realizaciéon de un estudio de investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

ounpkwn-=

El concepto de producto. los atributos formales del producto: la marca, el envase y la etiqueta
Las estrategias de diferenciacién y de posicionamiento del producto

El proceso de diseno y desarrollo de nuevos productos

El ciclo de vida del producto

Los modelos de andlisis de la cartera de productos

Estrategias de crecimiento que pueden seguir las empresas

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

1.
2.

El canal de distribucién: concepto, utilidades e importancia
Los componentes del canal de distribucién. funciones

EUROINNOVA
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El disefio del canal de distribucién: factores condicionantes, longitud e intensidad
Una clasificacién de las formas comerciales
El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DECISIONES SOBRE PRECIOS

1.
2.
3.

4.

El precio como instrumento de las decisiones comerciales: concepto e importancia

Los factores condicionantes en la decision de fijacion de precios

Los procedimientos de fijacién de precios: métodos basados en los costes, en la competenciay
en la demanda

Las estrategias de fijacion de precios

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1.
2.
3.

4.

La comunicaciéon comercial: concepto e importancia

Los factores condicionantes de la estrategia y del mix de comunicacién comercial

El mix de comunicacién comercial: la venta personal, la publicidad, las relaciones publicas, la
promocion de ventas y el marketing directo

La comunicacion global de la empresa: la imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 9. OTRAS VARIABLES A TENER EN CUENTA

PN

Las decisiones sobre personas
Las decisiones sobre productividad
Las decisiones sobre procesos
Las decisiones sobre presencia

MODULO 8. MARKETING INTERNACIONAL Y VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING PARA COMERCIO INTERNACIONAL

nhwn =

Definicién de Marketing

Tipologia de marketing segun el ambito de aplicacién
Funcién del marketing estratégico

Funcién del marketing operativo

Las 4 Ps del marketing-mix

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNACIONAL

VWO N AWDN =

Los niveles que componen la multinacional

Investigacion y seleccion de mercados internacionales

El Factor riesgo en inversiones en el extranjero

Operaciones de marketing en mercados segmentados

Estudio del entorno como factor clave en mercados internacionales
Fundamentos clave para la eficiencia en la empresa

Toma de decisiones en el marketing internacional

Elaboracion del plan de marketing para entornos internacionales
Estrategia internacional en los planes de marketing

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING MIX PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

ST
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El producto orientado al mercado internacional

La distribucién orientada al mercado internacional
La comunicacién orientada al mercado internacional
El precio orientado al mercado internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO EN LA INTERNACIONALIZACION

ounpkwn-=

Tendencias globales

El atractivo de mercado Los grupos estratégicos
La caracterizacion de la empresa propia

Las capacidades dindmicas

El liderazgo y otras opciones

Definicién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION DE MARKETING INTERNACIONAL

1.

2.
3.

El plan de marketing como instrumento de planificaciéon y control de la actividad comercial
internacional

Analisis de la situaciéon

Establecimiento de los objetivos del marketing

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN OPERATIVO Y ACCIONES DE MARKETING INTERNACIONAL

1.
2.
3.
4.

El plan de accién de marketing

Asignacién presupuestaria de las acciones de marketing

El control del plan de marketing

Herramientas informaticas para la organizacién y planificacién de marketing internacional

UNIDAD DIDACTICA 7. BRIEFING DE PRODUCTOS Y/O MARCAS EN LA INTERNACIONALIZACION DE LA
EMPRESA

PN =

Concepto y funciones del briefing en el marketing
Determinacion de los objetivos del briefing

La eleccién de la estructura del briefing

Cémo realizar un briefing

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS TRES PERSPECTIVAS COMPETITIVAS

1.
2.
3.

Mercado y competencia
Capacidades y competencias
Value Innovation

UNIDAD DIDACTICA 9. APLICACIONES PRACTICAS DE MARKETING

IS CIES

Elementos de Marketing Mix
La politica del producto

La politica del precio

La politica de promocién

. La politica de distribucion
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UNIDAD DIDACTICA 10. LA ESTRATEGIA EN LA PRACTICA

AN =
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El portafolio de iniciativas
Canales de venta

Los modelos organizativos
El reto logistico

Casos de éxitos y fracasos del marketing internacional

MODULO 9. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

N A WN =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

WoOoNUThAEWN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

N kA WN =

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

1.
2.
3.
4.

Introduccién a X Corp

Elementos basicos de X Corp

X Corp para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de X Corp
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Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Funcionalidades de la version premium

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NoubkwnN=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacion
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

Vv NoUnhAWUN =

—_—

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizaciéon del canal
Creacién de contenidos
Gestion de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

N A WN =

Introduccién a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

AN =

¢Qué esy como funciona Tiktok?

Creacién de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers
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Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

YN RAWN =

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios
Power Editor

Pixel de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Nouvhkwdh=

Introducciéon a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacion

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

N A WN =

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacion de campanas y optimizaciéon
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

1.
2.

Nouvhkrwbhn=

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacion

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

Ventajas de la publicidad en Youtube
Youtube y Google Adwords
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3. Tipos de anuncios en Youtube
4. Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
5. Creacién de anuncios desde Youtube

MODULO 10. INTRODUCCION AL MARKETING DE BUSCADORES Y ESTRATEGIAS DE INBOUND

MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cdémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

1. Qué esun CMS

2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. Wordpress y Woocommerce

4. Prestashop y Magento

UNIDAD DIDACTICA 4. INBOUD MARKETING: CONCEPTOS CLAVES

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE CONVERSION

1. Formularios
2. Call to action
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3. Landing Pages
UNIDAD DIDACTICA 7. FASE DE CIERRE

1. Marketing Relacional
2. Gestién de relaciones con los clientes CRM
3. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 8. FASE DE DELEITE

1. Encuestas
2. Contenido inteligente
3. Monitorizacién Social

MODULO 11. SEO ONPAGE Y SEO OFFPAGE
UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA DEL SITIO WEB

Estructura de una web
Andlisis de metadatos
Elementos html

Hoja de estilo CSS
SEO en HTML

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. FIJANDO OBJETIVOS SEO

Introduccién

Informacioén atil, informacion fresa
Flash, el problema del invisible
Densidad de palabra clave

Long Tail, la larga cola de palabra clave
Marketing en internet: captando visitas

ounphpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. USABILIDAD

Introduccion

Experiencia de usuario -UX

Disefo centrado en el usuario
Prototipado y diseio de interaccion
Evaluacién de Usabilidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ALGORITMO DE GOOGLE. CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

1. Introduccién

2. Google Panda

3. Google Penguin

4. Google Hummingbird

5. Otras actualizaciones

6. Penalizacionesy soluciones

OINNg
e’“ n
3
AD| E 4
6
t@

)
),
2
0y
4 onu

LLN]

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/maestria-mba-en-marketing-y-estrategia-digital-ucne

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LOS METADATOS

Etiquetas meta name
Etiqueta meta description
Etiqueta meta Keyword
Etiqueta meta Robots
Etiqueta meta viewport
Etiqueta meta nosnippet
etiqueta meta http-equiv
Etiqueta Title

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS Y PLUGINS

1. Herramientas para la optimizaciéon del SEO on Page
2. Qué es un plugin
3. Plugins para la optimizacion del SEO on Page

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPORTANCIA DE LOS ENLACES EN SEO

1. Co6mo es un enlace entrante

2. Consideraciones de los enlaces entrantes
3. Analisis de enlaces

4. Otras consideraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. LINKBUILDING

Introduccioén al linkbuilding

Consideraciones importantes sobre linkbuilding
Principales técnicas de linkbuilding

Estrategia de linkbuilding natural

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. LINKBAITING

1. Introduccién al linkbaiting
2. Marketing de Contenidos
3. Storytelling

4. Marketing viral

UNIDAD DIDACTICA 10. SEO ESPECIALIZADO

SEO local

Search y social media
SEO mobile

SEO internacional
Auditoria SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. SEO PARA BLOGS Y WORDPRESS

1. Blogs
2. Cémo hacer un blog en Wordpress
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3. Plugins para optimizar el SEO en los blogs
MODULO 12. ANALITICA WEB CON GOOGLE ANALYTICS, GOOGLE TAG MANAGER Y LOOKER STUDIO
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALITICA WEB CON GOOGLE ANALYTICS

Introduccioén a la analitica web

Funcionamiento Google Analytics

Introduccién e instalacién de Google Analytics

Interfaz

Métricas y dimensiones

Informes basicos

Informes personalizados

Comportamiento de los usuarios e interpretacion de datos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GOOGLE ANALYTICS 4

;Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementacion de Google Analytics 4

Las herramientas de analisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 3. RECOGIDA DE DATOS

1. Planes de medicién

2. Configuracion de las vistas mediante filtros
3. Métricas y dimensiones personalizadas

4. Seguimiento de eventos

UNIDAD DIDACTICA 4. NAVEGACION E INTERFAZ

1. Informes de visién general

2. informes completos

3. Compartirinformes

4. Configuracion paneles de control y accesos directos

UNIDAD DIDACTICA 5. INFORMES

1. Informes de Audiencia
2. Informes de Adquisicién
3. Informes de Comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CAMPANAS Y CONVERSIONES

1. Campanas personalizadas
2. Realizar un seguimiento de las campanas con el Creador de URLs
3. Configuracion y medicion de objetivos
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4. Cémo medir campanas de Google Ads
UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS 360

1. Analitica avanzada

2. Informes sin muestrear
3. Google BigQuery Export
4. Integraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE TAG MANAGER

Concepto y caracteristicas
Gestién de etiquetas

Activadores y gestion de variables
Implementaciéon y eventos
Tracking

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LOOKER STUDIO (GOOGLE DATA STUDIO)

Visualizacién de datos
Tipologias de graficos
Fuentes de datos
Integraciéon con Analytics
Creacién de informes

AN =

MODULO 13. SEMINARIO DE TESIS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y TRASFONDO

Introduccién

Antecedentes

Marco Contextual

Planteamiento del problemay preguntas de investigacién
Justificacion del problema de investigacion

Objetivo general y especificos

Variables e indicadores

Definicién de términos

N AWM =

UNIDAD DIDACTICA 2. REVISION DE LITERATURA

1. Introduccién
2. Revisién de literatura referente al estudio a realizar

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIA

Introduccién

Tipo de Estudio

Descripcién de la poblacién y muestra

Descripcién del Instrumento de investigacion

Validaciéon y confiabilidad del Instrumento de investigaciéon

kN

e
@

¢
),
&
Q
Y4, o

LLN]

SROINNG,

n
3
3
asl
4

N

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://www.euroinnova.com/maestria-mba-en-marketing-y-estrategia-digital-ucne

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

6. Procedimientos

7.

Analisis estadisticos

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

1.
2.

Introduccion
Presentaciéon de Resultados

UNIDAD DIDACTICA 5. DISCUSION

ounphpwn-=

Introduccion
Andlisis
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias
Anexos

MODULO 14. MOBILE MARKETING Y APP STORE OPTIMIZATION (ASO)

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL MOBILE MARKETING

NoubkwnN=

Introduccion y antecedentes

Creacién de valor y fases de la movilidad
El mévil como herramienta publicitaria
Campanas Push y Pull

Categorias del marketing mobiles
Grados de interaccion

Entornos de la movilidad

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA MOBILE

Noukrwbh =

Disefo adaptado a dispositivos méviles: Resposive Design
Movil y Marketing Mix

Plan estratégico mobile: Estrategia SoLoMo

Formatos de publicidad mévil

Mobile Adserver

Mobile Advertising

Integracion online y mobile

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALITICA MOBILE

nhwn=

introduccién al mobile analytics

Google Analytics Mobile

Mobile Analytics vs Web Analytics
Herramientas y seguimiento mobile

Claves para la medicién en marketing movil

UNIDAD DIDACTICA 4. USUARIO MOBILE

1. Tendencias de consumo movil
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Prosummer

La generacién Touch o Tactil
Hiperconectividad

El mévil en el Costumer Journey
Usuario multitasking o multitarea
Periodismo ciudadano y mobile

UNIDAD DIDACTICA 5. EL NEGOCIO MOBILE MARKETING Y APPS

N A WN =

Internet tradicional vs Mobile
Micromomentos de consumo
Tecnologia Parsing FIT

Aplicaciones moviles

Estrategia en Apps

Contenidos orientados a Apps
Modelos de negocios en aplicaciones
Promocién de aplicaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES MOVILES

PN

({Qué es una APP?

Disefio y desarrollo de una APP
Tipos de aplicaciones moéviles
Modelos de negocio

UNIDAD DIDACTICA 7. OPTIMIZACION DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA MOVIL

ounhkhwnNn-=

;Coémo funciona la optimizacién de motores de busqueda moévil?
Mejores practicas para mévil SEO bdésico

(En qué bisquedas debemos posicionar nuestro sitio web?
Descubrir cémo se posicionan nuestras palabras clave
Seguimiento del SEO moévil y nuestras palabras clave

Practicas avanzadas de SEO

UNIDAD DIDACTICA 8. MARKETING Y PROMOCIONES MOVILES BASADAS EN LA LOCALIZACION

1.

Introduccién a las promociones moviles

2. ;{Qué productos son adecuados para los cupones méviles? Objetivos y expectativas

3.

Marketing basado en la localizacién y en proximidad digital

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL APP STORE OPTIMIZATION (ASO)

N A WN =

Introduccién a ASO (App Store Optimization)

Importancia del App Store Optimization (ASO) en las estrategias de Mobile Marketing
Relacién entre SEO Tradicional, SEM, SEO Mobile y ASO

Principales diferencias entre Google Play y Apple Store

Categorias mas descargadas

Dominios web con extension ".app"

Tipos de App y su influencia en ASO

Principales KPIs en tu estrategia ASO
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UNIDAD DIDACTICA 10. FACTORES Y HERRAMIENTAS DEL ASO

1. Factores ASO on-metadata en Google Play y Apple Store
2. Factores ASO off-metadata en Google Play y Apple Store
3. Herramientas para influir en el ASO

UNIDAD DIDACTICA 11. ELEMENTOS IMPORTANTES DEL ASO

ASOy la investigacion de palabras clave
Fuentes de tréafico

Descargas orgdnicas y no organicas
Visual assets de Google Play Store
Visual assets de Apple Store

Rantings y rewies, cdmo mejorarlos
Conversion rate, cdmo mejorarlo
Disefo de iconos optimizados para ASO

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 12. ESTRATEGIAS DEL ASO

Visibilidad a través de SEO tradicional y SEO Mobile

ASO y Campanas de User Acquisition (UA)

ASO estacional

Generar descargas a través de Redes Sociales

Cémo incorporar viralidad en la aplicacién y que sea usada con regularidad
Checklist. Posicionamiento ASO paso a paso

ounpkpwNn-=

MODULO 15. INTRODUCCION A WORDPRESS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A WORDPRESS

1. ;Qué esun blog?
2. ;Qué es Wordpress?
3. Diferencias entre WordPress.com y WordPress.org

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALAR WORDPRESS.ORG

Requisitos de la instalacion
Pasos para la instalacion
Darse de alta en un servidor
Crear un espacio web

Crear una base de datos
Descargar WordPress.org
Configurar el FTP

Instalar WordPress.org

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTALACION DE WOOCOMMERCE

1. ;Qué es Woocommerce?
2. Instalacion de Woocommerce
3. Configuracién de la Tienda
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UNIDAD DIDACTICA 4. CONFIGURACION GENERAL

Configuracion General

Configuracion de Productos
Configuracion de Impuestos
Configuracion de finalizacion de compra
Configuracion de Envio

Configuracion de Cuentas
Configuracion de Correos Electrénicos
Configuracion de API

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 5. APARIENCIA DE LA TIENDA

1. Crear una pagina
2. Crear un menu
3. Temas

4. Widgets

UNIDAD DIDACTICA 6. CONSTRUIR EL CATALOGO

Categorias de Productos

Etiquetas del producto

Clases de Envio

Atributos

Creacién de un producto simple

Creacién de un producto agrupado
Creacion de un producto externo/afiliado
Creacion de un producto variable
Creacién de producto descargable

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. ANIMAR LAS VENTAS

1. Cupones
2. Destacar productos

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE PEDIDOS
1. Gestion de pedidos
UNIDAD DIDACTICA 9. INFORMES Y ESTADO DEL SISTEMA

1. Informes
2. Estado del Sistema

MODULO 16. CAPTACION DE CLIENTES A TRAVES DE EMAIL MARKETING, USO DE MAILCHIMP
UNIDAD DIDACTICA 1. EMAIL MARKETING

1. Qué es el email marketing
2. Por qué utilizar el email marketing en nuestra estrategia online
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3. Factores de éxito en email marketing
4. Definir los objetivos a alcanzar con el email marketing
5. Analiza lo que hace la competencia / mide, mide, mide

UNIDAD DIDACTICA 2. MAILCHIMP

1. Ventajas de Mailchimp frente a PHPList
2. Vision general de Mailchimp

3. Las listas en Mailchimp

4. Las campanas en Mailchimp

UNIDAD DIDACTICA 3. TU PRIMERA LISTA EN MAILCHIMP

1. Cédmo crear una lista de correos en Mailchimp
2. Coémo personalizar una lista en Mailchimp
3. Campos obligatorios para suscribirse a una lista

UNIDAD DIDACTICA 4. EL FORMULARIO DE SUSCRIPCION

1. Insertar el fFormulario de suscripcion
2. Motivar a suscribirse

3. Lugares clave donde insertar el formulario de suscripcion

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DE NEWSLETTERS

Las plantillas de Mailchimp

Plantillas Premium de Themeforest

Factores clave en la seleccién de las plantillas
Cargar plantillas externas en Mailchimp
Modificacién de plantillas en Mailchimp

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CREACION DE LA PRIMERA CAMPANA

Cémo crear una campana en Mailchimp

Diferencia entre campanay lista de correo

Cémo visualizar la newsletter antes de su envio
Cémo elegir el titulo de la newsletter

Cémo elegir el nombre del quien envia la newsletter
Otros puntos importantes a tener en cuenta

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. SEGUIMIENTO DE LA CAMPANA

La importancia de medir
La tasa de apertura
Calculo del CTR

Qué hacer con los rebotes
¢Hay bajas? El por qué

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. APRENDIENDO DE LOS ERRORES

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://www.euroinnova.com/maestria-mba-en-marketing-y-estrategia-digital-ucne

AN =

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Cémo detectar lo que gusta y disgusta de nuestra newsletter
Optimizar la lista de correo

¢(Es la plantilla adecuada?

Conseguir feedback de los usuarios

Aumentar el rendimiento

UNIDAD DIDACTICA 9. CASO PRACTICO

1.

Caso Practico

MODULO 17.TRABAJO DE TESIS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROBLEMA Y LA HIPOTESIS

N WD =

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Seleccién del problema

Ejemplo de problema

Planteamiento del problema
Definicién del problema

Definicién de conceptos

Limites de la investigacién
Formulacion de hipotesis

Sugerencias para la elaboracién de hipétesis
Hipotesis de investigacién

Hipotesis de nulidad

Nivel de significacion

Las variables

Clasificacion

Papel de las variables en las hipdtesis
Investigaciéon descriptiva

Investigacion explicativa
Investigaciones correlacionales
Estudios transversales y longitudinales
Estudios cuantitativos y cualitativos

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA

NoubkhwnN=

La observacion

Los cuestionarios

La entrevista

El andlisis de contenidos

Andlisis de datos

Mecanismos y procedimientos para el procesamiento de datos

Instrumentos estadisticos: porcentajes, el modo, la media, la mediana y la desviaciéon estandar

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION DE DATOS

1.
2.
3.

Los gréficos lineales
Los graficos de barras
Los gréficos circulares
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UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DEL PROYECTO

N A WN =
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. Los cuadros de area o volumen
. Los mapas

. Los esquemas

. Matrices

Titulo de tema

Introducciéon

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipotesis

Marco teérico

Metodologia

Tipo de estudio

Instrumento para la recoleccion de datos
. Procedimientos

. Universo y muestra

. Esquema de posibles capitulos

. Bibliografia y referencias bibliograficas
. Anexos
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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