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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZA EUROINNOVAY UNIVERSIDAD UCNE

Euroinnova International Online Education colabora estrechamente con la UCNE con el objetivo de
aunar metodologias de ensefnanza para mejorar el proceso de aprendizaje del alumnado. Gracias al
intercambio académico, a la cooperacién y a la investigacion conjunta con esta universidad de
prestigio, se estd logrando ofrecer una formacién internacional y diferenciadora.

La suma de saberes de ambas escuelas hace que el proceso educativo se enriquezca y ofrezca al
alumnado una oferta variada, plural y de alta calidad. Los programas ofrecidos por UCNE, en
colaboracién con Euroinnova, son maestrias reconocidas por el Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT).

La Formacién aborda materias desde un enfoque técnico y practico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidades y actitudes necesarias para el desempeno profesional competente.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA
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Maestria Oficial MBA en Administracion de Empresas

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

DURACION
@ 24 meses

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble titulacién: - Maestria Oficial MBA en Administracion de Empresas expedida por la Universidad
Catoélica Nordestana - Maestria MBA en Administracién de Empresas expedida por Euroinnova

International Online Education

UNIVERSIDAD CATOLICA NORDESTANA UCNE
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Universidad Catdlica Nordestana UCNE.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (ario)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER
La Universidad Firma del Alumno/a La Direceidn Académica

) EUROINNOVA
ATERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

El sector empresarial demanda directivos y profesionales capaces de liderar proyectos que hagan de
sus productos elementos diferenciadores. La Maestria MBA en Administracion de Empresas tiene
como objetivo aportar una vision estratégica y global de un directivo, asi como el completo
conocimiento acerca de varios departamentos de una empresa, como Recursos Humanos, Finanzas,
Operaciones, Marketing, Ventas y Comercio. Con la realizacién del MBA en Administraciéon y Direccion
de Empresas estaras preparado para liderar cualquier dmbito de la empresa, asi como te capacitara
para emprender cualquier proyecto profesional. Estd demostrado que cuando un alumno obtiene un
MBA se le incrementan las posibilidades de insercion y liderazgo en todo tipo de empresas y es mas
factible su mejora profesional.

Objetivos

¢ Profundizar en las variables que afectan a las organizaciones.

e Conocer los conceptos y las estrategias que tienen las organizaciones para potenciar su
crecimiento.

¢ Abordar los conceptos asociados a la iniciativa empresarial, que permiten desarrollar una vision
emprendedora.

e Aprender los aspectos estratégicos clave de la comunicacion.

¢ Estudiar la composicion de los Recursos Humanos de la empresa.

e Examinar nuevas técnicas de gestion de talento, liderazgo, comportamiento organizativo y
metodologias agiles.

e Conocer los principios del marketing, marketing digital, Fidelizacién de clientes y customer
experience.

A quién va dirigido

La Maestria MBA en Administracién de Empresas esta dirigida a todos aquellos profesionales cuyos
objetivos sean obtener un conocimiento practico de las distintas dreas que componen una
organizacion empresarial. Asi como desarrollar su espiritu emprendedor en el mundo de los negocios.
Y mantener una formacién continua e innovadora a lo largo de su vida profesional.

Para qué te prepara

La Maestria MBA en Administracién de Empresas te proporcionard las habilidades, las competencias y
los conocimientos necesarios en el campo de la gestion y la direccién de empresas en la coyuntura
actual. Una vez finalizada la Maestria MBA en Administracién de Empresas, todos nuestros los alumnos
habran adquirido una visién global e integradora de los elementos que componen la organizacion,

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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aprendiendo a gestionarlas con éxito.

Salidas laborales

Nuestra Maestria MBA en Administracién de Empresas te capacita para ocupar cualquier puesto de
direccién en una empresa en los departamentos de Marketing, Finanzas, Recursos Humanos,
Operaciones y Direccién General. Ademas, también podras ejercer como consultor de negocios,
asesorando a todas las partes implicadas y asegurando el correcto funcionamiento a largo plazo.

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. GESTION ESTRATEGICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA IDEA DE NEGOCIO

A e

Identificacién y valoracion de ideas

Estrategia y modelo de negocio

Definir el Modelo de Negocio: Business Model Canvas
Lean Startup y producto minimo viable

Buyer’s Journey

Growth Hacking: Estrategia de Crecimiento

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA DIRECTIVO Y ORGANIZACION

ounpkhwn=

El sistema directivo Concepto y estructura

El proceso directivo

Estructuray comportamiento de la funcién organizativa

Disefo organizativo Principios basicos

Modelos basicos de sistemas organizativos

Andlisis de las ventajas y desventajas de las estructuras organizativas

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO COMERCIAL

AU WN =

. Actividades de gestion vs actividades de liderazgo
. Ellider de equipos

. Liderazgo desde la planificacion comercial

. Liderazgo desde la negociacion con los clientes

. Lainfluencia del lider Coaching de ventas

. Modelos de gestion de equipos

UNIDAD DIDACTICA 4. CREACION DE EQUIPOS COMERCIALES COMPETITIVOS

kN =

Técnicas basicas de seleccion de personal

La heterogeneidad del grupo

Diferentes tipos de equipo

Estrategias de cohesion y comunicacién en el equipo
Determinacién de roles dentro del equipo de ventas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA CRM

. Definicién de estrategia CRM
. Las fuerzas del cambio
. Orientacion al cliente

. Elementos de un programa CRM

1
2
3
4. Integracion del CRM en nuestra estrategia online
5
6

. Medicién y analisis de resultados

LLN]
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién

Bases fundamentales de los procesos de negociacion
Tipos de negociadores

Las conductas de los buenos negociadores

Fases de la negociacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

1. Los componentes de un sistema de informaciéon de marketing
2. Concepto, objetivosy aplicaciones de la investigacién de mercados
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercados

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS VARIABLES A TENER EN CUENTA

Las decisiones sobre personas
Las decisiones sobre productividad
Las decisiones sobre procesos
Las decisiones sobre presencia

PN

MODULO 2. PLANIFICACION ESTRATEGICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociacién de los proveedores

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

EUROINNOVA
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El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacion y seleccién de la estrategia
3. Criterios de elecciéony evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo
3. Disponibilidad de recursos

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN ESTRATEGICO DE RRHH

Fijaciéon de objetivos estratégicos de RRHH

Identificacién de las estrategias de RRHH

Estrategias genéricas de la compania y definicion de estrategias de RRHH
Criterios y métodos de seleccion de estrategias de RRHH
Establecimiento y ejecucién del plan estratégico de RRHH

El cuadro de mando de RRHH

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 9. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importancia y concepto de la planificacion de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracién de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Aplicacién salarial de la valoracion por puestos de trabajo
Planificacién de carreras

Plan de sucesién

N hAWN =

MODULO 3. COMUNICACION

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 1. EL DIALOGO

Los origenes del didlogo: la comunicacién

El didlogo

Tipos de didlogos: el didlogo abierto

Barreras de la comunicacién

Habilidades conversacionales

El uso de la metaforay su analogia en el didlogo

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LENGUAJE VERBAL

1. Introduccion

2. Ellenguaje verbal

3. Comunicacién

4. Técnicas de intervencion verbal

UNIDAD DIDACTICA 3. LENGUAJE NO VERBAL

1. Introduccién
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESCUCHA

1. La escucha

2. La escucha activa

3. Técnicas de escucha

4. La comunicacion no verbal

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION

Introduccién

Re-encuadre

Retroalimentacién

Coémo formular preguntas en coaching
Preguntas internas que guian

nhwn =

MODULO 4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO - CONCEPTO DE INVESTIGACION

1. Lainvestigacién cientifica: proceso de descubrimiento y construccién del conocimiento
2. El ejercicio profesional y el uso de insumos variados en la ciencia y tecnologia
3. Origen de un proceso de Investigacion y opciones paradigmaticas

UNIDAD DIDACTICA 2. IDENTIFICACION Y FORMULACION DE PROBLEMAS PARA LA INVESTIGACION

1. Construccion de un marco conceptual y antecedentes como parte de una iniciativa de
Investigaciéon
2. Actuacion sobre el problema, propésito y objetivo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 3. VARIABLES O FACTORES DE INTERES - INDICADORES Y FUENTES DE DATOS

4.

. Definiciones claves
. Delimitacion y justificacion de cada Investigacion
. Revision de literatura relevante y sustentacion de las variables en el marco de un proceso de

investigacion
Identificacién, seleccion, clasificaciéon y uso de fuentes y sustentacion de las variables e hipotesis

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTO GENERAL

ounhkhwnNn-=

Diseno

Universo

Muestreo

Instrumentacién

Recoleccion y procesamiento de datos
Andlisis, interpretacién y reporte de resultados

MODULO 5. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

ounpkrwn-=

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

aunpkhwnNn=~

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

N hAWN =

Importancia y concepto de la planificacion de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracién de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Aplicacién salarial de la valoracion por puestos de trabajo
Planificacién de carreras

Plan de sucesién

UNIDAD DIDACTICA 4. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
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1. Descripciony analisis de puestos de trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
3. El analisis de la informacién

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

1. Las competencias, un nuevo enfoque para la gestion empresarial
2. Competencias en el contexto laboral

3. ;Cémo se adquieren las competencias?

4. Competencias. Tipologiay significado

UNIDAD DIDACTICA 6. MODELOS ACTUALES DE GESTION POR COMPETENCIAS

1. Visién histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacion del trabajo humano. Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestion por competencias

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias
Metacompetencias

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

1. Laimportancia del profesiograma
2. El proceso de reclutamiento

3. Canales de reclutamiento

4. Tipos de reclutamiento

5. El proceso de seleccién

6. Test de seleccién

7. La entrevista laboral

8. Entrevistas estructuradas

9. Dindmicas de Grupo

0. Plan de acogida

1
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UNIDAD DIDACTICA 10. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DEL DESEMPENO

(Por qué evaluar el desempeno?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacion del desempeno
Aplicaciones para la evaluacion del desempeno
Evaluacién de 360 grados

Relacién del desempefio con la remuneracion

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 12. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

La nueva faceta de la retribucion

Los modelos de eleccién de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacion total

Disefio e implantacién de la estructura salarial

Sistemas de recompensa alternativos

ounpkpwN-=

MODULO 6. HABILIDADES DIRECTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NUEVA GESTION DIRECTIVA

1. Qué es la Gestién Directiva

2. La funcién directiva, evolucién hacia el management
3. Ladireccién como equipo

4. El empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

Equipos de trabajo

Tipos de equipos de trabajo

Roles de los miembros del equipo

Liderazgo orientado a resultados

Claves para la gestién orientada a la consecucién de logros

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?
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1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLAR UN EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO (EAR)

1. Qué es un Equipo de Alto Rendimiento
2. Principios para crear Equipos de Alto Rendimiento
3. Etapas en el desarrollo de EAR

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

Aproximacion al estrés. Estrés positivo y negativo
Factores causantes del estrés

Sintomas de estrés positivo y negativo

El estrésy el entorno laboral

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Condicionantes del estrés en el puesto de trabajo

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE GRUPOS

Las habilidades sociales: definiciéon y caracteristicas

La asertividad: conceptualizaciéon y entrenamiento asertivo
La empatia: componentes

La escucha activa y la comunicacién

La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Aproximacion a las dinamicas de grupos

2. Las técnicas grupales: Definicién, objetivos y utilidades

3. Criterios de clasificaciéon de las técnicas grupales

4. Criterios de selecciony aplicacion de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 9. DIRECCION, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Presentar la informacién

(Como formular y responder preguntas?

La importancia de fomentar la intervencion de los participantes

Reuniones presenciales y a distancia: Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
El cierre de la reunidn: analisis y concrecion de resultados

El acta de la reunién: constancia documental

ounpkpwN-~

MODULO 7. NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROCESO DE NEGOCIACION
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1. La negociacion: concepto y habilidades del negociador
2. Tipos de negociacién

3. Los caminos de la negociacion

4. Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 2. TACTICAS BASICAS DE NEGOCIACION

1. Clasificacién de las estrategias de negociacion
2. Tacticas de negociacion
3. Factores determinantes en la practica

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SUJETO NEGOCIADOR

Variables de la personalidad del buen negociador
Capacidades del negociador

Cualidades del negociador

Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS REUNIONES

1. Introduccién

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Etapas de unareunién

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DE REUNIONES

Definicién de los objetivos
Definicién de los contenidos
Eleccion de los participantes
Definicién de la metodologia
Definicién del marco de acciéon
Elaboracion de la convocatoria

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntar y responder
Clases de preguntas

Cémo formular preguntas

Cémo responder preguntas
Intervencion de los participantes
Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
Reuniones presenciales
Reuniones a distancia

Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

SovYeNoUAWDNS

—_—

MODULO 8. COACHING
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UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

ounpkpwN-=

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING

N A WN =

Introduccién: los elementos claves para el éxito
Motivaciéon

Autoestima

Autoconfianza

Responsabilidad y compromiso

Accion

Creatividad

Posicién 'meta’

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

uhwnN =

La superacion de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y SEGURIDAD EN UNO MISMO

AN =

Potenciando tus puntos fuertes

Aprende a vivir de manera positiva. Trucos y consejos
Preparacion. Define tus propésitos

Planificar tus acciones para potenciar tu confianza
Conserva tus puntos

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

1.
2.
3.
4.

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicién y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Gestion de competencias

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO

1. Liderazgo e inteligencia emocional
2. Formacion de lideres eficaces

3.
4
5

Gestiéon de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro

. Influencia
. Empowerment
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UNIDAD DIDACTICA 7. AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DEL TIEMPO

1. Diferentes habitos inadecuados

2. Tiempo de dedicaciény tiempo de rendimiento
3. Cansancio y rendimiento

4. Influencia del entorno laboral

UNIDAD DIDACTICA 8. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1. Eltalento

2. Gestioén del talento

3. Dimensiones del talento

4. Atraery retener personas con talento

UNIDAD DIDACTICA 9. COACHING COMO HERRAMIENTA PARA CREAR LIDERES

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. COACHING EJECUTIVO

Principios del coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo como contrato de tres partes
La importancia de los acuerdos

Proceso de coaching ejecutivo

AN =

MODULO 9. TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccion a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnoldgica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
11. El proceso de innovacién tecnoldgica
12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacién

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y suimpacto en el mundo empresarial
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2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

La transicion digital del modelo de negocio tradicional
Nuevos modelos de negocio

Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS

Modelo Suscripcién

Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning

Otros

VN R~WN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
Andlisis de la innovacion en la empresa
Elaboracion del roadmap

Provisién de financiacién y recursos tecnolégicos
Implementacion del plan de transformacién digital
Seguimiento del plan de transformacion digital

ounpkrwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

BBVAYy la empresa inteligente

DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

El Corte Inglés

Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

. Redisefiando el customer experience

. La transformacién de los canales de distribucién: omnicanalidad
. Plan de marketing digital

. Buyer’s Journey

. Growth Hacking: estrategia de crecimiento

. Elnuevo rol del marketing en el funnel de conversion

AU WN =
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MODULO 10. GESTION DEL CAMBIO HACIA LA ERA DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS MOTORES DE CAMBIO EN LAS EMPRESAS

1. Nuevos paradigmas econémicos

2. Principales cambios tecnolégicos

3. Sociedad digital y del conocimiento
4. Lean & Agile Management

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL AGENTE DE CAMBIO

El directivo que piensa en digital
Cambio y adaptacién personal
Liderazgo situacional

Coordinador de estructuras y procesos

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSFORMACION DEL NEGOCIO

Del modelo offline al entorno online
Descentralizacion

Disponibilidad de recursos

Trabajo colaborativo

Cuadro de mando integral

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA DIGITAL

1. SCM (Supply Chain Management)

2. Customer Relation Management

3. Sistemas de planificacién empresariales (ERP)
4. Sistemas de gestion del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ESPIRITU EMPRENDEDOR

¢Por qué ser emprendedor?

Perfiles del emprendedor

Habilidades y competencias del emprendedor
Creatividad e innovacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS REALES DE MIGRACION DIGITAL

De lo tradicional a lo actual

Los impulsores del cambio

La empresa actual Aparicion de la empresa digital
Nivel Internacional

N

MODULO 11. METODOLOGIAS AGILES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA FILOSOFIA LEAN

1. ¢(Qué es el pensamiento Lean?
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2. Los cimientos de la casa Lean, Kaizen
3. Filosofia a largo plazo
4. Lean thinking y los desperdicios

UNIDAD DIDACTICA 2. FILOSOFIA LEAN

1. Historia de la filosofia Lean: Toyota
2. Enfoque tradicional vs. Enfoque Lean

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTO DE LEAN STARTUP

1. Concepto de Startup

2. Concepto de Lean Startup

3. Objetivos y principios basicos de Lean Startup
4. Fases en Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE LA METODOLOGIA LEAN STARTUP

1. Planteamiento y modelos de negocio

2. Lean Canvas

3. Minimum Viable Product

4. Pull Strategy

5. Metodologia iterativa: hipotesis, pruebay perfeccionamiento

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias 4giles frente a metodologias pesadas

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. AGILE PROJECT THINKING

1. Principios de las metodologias agiles
2. Agile Manifesto
3. User History

UNIDAD DIDACTICA 7. LA PLANIFICACION AGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD

La interacciéon como alternativa a la planificacién lineal
La comunicaciéony la motivaciéon

Caracteristicas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea

Pruebay error, learning by doing

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

1. Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
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Fasesy reglas de XP

La implementacion y el disefio
Los valores de XP

Equipo y cliente de XP

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA SCRUM

1. La teoria Scrum: framework

2. Elequipo

3. Sprint Planning

4. Cémo poner en marcha un Scrum

UNIDAD DIDACTICA 10. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

Introduccién al método Kanban

Consejos para poner en marcha kanban

Equipo

Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio
Scrumban

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. LEAN THINKING

1. Introduccién al Lean Thinking
2. Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 12. OTRAS METODOLOGIAS AGILES Y TECNICAS AGILES

Agile Inception Deck

Design Thinking

DevOps

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Crystal Methodologies

Adaptative Software Development (ASD)
Feature Driven Development (FDD)

Agile Unified Process

N A WN =

MODULO 12. DIRECCION DE VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL MERCADO Y LA CARTERA DE CLIENTES

Introducciéon al mercado

Divisién del mercado

Ley de ofertay demanda

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Objetivos de la investigacion de mercados

Tipos de disefio de la investigacion de los mercados
Cartera de clientes

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EMPRESAS
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Planificacion y marketing

Determinacién de la cartera de productos
Gestién estratégica de precios

Canales de comercializacion

Comunicacién e imagen de negocio

Estrategias de fidelizaciéon y gestién de clientes

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Analisis de la demanda

DAFO, la situaciéon actual

Objetivos y estrategias del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacién, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
Posicionamiento e imagen de marca

Captaciény fidelizacién de usuarios

Integracion del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

Las 4 Ps en el neuromarketing

Fundamentos y metodologia de la neuroventa
La neurocomunicacioén en la venta

Estrategias producto servicio

Packaging y neuromarketing

Factor precio en neuromarketing

aunpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN DE VENTAS

Previsiéon y utilidad

Analisis geografico de la zona de ventas
Marcar objetivos

Diferencia entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econdémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

WoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOLOGIA DE VENTAS
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Venta directa

Venta a distancia
Venta multinivel
Venta personal
Otros tipos de venta

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

1. Andlisis de la sensibilidad del precio
2. Discriminacién de precios

3. Estrategias de precio

4. Politicas de descuento

UNIDAD DIDACTICA 9. EXPERIENCE CUSTOMER

1. Como monitorizar la experiencia del cliente

2. Métricas de satisfaccion y experiencia del cliente
3. Generando valor anadido a cada cliente

4. Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 10. CRM

Contextualizacién

Fases del proceso de un CRM

Beneficios y ventajas

Implementacion

¢Estd preparada tu empresa?

Errores mas frecuentes

CRM para solucionar problemas de la empresa

NoubkrwnN=

MODULO 13. SEMINARIO DE TESIS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y TRASFONDO

Introduccion

Antecedentes

Marco Contextual

Planteamiento del problemay preguntas de investigacién
Justificacion del problema de investigacion

Objetivo general y especificos

Variables e indicadores

Definicién de términos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. REVISION DE LITERATURA

1. Introduccién
2. Revisidn de literatura referente al estudio a realizar

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIA
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Introducciéon

Tipo de Estudio

Descripciéon de la poblacién y muestra

Descripcién del Instrumento de investigaciéon

Validacién y confiabilidad del Instrumento de investigacién
Procedimientos

Analisis estadisticos

Alcancesy limites del estudio

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

1.
2.

Introduccion
Presentacion de Resultados

UNIDAD DIDACTICA 5. DISCUSION

oaunhkhwn=

Introduccién
Analisis
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias
Anexos

MODULO 14. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

vhwn=

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

N WD =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

1.
2.
3.
4.

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
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5. Estrategia SEO
UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

¢Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

N =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestioén, seguimiento y fidelizacién
Medicién de la gestién de atencién al cliente

WoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE

1. Auge del comercio online
2. Tipos de eCommerce
3. Atencién al cliente
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Embudos de conversién
Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

nuhwwnN =

¢Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

MODULO 15. SOCIAL MEDIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

N AWM=

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

VWoOoNL A WN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracion de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

N A WN =

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE TWITTER

1.

Introduccion a Twitter
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Elementos bésicos de Twitter

Twitter para empresas

Servicio de atencion al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NoubkhwnN=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

—_—

VN A WLN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

N hAWN =

Introducciéon a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

1.
2.

(Qué es 'y como funciona Tiktok?
Creacion de contenido en TikTok
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3.
4.
5.
6.
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Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

-_—

eV NoUnh~WLN =

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios
Power Editor

Pixel de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

NouvkrwbhN =

Introduccién a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentaciéon

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

N hAWN =

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

NouvkrwbhN =

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacion de campanas

Segmentaciéon

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados
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UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1. Introduccién a TikTok Ads Manager

2. Creacién de una campana de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados

MODULO 16. GESTION COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIAS DE VENTAS

Venta directa

Venta a distancia
Venta multinivel
Venta personal
Otros tipos de venta

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PLATAFORMA COMERCIAL. RELACIONES PROVEEDORES-CLIENTES

1. Contextualizacién de las relaciones fabricantes-distribuidores
2. Técnicas de negociacién con proveedores
3. Red de proveedoresy clientes

UNIDAD DIDACTICA 3. PLAN DE VENTAS. PREVISION DE CUOTAS Y VENTAS

Métodos de previsién y utilidad

Andlisis geogréfico de las zonas de ventas
Fijaciéon de objetivos

Diferencias entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

Voo NOULAWDN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

1. Andlisis de la sensibilidad del precio
2. Discriminacién de precios

3. Estrategias de precio

4. Politicas de descuento
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UNIDAD DIDACTICA 5. FIDELIZACION DE CLIENTES

AN =

Objetivos y factores de los programas de fidelizacién
Conceptos de fidelizacién

Programas multisectoriales

Captacién y fidelizacion de clientes

Estructura de un plan de fidelizacién

UNIDAD DIDACTICA 6. EXPERIENCE CUSTOMER

PN

Cémo monitorizar la experiencia del cliente
Métricas de satisfaccién y experiencia del cliente
Generando valor anadido a cada cliente
Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PERFIL DEL EQUIPO DE VENTAS

N A WN =

El vendedor

Tipos de vendedores

Caracteristicas del buen vendedor

Cémo tener éxito en las ventas

Actividades del vendedor

Nociones de psicologia aplicada a la venta
Consejos practicos para mejorar la comunicacion
Actitud y comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 8. LIDERAZGO DEL EQUIPO COMERCIAL

ounpknNn-=

Actividades de gestion vs actividades de liderazgo
El lider de equipos

Liderazgo desde la planificacién comercial
Liderazgo desde la negociacion con los clientes

La influencia del lider Coaching de ventas
Modelos de gestion de equipos

UNIDAD DIDACTICA 9. CREACION DE EQUIPOS COMERCIALES COMPETITIVOS

1
2
3.
4
5

. Técnicas basicas de seleccion de personal
. La heterogeneidad del grupo

Diferentes tipos de equipo

. Estrategias de cohesiéon y comunicacién en el equipo
. Determinacién de roles dentro del equipo de ventas

UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACION DEL EQUIPO DE VENTAS

1.
2.
3.

Motivacion personal del equipo de ventas
Motivaciones econémicas El plan de remuneraciéon
Plan de motivacién a largo plazo

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION
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Concepto de negociacién

Bases fundamentales de los procesos de negociacién
Tipos de negociadores

Las conductas de los buenos negociadores

Fases de la negociacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA ESTRATEGIA CRM

Definiciéon de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacién al cliente

Integracion del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicién y andlisis de resultados

ounhkhwn-=

MODULO 17. TRABAJO DE TESIS
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,
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