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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos Continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios
proyectos multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnologico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr‘éfﬁl Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la
— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

5. Innovacion

|| Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion

impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacioén Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador ﬁ
de mas de 20 anos de experiencia educativa con Calidad I
Europea.

2. Metodologia de Educacién Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
< = Con nuestra metodologia m Nuestros alumnos tendran
L estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afo a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
(_)U a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,
interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel

Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.

©
o9

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO


https://www.euroinnova.com/maestria-marca-personal-branding

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
gue brinda atencién personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

5
i

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompafnamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

/\ latinoamericanos y finaciacion sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacion internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% atomni
Beca
15% emerenoe

B
15% cruro

B
20% D?EEEIFIEIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
B

15% REEZMI ENDA

B
20% ramiuia

NUMEROSA

=
20% Picl:ii PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa peoyra

mastercard maestro

. . s -~
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE & Pee® pscover @efecty @)omag CMR

Yy muchos mas...
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO
Maestria Internacional en Marca Personal - Personal Branding
DURACION
® 1500 horas

MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

gﬁ&‘fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Maestria Internacional en Marca Personal - Personal Branding con 1500 horas expedida
por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO)

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

mmmmmmmmmmmmmm ditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con numero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracion de XXX hor:

de la Escuela Iberoamericana de Postgrado.

1ero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
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Descripcion

La marca personal nos permite posicionarnos como profesionales de referencia en nuestro entorno
laboral, mejorando nuestras posibilidades de acceder a un puesto de trabajo o de impulsar nuestra
carrera como profesionales auténomos o freelance. La gestién de la marca personal o personal
branding incluye todo el proceso que abarca desde la creaciéon de una marca hasta su difusién e
integracién en el plan de comunicacion, asi como las diferentes actividades encaminadas a mejorar
nuestra imagen como profesionales. A través d de marca personal: personal branding se ofrecen al
alumnado los conocimientos necesarios para llevar a cabo este proceso de gestién de forma
profesional, ya sea con su propia marca personal o trabajando para otras pesonas.

Objetivos

Una vez finalizado el curso de marca personal el alumnado habra alcanzado, entre otros, los siguientes
objetivos: - Analizar el concepto de branding y gestion de marca. - Definir la marca personal y disefar
un plan de comunicacién - Potenciar el Personal Branding a través de LinkedIn. - Conocery aplicar las
principales técnicas de Copywriting. - Gestion de la marca personal en el entorno online. - Mejorar la
productividad personal.

A quién va dirigido

La maestria personal branding o gestiéon de marca personal se dirige a profesionales y estudiantes del
ambito del marketing y la comunicacién interesados en aprender a desarrollar y gestionar una marca
personal. Igualmente, la maestria marca personal es ideal para cualquier profesional que tenga interés
en aprender a crear y gestionar su propia marca personal, con el objetivo de mejorar su carrera laboral.

Para qué te prepara

La Maestria Online de marca personal o personal branding te capacita para realizar el proceso de
gestion de marca personal desde la conceptualizacion de la misma, hasta su comunicacién e
integracién con tu estrategia de marketing. Ademas, aprenderas a realizar las principales actividades
de personal branding en el entorno online.

Salidas laborales

Gestion de marca personal, marketing, comunicacion, personal branding, representacién de
profesionales, representante.
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TEMARIO

PARTE 1. MARCA PERSONAL - PERSONAL BRANDING
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MARCA

1. ¢(Qué es una marca?
2. Naturalezay estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. CREACION DE LA MARCA

1. La planificacion estratégica
2. Valor de marca: Brand Equity
3. Marcas corporativas y marca producto

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS PROCESOS DE COMUNICACION DE LA MARCA

1. Métodos tradicionales de comunicacién
2. Lamarca en el medio online
3. Comunicacién visual

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE MARCA

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca

El storytelling

Branded content y product placement

Personal branding - como crear tu propia marca

Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight
El packaging

Merchandising o la marca convertida en producto
Servicios de informacion tecnoldgica de la OEPM

VYN RAWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LA MARCA PERSONAL

Definir la marca personal y el estilo

Identificar a la audiencia objetivo

Idear tu propia pagina web

Creacion de lista de contactos

Utilizacion del social media

Disefio y ejecucion de un plan de comunicacion
Herramientasy recursos

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL PERFIL EN LINKEDIN

1. Introduccién
2. Navegacion
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Plantear una estrategia

Creacién y diseno del perfil
Informacioén profesional

Networking y grupos

Consejos para aumentar la visibilidad
Busqueda de empleo

N AW

UNIDAD DIDACTICA 7. COPYWRITING APLICADO

Introduccién

Conectar con la audiencia
Call to action

Pirnicpales Técnicas
Apartado \"Sobre mi\"
Consejos SEO

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. PRODUCTIVIDAD PERSONAL

Introducciéon

Clasificacion de tareas

Procrastinacion

Getting things done

Gestién de reuniones

El coste de oportunidad

Timeblocking

Extensiones de Chrome para aumentar la productividad

N A WN =

PARTE 2. IMAGEN PERSONAL Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE PARA LA ASESORIA
EN TECNICAS DE COMUNICACION

1. Caracteristicas de la imagen personal que influyen en la comunicacion
2. Métodos de analisis de la comunicacién escrita, oral y gestual
1. - Normas de comunicacién y redaccién escrita
2. - Aspectos sociales, psicolégicos y linglisticos de la comunicacién oral
3. - Habilidades de comunicacién y expresion: el lenguaje
4. - Los movimientos corporales. Interpretacion del lenguaje corporal
5. -Laindumentaria y su influencia en la comunicacién
3. Estudio de las debilidades y fortalezas de la comunicacién interpersonal, social, laboral y publica
1. - Andlisis interno: valores y capacidades
2. - Andlisis externo: riesgos y desafios
4. Técnicas para detectar las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente en el drea de
comunicacion
1. - Elaboraciéon de cuestionarios de recogida de informacion
5. Registroy control de la informacién

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE ACTUACION EN EL AREA DE COMUNICACION
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1. Plan de actuacién
1. - Definicién y estructura
2. Factores determinantes en la elaboracion del plan de actuacion
1. - Objetivos de la intervencion
2. - Caracteristicas personales, sociales, laborales, otras
3. - Identificacion de aspectos a modificar, potenciar o adquirir
4. - Pautas de intervencion
5. - Area de intervencién
3. Planificacion de actividades para la adquisicién de nuevos habitos de comunicacién
1. - Frecuenciay tiempo
4. Documentacién técnica especifica
1. - Disenoy caracteristicas

UNIDAD DIDACTICA 3. EQUIPO TECNICO DE TRABAJO EN ASESORIA DE COMUNICACION

1. Los profesionales colaboradores en el drea de la comunicacion
2. Identificacién y reparto de actividades y funciones
1. - Fases del trabajo y los profesionales que intervienen
3. Técnicas de coordinacién con otros profesionales
4. Técnicas de planificacién de la informacion y comunicaciéon

UNIDAD DIDACTICA 4. PROPUESTAS TECNICAS DE COMUNICACION

1. Propuestas personalizadas: definicién y estructura
2. Procedimientos para cumplimentar los documentos técnicos de una propuesta personalizada
3. Elaboracion y preparacion de materiales audiovisuales:

1. - Soportes en imagen fija

2. - Grabaciones

3. - Otros
4. Técnicas de elaboracién de propuestas para la adquisicion de técnicas de comunicacion eficaz
Documentos y materiales audiovisuales de una propuesta personalizada
6. Técnicas de presentacion de propuestas:

1. - Comunicacion

2. - Argumentos de la propuesta segun los tipos de clientes

3. - Resolucion de dudas

4. - Acuerdosy autorizacion del proceso

v

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE ASESORAMIENTO PARA LA COMPARECENCIA EN MEDIOS DE
COMUNICACION

1. Importancia de la imagen en la comunicacion ante los medios
2. Tipos de comparecencia: publica, oficial, privada
3. Caracteristicas de los medios de importancia en la comunicacién:
1. - Television
2. -Cine
3. - Fotografia
. Tipo de publico en comparecencias ante medios de comunicacién
. Andlisis de laimagen
. Ellenguaje oral y gestual en los diferentes medios de comunicacién

N U1 b
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7. Habilidades de presentacion
8. Eleccion de laindumentaria y complementos en funciéon del medio y laimagen a proyectar

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE ENTRENAMIENTO DEL CLIENTE Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

N

. Plan de actividades para la adquisicion de nuevas técnicas de comunicaciéon
. Técnicas de mejora de la comunicacion oral y gestual:
1. - Tipo de lenguaje y diccion
2. - Movimientos corporales
3. Técnicas de comunicacién: personal, interpersonal, social, laboral y ante publicos y audiencias
1. - Presentaciones, conferencias, entrevistas, otros
4. Técnicas para la eleccion de indumentaria y complementos
1. - Color de la vestimenta, estilo de indumentaria y complementos
5. Herramientas para el entrenamiento
1. - Manejo de la cdmaray visionado de video
6. Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en comunicacion

N

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCESOS DE ASESORAMIENTO EN TECNICAS
DE COMUNICACION

1. Pardmetros que definen la calidad en las distintas fases del proceso de comunicacion
2. Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento sobre comunicacién
3. Métodos para el control de calidad en: La atencién al cliente

1. - Las fases del proceso

2. - El trabajo de los especialistas colaboradores
4. Medidas correctoras en los procesos de comunicacion

PARTE 3. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

Conceptos bdsicos relacionados con la inteligencia
Teorias de Inteligencia

Tipos de inteligencia

Evaluacién de la inteligencia

Situacién actual

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. EMOCION

1. Introduccion

2. Sustratos bioldgicos de la emocién
3. Clasificacion emocional

4. Gestién de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccion
2. Componentes
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3. Habilidades de Inteligencia Emocional
4. Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional

MODULO 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccién

Conocerse a si mismo
Honestidad emocional
Energia emocional
Retroinformacién emocional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Asertividad y empatia
2. Autoestima
3. Habilidades de comunicacién: el lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Control del estrés y la ansiedad
2. Negociacién y resolucién de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Pensamientos positivos
Imaginacién/visualizacién
Autocontrol
Reestructuracién cognitiva
Resolucion de problemas

nhwn =

PARTE 4. MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

1. Tipos de redes sociales

2. Laimportancia actual del social media
3. Prosumer

4. Contenido de valor

5. Marketing viral

6. La figura del Community Manager
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7. Social Media Plan
8. Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

A e

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestioén, seguimiento y fidelizacién
Medicién de la gestion de atencién al cliente

Vo N AWN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING
1. Fundamentos del email marketing
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2. Objetivos del email marketing
3. Estructura de un email
4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE

. Auge del comercio online
. Tipos de eCommerce

. Atencién al cliente

. Embudos de conversién

. Casos de éxito

v b WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AN =

PARTE 5. RELACIONES PUBLICAS
MODULO 1. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

Definicién de comunicacién

Elementos y caracteristicas de la comunicacién
Teorias comunicativas segun el contexto
Obstaculos comunicativos

Tipologias comunicativas

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LA COMUNICACION

Habilidades de la conversacion

Proceso de escucha

Importancia de la empatia en la comunicacién
Reformulaciéon de comunicaciones

Cémo lograr la aceptacién incondicional

La habilidad de personalizar

La confrontacién en la comunicacién

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION EMPRESARIAL

. Introduccién a la comunicacién en la empresa

. Procesoy elementos de la comunicacién

. La calidad de las comunicaciones empresariales
. Tipos de comunicaciones: Internas y externas

. Tipologias de comunicacién empresarial

unh WN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EMPRESARIAL

1. PCl o politicas de comunicacién integral

2. Formacién en comunicacion de los directivos

3. Organizacién de actos publicos

4. Actitudes y comportamientos ante medios de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO EMPRESARIAL

1. Introduccién al proceso directivo
2. Caracteristicas y teorias de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL

Conceptualizacion de motivaciéon laboral
Caracteristicas y teorias de la motivacion laboral
Liderazgo y motivacion

Logro de satisfaccion laboral

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. INICIACION A LA NEGOCIACION

Definicion de negociacién
Caracteristicas generales de la negociacion
Elementos fundamentales
Proceso de negociaciény fases principales

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS Y TECNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACION

1. Definicion de estrategias en negociacion
2. Técnicasy tacticas de negociacién
3. Elementos practicos de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. Caracteristicas de la personalidad del negociador

2. Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador
3. Propiedades del sujeto negociador

4. Tipos de sujetos negociadores

MODULO 2. MARKETING RELACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 10. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING RELACIONAL

Marketing transaccional vs. Marketing relacional

Diferencias entre venta transaccional y venta relacional
Marketing relacional como marketing enfocado al cliente
Elementos que inciden en el desarrollo del marketing relacional
Conceptos integrados en el marketing relacional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. LA FIDELIZACION DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING RELACIONAL
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La fidelizacion como objetivo del marketing relacional

Nivel de fidelidad de los clientes

Programas de fidelizacién

Objetivos de un programa de fidelizacién

Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados empresariales
Implicaciones de la fidelizacion en el largo plazo

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. FIDELIZACION DE CLIENTES ONLINE

Objetivos y factores de los programas de fidelizacién online
Conceptos de fidelizacién online

Programas multisectoriales

Captacion y fidelizacién del cliente en Internet

Estructura de un plan de fidelizacién

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 13. HERRAMIENTAS DE ANALISIS EN LOS PROGRAMAS DE FIDELIZACION

La base de datos

Creacion de una base de datos

Elementos de una base de datos de marketing
Calidad de los datos

Sistemas de Informacién Geogréfica en Marketing
Data mining

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 14. LA SEGMENTACION DE CLIENTES COMO PRINCIPAL HERRAMIENTA PARA
CONOCER AL CLIENTE

Segmentacion tradicional vs. Segmentacién de marketing relacional
Criterios de segmentacién

Técnicas de andlisis y segmentacion de clientes

Segmentacién en Internet

Geomarketing y segmentacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 15. METRICAS EN MARKETING RELACIONAL

La importancia de medir los resultados

Definicién de un plan de investigaciéon

Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
Métricas de clientes

Otros indicadores basicos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 16. GENERACION DE LEADS

1. Estrategias para captar leads de calidad

2. Utilizacién de email marketing para captar leads

3. Utilizacién de buscadores para la generacion de leads
4. El permission marketing

MODULO 3. SOCIAL MEDIA Y RELACIONES PUBLICAS
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UNIDAD DIDACTICA 17. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 18. SOCIAL CRM

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 19. ATENCION AL CLIENTE EN FACEBOOK

Introduccién

Escucha activa

Uso de chatbots en Facebook Messenger
Informacion de la Fanpage

Gestion de Comentarios

Resenas o valoraciones

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 20. ATENCION AL CLIENTE EN TWITTER

Introducciéon

Informacion basica del perfil

Agregar un botén de mensaje
Configurar mensajes de bienvenida
Deep Links

Monitorizacién

Gestién de comentarios

Gestionar crisis de reputacién en Twitter

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 21. ATENCION AL CLIENTE EN INSTAGRAM

Introduccién

Informacién basica del perfil

Instagram Direct

Gestién de comentarios

Herramientas de Analisis y monitorizacion

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 22. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

1. Definir la estrategia
2. Cuentas especificas
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Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestioén, seguimiento y fidelizacién
Mediciéon de la gestién de atencidn al cliente

MODULO 4. RELACIONES PUBLICAS Y GABINETES DE PRENSA

UNIDAD DIDACTICA 23. LAS RELACIONES PUBLICAS

AN =

0N

Introducciéon

Concepto y definicion de relaciones publicas

Elementos de las relaciones publicas

Andlisis de los publicos

El contexto econdmico empresarial actual: las relaciones pUblicas como practica de la
responsabilidad social

Implicaciones del marketing social en las relaciones publicas

La integracién de las relaciones publicas en el plan de comunicacion

La efectividad y la investigacion en las relaciones publicas

Analisis del posicionamiento segun Ries y Trout: publicidad vs relaciones publicas

UNIDAD DIDACTICA 24. GABINETES DE PRENSA Y NEGOCIACION CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

ounpkpwn-=

Introduccién y planteamiento general
Consideraciones preliminares

La personalizacion de las relaciones con la prensa
Negociacién de las partidas y noticiabilidad
Gestién y coordinacién

Desarrollo del trabajo del gabinete
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Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme yal!

Telefonos de contacto
Espafia  Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia 3 +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761
ElSalvador QQ  +503 21130481 Republica Dominicana +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ WWW.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espafa

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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