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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos Continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios
proyectos multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnologico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr‘éfﬁl Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la
— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

5. Innovacion

|| Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion

impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacioén Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador ﬁ
de mas de 20 anos de experiencia educativa con Calidad I
Europea.

2. Metodologia de Educacién Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
< = Con nuestra metodologia m Nuestros alumnos tendran
L estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afo a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
(_)U a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,
interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel

Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.

©
o9
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
gue brinda atencién personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

5
i

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompafnamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

/\ latinoamericanos y finaciacion sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacion internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% atomni
Beca
15% emerenoe

B
15% cruro

B
20% D?EEEIFIEIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
B

15% REEZMI ENDA

B
20% ramiuia

NUMEROSA

=
20% Picl:ii PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa peoyra

mastercard maestro

. . s -~
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE & Pee® pscover @efecty @)omag CMR

Yy muchos mas...
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO
Maestria Internacional en Inteligencia Emocional en Recursos Humanos
DURACION
® 1500 horas

MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

gﬁ&‘fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Maestria Internacional en Inteligencia Emocional en Recursos Humanos con 1500 horas
expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO)

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

mmmmmmmmmmmmmm ditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con numero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracion de XXX hor:

de la Escuela Iberoamericana de Postgrado.

1ero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
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Descripcion

Hoy en dia las habilidades de autogestion emocional, manejo de relaciones, afrontamiento del cambio,
comunicacion eficaz, o negociacion, entre otras, resultan cruciales para conseguir el éxito
organizacional. En este sentido, la PNL ha supuesto una auténtica revolucién, La Programacién
Neurolingiiistica estd despuntando por su caracter innovador y por sus beneficios en forma de
superacién personal, mejora de las relaciones y éxito profesional. Particulares, profesionales de muy
diversos ambitos y grandes corporaciones utilizan ya los métodos de Programacion NeurolingUistica.

Objetivos

¢ Desarrollar las habilidades de autoconocimiento como medio para el desarrollo de la
inteligenciay el desarrollo personal.

¢ Trabajar las principales habilidades sociales y aprender a manejar el estrés y las situaciones
conflictivas.

e Comprender la influencia del desarrollo de la Inteligencia Emocional en todos los niveles de la
organizacion.

» Aprender a aplicar técnicas que favorezcan el desarrollo, el bienestar y la satisfaccion personal.

¢ Conocer los principios basicos de la Programacion Neurolinglistica y sus diversos 4mbitos de
aplicacién.

* |dentificar las principales areas de trabajo dentro de la PNL y aprender a utilizar herramientas
para su mejora.

¢ Analizar, disenar y modificar estrategias a través de modelos y procedimientos ampliamente
utilizados en PNL.

A quién va dirigido

La presente Maestria ayudara a complementar la formacién de pedagogos, educadores, psicélogos,
mediadores, consultores, abogados, trabajadores sociales o coaches. Esta especialmente orientado al
ambito empresarial, por lo que pueden beneficiarse de este programa directivos, gestores de
departamento, jefes de equipo y profesionales del drea de Recursos Humanos.

Para qué te prepara

Adquirirds multitud de competencias y habilidades, y serds capaz de gestionar de manera eficaz las
emociones, potenciar las capacidades personales, adquirir conciencia sobre el didlogo interno, mejorar
la comunicacién con los demds, disefar y desarrollar planes de entrenamiento de la inteligencia
emocional, aplicar diversas técnicas y establecer relaciones de confianza con el cliente.
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Salidas laborales

Tras la realizacion de la Maestria, podras desarrollar tu labor profesional en el &mbito empresarial,
sanitario, psicoterapéutico o educacional, pudiendo ejercer como “Coach personal/ejecutivo”
mejorando los resultados de empresas y trabajadores o también como “Coach in company” aplicando
la PNL para resolver conflictos y alcanzar los maximos resultados que las personas puedan dar.
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TEMARIO

MODULO 1. CONCEPTUALIZACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)
UNIDAD DIDACTICA 1. DELIMITACION DEL CONCEPTO DE INTELIGENCIA

¢Qué es la inteligencia?

Principales teorias explicativas
Componentesy tipologias

¢(Como se mide la inteligencia?

Corrientes actuales y tendencias del siglo XXI

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DELIMITACION DEL CONCEPTO DE EMOCION

1. ¢(Qué es la emocion?

2. Bases anatomicas de las emociones

3. Clasificacion de las emociones

4. Fisiologia de la emocién. La mente emocional

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ¢(Qué es la Inteligencia Emocional?

2. Competencias personales y sociales de la Inteligencia Emocional
3. Inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal

4. Cly aptitudes emocionales

MODULO 2. |E PARA EL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ELAUTOCONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA

Concepto y caracteristicas estructurales y funcionales de la personalidad
El autoconocimiento

Honestidad emocional: la responsabilidad sobre nuestros sentimientos
Control y adecuacion de la energia emocional

Feedback emocional

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: ASERTIVIDAD, EMPATIA,

AUTOESTIMA Y COMUNICACION

1. Habilidades sociales: asertividad y empatia
2. Mejora de la autoestima
3. Mejora del lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: MANEJO DEL ESTRES Y

RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Técnicas de relajacién para el manejo del estrés y la ansiedad
2. Técnicas de negociacion para la gestiéon de conflictos
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UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS COGNITIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Entrenamiento autoinstruccional
Técnicas de exposicion en la imaginacion
Técnica de detencién del pensamiento
Técnicas de reestructuracién cognitiva
Técnicas de resolucién de problemas

AN =

MODULO 3. APLICACION DE LAS TECNICAS DE IE PARA LA MEJORA DE LA SATISFACCION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO LABORAL

El modelo de Inteligencia Emocional en las empresas

Satisfaccion laboral: la reconceptualizacion del trabajo

Actitudes, comportamiento y creencias ante el trabajo

Desarrollo de las competencias personales para la consecucion del éxito profesional
Establecimiento de prioridades y formulacién de objetivos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ORGANIZACION

Proceso de aprendizaje de competencias emocionales

Asertividad Vs. Competitividad en las relaciones organizacionales
Optimizacién de recursos

Urgencia, importancia, accion y reacciéon

Estrategias para el abordaje del desgaste laboral. Combatiendo el burnout

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA COMO RECURSO PARA LA MEJORA DE
LA IE

1. Conceptualizacién de la Programacién Neurolingiistica
2. Cambio sistematico: el aprendizaje a través de niveles
3. Diseno del plan de accién

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA DIRECCION DE PERSONAS: EL DESARROLLO DE
LAS CAPACIDADES PERSONALES

Seleccion de personal con alta capacitacion socioemocional

Los beneficios del desarrollo de las capacidades emocionales en los recursos humanos
Programas de desarrollo de la IE en la empresa

La importancia de saber gestionar el tiempo

La gestion eficaz de equipos

Desarrollo de habilidades para la direcciéon de reuniones

ounpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PERSONALES EN LA ALTA DIRECCION

1. Laimportancia de desarrollar las habilidades directivas

2. Aplicacién de técnicas para la mejora de la comunicacién en la empresa
3. Desarrollo de la creatividad para las soluciones innovadoras

4. Aplicacion de técnicas para aumentar la motivacion

GESIBE
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5.
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Aprender a repartir las responsabilidades

6. Aplicacién de técnicas para la toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

ounhkwnNn-=

Conceptualizacién del liderazgo y teorias explicativas
La inteligencia emocional del lider

Desarrollo de lideres carismaticos

Autogestion para la eficiencia

Desarrollo de habilidades de influencia y persuasién
El empoderamiento en la organizaciéon

MODULO 4. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. DESCRIPCION DEL PROCESO COMUNICATIVO

AW

Pluralidad de la comunicacién

Los elementos del proceso comunicativo
Tipos y niveles de comunicacion

20 claves para mejorar la comunicacion
Las barreras de la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS NO VERBALES DE LA COMUNICACION

1.
2.
3.

Conceptualizacién de la comunicacién no verbal
Elementos no verbales en la interaccién comunicativa
Senales corporales

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION DE RECURSOS COMUNICATIVOS

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE LA COMUNICACION EMPATICA: LA COMUNICACION NO

La comunicacion interpersonal efectiva
Habilidades conversacionales

Aplicacion de las habilidades conversacionales en el contexto de la entrevista

Exposicion ante audiciencias: el arte de hablar en piblico
Mejora de la comunicacién intragrupal e intergrupal

VIOLENTA

Noukrwbdh =

¢Qué es la comunicacién no violenta?
Comunicaciéon compasiva

Comunicacién asertiva

Actos de conversacion e interacciéon en grupos
Emision de mensajes no valorativos

Realizar peticiones y hacer frente a las criticas
Expresar la frustracién de manera eficaz

MODULO 5. PREVENCION Y MANEJO EFECTIVO DEL ESTRES Y LA ANSIEDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL ESTRES Y LA ANSIEDAD

Ver en la web
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Origen del concepto de estrés

Conceptos relacionados

Analisis de estresores

Clasificacion del estrés

Signos cognitivos, fisiolégicos y conductuales del estrés
Repercusiones del estrés: principales trastornos psicofisiolégicos

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE ESTRES LABORAL

Eustrésy distrés

Modelos explicativos del estrés laboral

Componentes del estrés laboral

Estrés laboral episédico y crénico

Factores desencadenantes del estrés laboral

Sintomas fisicos, psicolégicos y conductuales del estrés laboral
Repercusiones del estrés laboral en el trabajador y en la organizacion

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 3. SINDROME DE BURNOUT:EL AGOTAMIENTO LABORAL

Conceptualizacién del Burnout
Clasificacion del Burnout

Etapas en el desarrollo del sindrome
Factores predisponentes

Manifestaciones psicolégicas del sindrome
Repercusiones del Burnout en el trabajador
Burnouty estrés

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y MANEJO DE CRISIS

1. Aplicacion de medidas preventivas a nivel individual, grupal y organizacional
2. Técnicas especificas de prevencién del estrés
3. Manejo de situaciones criticas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA AUTOESTIMA COMO RECURSO PARA EL CONTROL DEL ESTRES

1. La autoestimay las barreras en su desarrollo

2. El camino hacia el respeto a uno mismo

3. Afrontamiento de las criticas y las peticiones abusivas
4. La autorrealizacion

UNIDAD DIDACTICA 6. ENTRENAMIENTO EN AUTOCONTROL PARA EL MANEJO DEL ESTRES |

Técnicas de visualizacion positiva y exposicién en la imaginacion
Control de la respiracion

Controly supresion de las preocupaciones

Detencién del pensamiento

La meditacién

kN

MODULO 6. APLICACION DE LAS TECNICAS DE PNL EN LA GESTION EMPRESARIAL
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UNIDAD DIDACTICA 1. PNL PARA EL DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

1. Nuevas tendencias en la direccién y gestién organizacional
2. Capacitacién y desarrollo de la organizacién

3. Aplicacién de estrategias en el dmbito empresarial

4. Mejora del climay la cultura organizacional

UNIDAD DIDACTICA 2. PNL PARA LA OPTIMIZACION DE LOS FLUJOS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

La comunicacién en la empresa

Andlisis de los canales de comunicacion
Reprogramacion para la mejora de la comunicacién
Comunicaciéon neurolingdiistica

Comunicacién enriquecida

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS DE COACHING PARA LA PNL ORGANIZACIONAL

Interrelacion Coaching-PNL

El establecimiento de objetivos

Calibraje, escuchay posiciones perceptivas
El directivo-coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. PNL PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO

Categorias logicas de aprendizaje y niveles de cambio

Desarrollo de destrezas personales para la gerencia

Mantenimiento de la ventaja competitiva a través de la gestién del conocimiento
Desarrollo del liderazgo directivo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Aplicaciones de la PNL en la gestion de personas
2. Aplicaciones en la seleccién de personal
3. Aplicaciones en la gestién de relaciones, afrontamiento y resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 6. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS |

Manejo de refuerzos para la motivacién de los equipos
Control del estrés en los equipos de trabajo
Desarrollo de la creatividad y la innovacion
Interiorizacién de valores en los recursos humanos

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. PNL PARA LA EL AUMENTO DE LAS VENTAS

1. Utilidad de la PNL en los intercambios comerciales

2. Optimizacion del mensaje comercial

3. Diseno del proceso de venta

4. Mejora de las negociaciones

5. Técnicas de venta en funcién del canal de percepcién

GESIBE
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme yal!

Telefonos de contacto
Espafia  Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia 3 +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761
ElSalvador QQ  +503 21130481 Republica Dominicana +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ WWW.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espafa

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/maestria-inteligencia-emocional-recursos-humanos
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