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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios
proyectos multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnologico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr‘éfﬁl Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la
— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

5. Innovacion

|| Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion

impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacioén Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador ﬁ
de mas de 20 anos de experiencia educativa con Calidad I
Europea.

2. Metodologia de Educacién Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
< = Con nuestra metodologia m Nuestros alumnos tendran
L estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afo a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
(_)U a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,
interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel

Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.

©
o9
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
gue brinda atencién personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

5
i

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompafnamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

/\ latinoamericanos y finaciacion sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacion internacional de alto nivel.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantlia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa peoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZGE ©9 155 oscovin @efecty @)Ramgsz CMR

Yy muchos mas...
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Maestria Experto en Inglés en el Comercio
DURACION
® 1500 horas

MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

gﬁ&‘fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Maestria Experto en Inglés en el Comercio con 1500 horas expedida por ESIBE (ESCUELA
IBEROAMERICANA DE POSTGRADO)

ESCUELA
e E I B IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de la Escuela Iberoamericana de Postgrado.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXOOOOXXNX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afo)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumnola La Direccion Académica

DR
%]
Of
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Descripcion

Esta Maestria Experto en Inglés en el Comercio le ofrece una formacion especializada en la materia.
Vivimos en una sociedad de consumo en la que se valora cada vez mas el hecho de vender, pues esto
es satisfacer las necesidades del cliente, las cuales, a su vez, cada vez van siendo mayores y mas
complejas. Por ello, es importante adquirir conocimientos necesarios para comunicarse en inglés con
un nivel de usuario independiente en actividades comerciales.

Objetivos

Interpretar la informacién de un discurso oral en distintas situaciones de relacién con un cliente
Interpretar de forma eficaz informacién de textos escritos y documentos comerciales basicos

e Comunicarse en situaciones de relacién con un cliente para satisfacer sus necesidades.
Redactar y cumplimentar documentaciéon comercial basica.

Interactuar con fluidez y espontaneidad con un cliente.

A quién va dirigido

Esta Maestria Experto en Inglés en el Comercio esta dirigida a profesionales del mundo del comercio
que quieran potenciar las estrategias de distribuciéon, publicidad, etc... Ya sean profesionales o no de
este ambito comercial, el curso se dirige a todas aquellas personas interesadas en ampliar sus
habilidades y conocimientos en cuanto al inglés profesional para actividades comerciales.

Para qué te prepara

Esta Maestria Experto en Inglés en el Comercio le prepara para adquirir los conocimientos necesarios
para: - Interpretar la informacién de un discurso oral en distintas situaciones de relaciéon con un cliente
- Interpretar de forma eficaz informacion de textos escritos y documentos comerciales basicos -
Comunicarse en situaciones de relaciéon con un cliente para satisfacer sus necesidades. - Redactary
cumplimentar documentacién comercial basica. - Interactuar con fluidez y espontaneidad con un
cliente.

Salidas laborales

Este profesional ejercerd su actividad en cualquier sector productivo en el drea de comercializacion: -
En establecimientos comerciales pequenos, medianos o grandes trabajara por cuenta ajena en las
diferentes secciones comerciales. - En la comercializacion de productos y servicios por cuenta propiay
ajena fuera del establecimiento comercial. - En PYMES y empresas industriales en el departamento
comercial. - En el departamento de atencién al cliente/consumidor/usuario de: Organismos publicos o
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Empresas grandes y medianas industriales y comerciales.
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TEMARIO

PARTE 1. INGLES A1. NIVEL OFICIAL CONSEJO EUROPEO

UNIT 1. NICE TO MEET YOU

1. Listening

2. Reading

3. Speaking: Conociendo la Fonética inglesa
4. Vocabulario

UNIT 2. EVERYDAY LIFE

1. Listening

1. -Lafecha

2. -Lahora
2. Reading

1. - Presente simple

2. - Adverbios de frecuencia
3. Speaking: The letters and the sounds
4. Vocabulario

1. - Verbos comunes

2. - Dias de la semana

3. -Meses

UNIT 3. HAPPY FAMILY

1. Listening
1. - A, an, the or no article
2. - Plural
2. Reading
1. - Elverbo to have
2. - Genitivo sajon
3. Speaking: Word stress and intonation
4. Vocabulario
1. - Familia
2. - Fisico

UNIT 4. ALL ABOUT THE FOOD

1. Listening
1. - Sustantivos contables y no contables
2. -Thereis, there are
2. Reading
1. - A, an, some, any
2. - Expresar gusto: like, dislike

3. - La expresion: Would you like...? y I'd like..

Ver en la web
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3. Speaking: Sonidos vocalicos
4. Vocabulario
1. - Supermercado
2. - Comidas del dia
3. - Adjetivos referentes a la comida
4. -Verbos referidos a la comida
5. -Envases

UNIT 5. ARE YOU LOST?

1. Listening
1. - Elverbo can
2. - Dar direcciones
2. Reading
1. - Preposiciones de lugar
2. - Here, there
3. -Let’s
3. Speaking: Vocales largas y cortas
4. Vocabulario
1. - Direcciones
2. - Laciudad
3. - Medios de transporte
4. -Verbos referidos a las direcciones

UNIT 6. FREE TIME ACTIVITIES

1. Listening
1. - Pronombres personales de objeto
2. - Pasado simple
2. Reading
1. - Interrogativos
2. - Question tags
3. Speaking: Diptongos
4. Vocabulario
1. - Tiempo
2. -Verbos relacionados con el tiempo atmosférico
3. -Verbos irregulares

PARTE 2. INGLES A2. NIVEL OFICIAL CONSEJO EUROPEO
UNIT 1. AT HOME

1. Listening

1. - Meeting

2. - Linking words
2. Reading

1. - Comparative adjectives: superiority and inferiority

2. - Comparative adjectives: equality
3. Grammar

Ver en la web
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1. - Present continuous

2. - Interrogative pronouns
4. Vocabulary

1. - Part of the house

2. - Housework
5. Writing

1. - An essay

2. - Actividad practica. Expresion escrita
6. Speaking

1. - Semivowel sounds

2. - Actividad practica. Expresion oral
7. Culture and civilization

1. - Actividad practica. Repaso

UNIT 2. MEDIA AND COMMUNICATION

1. Listening
1. - News
2. - There was, there were
2. Reading
1. - Ajournalist
2. - Afew, a little
3. Grammar
1. - Alot of, much, many
2. - How much, how many
4. Vocabulary
1. - Journalism and media
2. - Verbs related to news
5. Writing
1. - A news report
2. - Actividad practica. Expresion escrita
6. Speaking
1. -The schwa
2. - Actividad practica. Expresién oral
7. Culture and civilization
1. - Actividad practica. Repaso

UNIT 3. TRAVEL THE WORLD

1. Listening

1. - On holidays

2. - Adverb formation
2. Reading

1. - Traveling

2. - Prepositions of time
3. Grammar

1. - Future simple

2. - Will vs be going to
4. Vocabulary

Ver en la web
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1. - Holiday places
2. - Holiday objects
5. Writing
1. - Writing a postcard

2. - Actividad practica. Expresion escrita

6. Speaking

1. - Voiced and voiceless consonants
2. - Actividad practica. Expresion oral

7. Culture and civilization

1. - Actividad practica. Repaso

UNIT 4. LET'S GO TO THE WORK

1. Listening
1. - Let's go to work
2. - Make vs do
2. Reading
1. - Technology
2. - Indefinite pronouns
3. Grammar
1. - Present perfect
2. - First conditional
4. Vocabulary
1. - Professions
2. - Work place
5. Writing
1. - Writinga CV

2. - Actividad practica. Expresion escrita

6. Speaking
1. -Shvs. S

2. - Actividad practica. Expresion oral

7. Culture and civilization

1. - Actividad practica. Repaso

UNIT 5. AROUND TOWN

1. Listening
1. - Explore the city
2. - Make vs let

2. Reading
1. - Clothing

2. - Imperative affirmative

3. Grammar

1. - Past continuous

2. - Second conditional
4. Vocabulary

1. - Type of shops

2. - Clothes
5. Writing

Ver en la web
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1. - An email

2. - Actividad practica. Expresion escrita
Speaking

1. -Shvs. Ch

2. - Actividad préctica. Expresion oral
Culture and civilization

1. - Actividad practica. Repaso

UNIT 6. HEALTH AND WELLNESS

1.

7.

Listening
1. - At the doctor's
2. - Must, should, might

. Reading

1. - Wellness
2. - Infinitive of purpose

. Grammar

1. - Past perfect
2. - Relative clauses

. Vocabulary

1. - Body parts
2. - lllnesses

. Writing

1. - Ablog post
2. - Actividad practica. Expresion escrita

. Speaking

1. - The voiceless TH sound

2. - Actividad practica. Expresion oral
Culture and civilization

1. - Actividad practica. Repaso

PARTE 3. INGLES B1. NIVEL OFICIAL CONSEJO EUROPEO

UNIDAD DIDACTICA 1. PEOPLE

ounpkpwN-~

Listening: People in my family
Reading: Life in a large family
Speaking

Writing: E-mails

Video lesson

Vocabulary

UNIDAD DIDACTICA 2. AROUND THE WORLD

1
2
3
4
5

Listening: A guided tour
Reading: Holiday memories
Speaking

Writing: A postcard

Video lesson

Ver en la web
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6. Vocabulary
UNIDAD DIDACTICA 3. PLAY IT LOUD!

Listening: Music stars
Reading: Music for health
Speaking

Writing: A story

Video lesson

Vocabulary

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CULTURE AND CUSTOMS

Listening: A Thanksgiving celebration
Reading: Carnival in Notting Hill
Speaking

Writing: A short message

Video lesson

Vocabulary

A e

UNIDAD DIDACTICA 5. INVENTIONS THAT CHANGED THE WORLD

Listening: Intelligent cuttlery

Reading: Young people and social media, a debate
Speaking

Writing: For and against essay

Video lesson

Vocabulary

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. ALL ABOUT THE MONEY

Listening: The cost of studying
Reading: Consuming the world
Speaking

Writing: A letter

Video lesson

Vocabulary

ounpkpwNn-=

PARTE 4. INGLES B2. NIVEL OFICIAL CONSEJO EUROPEO
UNIT 1. LEARNING TO LEARN

1. Listening. Voices of experience
1. - The science of failure
2. - How curiosity shapes the brain
2. Reading. Thinking smart
1. - Lifelong learning
2. - The Fairness of exams
3. Grammar
1. - Present perfect simple and continuous
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2. - Adjectives and prepositions
4. Vocabulary

1. - The language of learning

2. - Academic and motivational verbs

3. - Collocations with success and failure
5. Writing. Opinion essay

1. - Actividad practica. Expresién escrita
6. Speaking. A personal learning experience

1. - Actividad practica. Expresién oral
7. Culture and civilization. Education systems in English-speaking countries

1. - Actividad practica. Repaso

UNIT 2. WHAT'S ON YOUR PLATE?

1. Listening. Rethinking food
1. - The future of food
2. -Is organic worth it?
2. Reading. Feeding the world
1. - The cost of food waste
2. - Local traditions vs global trends
3. Grammar
1. - Future forms
2. - Quantifiers
4. Vocabulary
1. - Talking about food and sustainability
2. - Sustainable food practices
3. - Food-related idioms and phrasal verbs
5. Writing. Article
1. - Actividad practica. Expresién escrita
6. Speaking. Persuasive speech
1. - Actividad practica. Expresién oral
7. Culture and civilization. Food culture in the Anglosphere
1. - Actividad practica. Repaso

UNIT 3. BEHIND THE SCREEN

1. Listening. Media in the digital age
1. - How advertising influences us
2. - Truth or trick?
2. Reading. Modern influence
1. - The rise of influencer culture
2. - When news become entertainment
3. Grammar
1. - Reported speech
2. - Indirect questions
4. Vocabulary
1. - The language of media and persuasion
2. - Advertising techniques and jargon
3. - Bias, opinion and influence
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5. Writing. Complaint email
1. - Actividad practica. Expresién escrita

6. Speaking. Ads & campaigns
1. - Actividad practica. Expresién oral

7. Culture and civilization. Freedom of the press. UK vs US
1. - Actividad préctica. Repaso

UNIT 4. OFF THE BEATEN TRACK

1. Listening. Voices from the road
1. - Unusual destinations
2. - Travel disasters and what we can learn from them
2. Reading. Beyond the tourist path
1. - Voluntourism
2. - The hidden gems of the Anglosphere
3. Grammar
1. - Narrative tenses
2. - Relative clauses
4. Vocabulary
1. - Adventure and exploration
2. - Travel verbs and collocations
3. - Describing places and experiences
5. Writing. Blog entry
1. - Actividad practica. Expresién escrita
6. Speaking. A memorable trip
1. - Actividad practica. Expresién oral
7. Culture and civilization. Responsible tourism and cultural heritage
1. - Actividad préctica. Repaso

UNIT 5. DON'T FORGET TO CLOCK OUT!

1. Listening. Working lives
1. - Freelancer's life
2. -The job interview - what not to say
. Reading. Work in the 21st century
1. - The rise of remote work
2. - What makes a job truly fulfilling?
3. Grammar
1. - Modal verbs
2. - Gerunds and infinitives
4. Vocabulary
1. - Work, careers and ambitions
2. - Work-related phrasal verbs
3. - Collocations with career and job hunting
. Writing. Formal letter
1. - Actividad practica. Expresién escrita
6. Speaking. Comparing two jobs
1. - Actividad practica. Expresién oral
7. Culture and civilization. Work ethics and expectations in different cultures

N

(9,
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1. - Actividad préctica. Repaso
UNIT 6. A SENSE OF BELONGING

1. Listening. Personal stories of identity
1. - Between two cultures
2. - Finding home abroad
2. Reading. Belonging and identity in a global world
1. - The meaning of national identity
2. - Cultural hybridity
3. Grammar
1. - Conditionals
2. - Wishes and regrets
4. Vocabulary
1. - Identity, diversity and inclusion
2. - Adjectives for personality and identity
3. -Inclusion and exclusion
5. Writing. Essay
1. - Actividad practica. Expresién escrita
6. Speaking. Narrative
1. - Actividad practica. Expresién oral
7. Culture and civilization. Multicultural societies in English-speaking countries
1. - Actividad practica. Repaso

PARTE 5. INGLES PARA PROFESIONALES DEL COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN INGLES

Terminologia especifica en la atencién al cliente

Expresiones habituales en la atencién al cliente/consumidor

Estilos formal e informal en la comunicacion comercial en inglés

Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores

Ejemplos practicos de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y naturalidad
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE VENTA EN INGLES

Presentacion de productos o servicios

Deteccion de necesidades de los clientes

Expresion y comparaciéon de condiciones de venta

Tratamiento de objeciones del cliente

La venta telefénica

Ejemplos practicos de situaciones comerciales habituales con clientes
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UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION COMERCIAL EN INGLES

1. Documentacién comercial basica

2. Cumplimentaciéon de documentaciéon comercial basica en inglés

3. Redaccién de correspondencia comercial

4. Estructuray férmulas habituales en la elaboracién de documentos de comunicacién interna en la
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empresa en inglés

5. Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés

6. Estructuras sintdcticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la
venta

7. Abreviaturasy usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes
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Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme yal!

Teléfonos de contacto
Espafia  Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia 3 +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761
ElSalvador QQ  +503 21130481 Republica Dominicana +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ WWW.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espafa

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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