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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

SOMOS ESIBE

ESIBE es una institución Iberoamericana de formación en línea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial  de los  profesionales de Europa y  América a  través de masters  profesionales,
universitarios y  titulaciones oficiales.  La especialización que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodología en línea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formación de calidad sin barreras físicas, flexible y adaptada a sus
necesidades  con  el  finde  garantizar  su  satisfacción  y  que  logre  sus  metas  de  aprendizaje  más
ambiciosas.  Nuestro  modelo  pedagógico  se  ha  llevado  a  miles  de  alumnos  en  toda  Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE
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MÉTODOS DE PAGO
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Maestría Internacional en Ingeniería de Software y Sistemas Informáticos

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación de Maestría Internacional en Ingeniería de Software y Sistemas Informáticos con 1500 horas
expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO)
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Descripción
En la actualidad, en el mundo de la informática y las comunicaciones y dentro del área profesional de
sistemas y telemática, más concretamente en la gestión de sistemas informáticos, es muy importante
conocer los diferentes procesos por cual se realizan. Por ello, con se trata de aportar los
conocimientos necesarios para conocer la instalación y parametrización del software, el
mantenimiento del software y las auditorias y continuidad de negocio.

Objetivos

Instalar y configurar el sistema operativo de servidor para asegurar la funcionalidad del sistema
según las necesidades de la organización.
Elaborar y mantener inventarios del software del sistema para garantizar su localización y
disponibilidad según las normas de la organización.
Instalar y configurar aplicaciones corporativas para atender funcionalidades de usuarios según el
plan de implantación de la organización.
Elaborar el plan de soporte a los usuarios, coordinando al personal técnico de apoyo y
mantenimiento para asegurar el uso de las funciones del sistema informático.
Configurar y administrar los recursos del sistema para optimizar el rendimiento según los
parámetros de explotación de las aplicaciones.
Planificar la realización de copias de seguridad así como la recuperación de las mismas para
mantener niveles adecuados de seguridad en los datos según las necesidades de uso y dentro de
las directivas de la organización.
Auditar la utilización de recursos del sistema para asegurar un rendimiento óptimo según los
parámetros del plan de explotación.

A quién va dirigido
Esta Maestría está dirigida a todas aquellas personas que desarrollan su actividad profesional en el
mundo de la informática y las comunicaciones, dentro del área profesional de sistemas y telemática, y
más concretamente en la gestión de sistemas informáticos, y en general, cualquier persona que desee
ampliar y/o actualizar sus conocimientos en la instalación y parametrización del software, el
mantenimiento del software y las auditorias y continuidad de negocio.

Para qué te prepara
Esta Maestría Internacional en Ingeniería de Software y Sistemas Informáticos le prepara para instalar
y configurar el sistema operativo de servidor para asegurar la funcionalidad del sistema según las
necesidades de la organización, y elaborar y mantener inventarios del software del sistema para
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garantizar su localización y disponibilidad.

Salidas laborales
Desarrolla su actividad profesional en empresas o entidades de naturaleza pública o privada de
cualquier tamaño en el área de sistemas del departamento de informática.
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TEMARIO

PARTE 1. DIMENSIONAR, INSTALAR Y OPTIMIZAR EL HARDWARE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CLASIFICAR E INVENTARIAR EL HARDWARE

Identificar y clasificar el hardware1.
Establecer la conectividad del hardware2.
Documentar e inventariar el hardware3.
Mantener el inventario4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MONITORIZAR EL RENDIMIENTO.

Diseñar la monitorización1.
Monitorizar el sistema2.
Optimizar la parametrización para implementar un mejor rendimiento:3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DISEÑAR E IMPLEMENTAR ARQUITECTURAS TOLERANTES A FALLOS

Instalar los elementos hardware del sistema atendiendo a las especificaciones del fabricante y a1.
las normas de la organización
Verificar el correcto funcionamiento del sistema tras su instalación2.
Diseñar los puntos de tolerancia a fallos del sistema3.
Conocer los procedimientos de respaldo y de recuperación de fallos definidos en la empresa4.
Conocer arquitecturas que permiten mayor tolerancia a fallos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DIAGNOSTICAR Y RESOLVER LAS AVERÍAS

Consultar la documentación del fabricante y la documentación interna de la organización, así1.
como al servicio de asistencia técnica del fabricante, o de terceros con los que la organización
tenga contrato de mantenimiento, en busca del origen y resolución de incidentes.
Utilizar las herramientas de diagnóstico y documentación facilitadas por el fabricante2.
Planificar y ejecutar la reparación acorde a la documentación del fabricante y a los3.
procedimientos internos
Planificar y ejecutar la reparación garantizando la integridad de la información, y minimizando el4.
impacto sobre la disponibilidad de servicio
Conocer e interpretar adecuadamente los planes de recuperación de servicio existentes en la5.
empresa

PARTE 2. GESTIONAR EL CRECIMIENTO Y LAS CONDICIONES AMBIENTALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIONAR EL CRECIMIENTO

Planificar las ampliaciones. Dimensionar los crecimientos futuros1.
Analizar el mercado en busca de las soluciones hardware que ofrece2.
Localizar a los prescriptores de mercado3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTABLECER LAS CONDICIONES AMBIENTALES ADECUADAS
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Conocer los factores ambientales que pueden afectar al funcionamiento de la instalación1.
Interpretar adecuadamente las necesidades ambientales del hardware2.
Comprobar la calidad del suministro industrial3.
Diseñar la ubicación de los equipos en la sala4.

PARTE 3. INSTALACIÓN Y PARAMETRIZACIÓN DEL SOFTWARE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SOFTWARE

Conocer y comprender qué es el software, y para qué sirve1.
Distinguir software, de firmware, y de hardware2.
Identificar los diferentes tipos de software3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMAS OPERATIVOS

Comprender la definición y utilidad de los sistemas operativos1.
Identificar los distintos tipos de sistemas operativos, describiendo sus funciones y estructura2.
Clasificar los sistemas operativos3.
Conocer las políticas definidas en la organización, de aplicación en la instalación del sistema4.
operativo
Instalar y parametrizar los sistemas operativos5.
Conocer y utilizar adecuadamente las herramientas de gestión del sistema operativo, de uso6.
habitual
Securizar el sistema atendiendo a las normas definidas7.
Documentar la instalación8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SOFTWARE DE APLICACIÓN

Distinguir entre los distintos tipos de software de aplicación atendiendo a su uso1.
Conocer las políticas definidas en la organización, de aplicación en la elección e instalación del2.
software de aplicación
Instalar el software de aplicación, atendiendo a las recomendaciones del fabricante, y a las3.
normas de seguridad de la organización
Comprobar el correcto funcionamiento del software de aplicación4.
Desplegar masiva y desatendidamente software de aplicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. AUTOMATIZACIONES

Conocer los diferentes lenguajes de programación de uso habitual para la automatización de1.
tareas
Utilizar un editor adecuado para el desarrollo del código2.
Desarrollar pequeños scripts para la ejecución de tareas de mantenimiento3.
Seleccionar el lenguaje de programación más adecuado en función de los requisitos de la tarea a4.
automatizar y del sistema operativo sobre el que se deba ejecutar
Configurar la ejecución automática de la tarea en el sistema operativo5.
Utilizar herramientas de automatización6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INVENTARIO DE SW

Identificar los motivos de la necesidad de inventariar1.
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Seleccionar adecuadamente los parámetros a inventariar en un sistema2.
Gestionar las licencias3.
Gestionar herramientas de inventariado4.
Inventariar la configuración base y de aplicación5.
Actualizar la lista de aplicaciones permitidas por usuario6.

PARTE 4. MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANES DE MANTENIMIENTO.

Conocer la utilidad y funciones de los planes de mantenimiento1.
Diseñar, desarrollar y documentar el plan de mantenimiento2.
Gestionar los problemas frecuentes3.
Utilizar el conocimiento adquirido con la experiencia4.
Atender al usuario5.
Actualizar el sistema, manteniéndolo al día en las versiones adecuadas a las funcionalidades6.
requeridas por las necesidades, y a los requisitos de seguridad del sistema

UNIDAD DIDÁCTICA 2. OPTIMIZACIÓN DEL USO DE LOS RECURSOS

Comprobar la adecuación del rendimiento del sistema a las necesidades de la organización1.
Utilizar las herramientas de modelado para predecir el rendimiento del sistema en base a las2.
previsiones de incremento de carga del sistema
Realizar pruebas de carga para comprobar la escalabilidad del sistema y su adecuación a las3.
necesidades presentes y futuras de la organización

PARTE 5. COPIAS DE RESPALDO

Tipificar los datos según sus necesidades de copia1.
Diferenciar los distintos tipos de copias, distinguiendo las diferencias entre copias completas,2.
incrementales, y diferenciales, así como las ventajas e inconvenientes de cada una de ellas, y las
combinaciones más habituales de las mismas
Establecer correctamente los periodos de retención acordes con las normas de seguridad de la3.
empresa, con las necesidades según el tipo de datos, y con la legislación vigente
Dimensionar las copias de seguridad4.
Establecer la política de copias de la organización5.
Proponer los dispositivos de copia y soportes más adecuados en base a las necesidades de la6.
organización
Realizar las copias de seguridad según los procedimientos y políticas vigentes en la organización7.
Gestionar el ciclo de vida de los soportes8.
Documentación de planes de recuperación9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LEGISLACIÓN VIGENTE.

Conocer las Leyes vigentes relacionadas con el tratamiento de datos1.
Enumerar los puntos principales a tener en cuenta2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ALTERNATIVAS A LAS COPIAS.

Distinguir entre salvaguarda de datos, y disponibilidad del servicio.1.
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Enumerar las alternativas para garantizar la disponibilidad del servicio2.
Indicar ventajas e inconvenientes de las alternativas para garantizar la disponibilidad del servicio3.
sobre las copias de seguridad.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PLANES DE AUDITORÍA.

Describir los objetivos de los planes de auditoría1.
Describir el perfil del auditor2.
Auditar el sistema3.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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