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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Maestría en Gestión Estratégica de Cadenas de Suministros. Programa
avalado por la SENESCYT - RPC-SO-35-No.590-2024

DURACIÓN
12 meses

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Doble Titulación Opcional:  - Magister en Gestión Estratégica de Cadenas de Suministros otorgada por
Universidad Hemisferios (Posgrado autorizado por el CES y reconocido por SENESCYT). RPC-SO-35-
No.590-2024 - Maestría en Gestión Estratégica de Cadenas de Suministros expedida y Avalada por el
Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)
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Descripción
Estudiar la Maestría en Gestión Estratégica de Cadenas de Suministro te proporcionará conocimientos
especializados y habilidades prácticas que son altamente valoradas en el mundo empresarial actual,
donde la eficiencia y la resiliencia en la cadena de suministro son fundamentales para el éxito. La
capacidad de adaptarte a cambios en la demanda del mercado y a las fluctuaciones económicas es
crucial. La maestría te preparará para ajustar estrategias y operaciones de manera efectiva.

Objetivos
La formación académica específica de los estudiantes del programa de Maestría en Gestión
Estratégica de Cadenas de Suministros tiene los siguientes objetivos específicos: - Desarrollar
habilidades para diseñar estrategias que optimicen la gestión de la cadena de suministro,
considerando tanto la eficiencia operativa como la sostenibilidad ambiental. - Adquirir conocimientos
profundos sobre los procesos logísticos y de producción, así como su integración en la cadena de
suministro global - Dominar el uso de tecnologías de la información aplicadas a la gestión de la cadena
de suministro, para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones - Capacitarse en la planificación y
control de inventarios, garantizando un flujo óptimo de materiales y productos a lo largo de toda la
cadena - Desarrollar habilidades de liderazgo y gestión de equipos para coordinar eficazmente todas
las actividades involucradas en la cadena de suministro. - Estar preparado para enfrentar desafíos
logísticos y resolver problemas de manera creativa y estratégica, adaptándose a los cambios del
entorno empresarial.

A quién va dirigido
El programa está dirigido para profesionales titulados de tercer nivel de grado que preferentemente
pertenezcan al campo específico de la Educación Comercial y Administración, de acuerdo con el
reglamento de armonización de la nomenclatura de títulos profesionales y grados académicos. Sin
embargo, debido a la naturaleza del programa, los postulantes que tengan un título de tercer nivel de
grado en un campo diferente deberán acreditar experiencia profesional o académica de al menos un
año afín al programa. En el caso de que el título de tercer nivel de grado sea obtenido en el exterior, el
estudiante para inscribirse en el programa deberá presentarlo debidamente apostillado o legalizado
por la vía consular. El perfil de egreso de este programa se enfoca en formar profesionales
capacitados para diseñar y optimizar estrategias en la gestión de la cadena de suministro, con un
enfoque en eficiencia operativa y sostenibilidad ambiental. Los egresados adquirirán conocimientos
profundos en procesos logísticos y de producción, integrando el uso de tecnologías de la información
para mejorar la toma de decisiones. Desarrollarán habilidades en planificación, control de inventarios y
liderazgo, preparándose para enfrentar desafíos logísticos de manera creativa y estratégica. En cuanto
al manejo de métodos y modelos, los egresados aplicarán metodologías de gestión estratégica para
optimizar la cadena de suministro en diferentes contextos empresariales, utilizando herramientas
tecnológicas avanzadas, como sistemas ERP, para gestionar la información. También desarrollarán
habilidades de investigación para analizar tendencias del mercado y proponer mejoras continuas en la
cadena de suministro. El futuro profesional contribuirá a la mejora de la calidad de vida y al desarrollo
productivo mediante la implementación de prácticas de gestión sostenible en la cadena de suministro,
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promoviendo el uso eficiente de los recursos y colaborando en la optimización de procesos logísticos
que aseguren la disponibilidad de bienes y servicios. Además, preservará y enriquecerá las culturas
locales mediante prácticas comerciales éticas y respetuosas. El programa promueve valores como el
respeto por los derechos humanos y laborales, la equidad, la justicia social, y la interculturalidad. Los
egresados estarán preparados para fomentar la igualdad de oportunidades y la diversidad en el
ámbito laboral, valorando las diferencias culturales y estimulando el pensamiento crítico y creativo
para abordar desafíos éticos y sociales en la gestión de la cadena de suministro, siempre con una visión
de desarrollo sostenible y equitativo.

Para qué te prepara
La Maestría en Gestión Estratégica de Cadenas de Suministros te enseñará todos los componentes que
forman la cadena de suministro o supply chain dentro del contexto empresarial. Estudiarás las
operaciones principales de la cadena logística, gestionar los pedidos y su documentación asociada,
realizar un control y seguimiento del transporte de mercancía, además de ver qué método de
almacenamiento se ajusta más a las necesidades de su empresa.

Salidas laborales
La Maestría en Gestión Estratégica de Cadenas de Suministros abre un amplio abanico de salidas
laborales especializadas. Los graduados pueden desempeñarse como: - Gerente de planificación
estratégica - Coordinador de distribución - Operador de logística - Entre otros...
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TEMARIO

MÓDULO 1. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARCO ESTRATÉGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro1.
Planificación estratégica en la cadena de suministro2.
Administración de riesgos de la cadena de suministro3.
Procesos de negocio de la cadena de suministro4.
Métricas de la cadena de suministro5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LOGÍSTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Transporte en la cadena de suministro1.
Diseño de redes de distribución2.
Planificación y administración de inventarios3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PLANIFICACIÓN DE OPERACIONES Y VENTAS

El proceso S&OP1.
Administración de productos y servicios2.
Administración de la demanda3.
Administración del suministro4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Administración de las relaciones1.
Administración de las relaciones con los clientes2.
Administración de relaciones con proveedores3.
Herramientas de colaboración4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Administración de la información1.
Sistemas de información para la cadena de suministro2.
Comercio electrónico3.
Selección de TI para la cadena de suministro4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PLANIFICACIÓN DEL APROVISIONAMIENTO

Introducción a la planificación del Aprovisionamiento1.
Modelo de gestión: “JUST IN TIME”2.
Modelos de gestión de inventarios3.
Nivel de servicio y stock de seguridad4.
Tamaño óptimo de pedidos5.
Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos6.
Reaprovisionamiento periódico7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN Y CONTROL DE STOCKS

Medida de los stocks1.
Clasificación de los materiales2.
Recuento de stocks3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN INTEGRADA DE INVENTARIOS

Introducción a la Gestión Integrada de Inventarios1.
Reaprovisionamiento con demanda programada2.
Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Evolución de la administración de la cadena de suministro1.
Liderazgo2.
Administración del cambio3.
Evaluación y administración de proyectos4.

MÓDULO 2. DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN Y OPERACIONES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SISTEMAS PRODUCTIVOS

Consideraciones generales1.
Recursos utilizados en un sistema productivo2.
Funciones y objetivos de la dirección de producción3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO DE PRODUCTO Y SELECCIÓN DE PROCESO

Pasos previos. Identificación de necesidades del cliente1.
Estrategia de producto2.
Estrategia de proceso3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DISEÑO DE INSTALACIONES Y TAREAS

Estrategia de distribución en planta1.
Estrategia de capacidad2.
Estrategia de localización3.
Estrategia de Recursos Humanos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE PROYECTOS

Origen de las técnicas PERT/CPM1.
Construcción de gráficos PERT/CPM2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE INVENTARIOS

Conceptos básicos1.
Tipos de stock2.
Variables que intervienen en gestión de stocks3.
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Modelo de lote económico (EOQ)4.
Modelos no deterministas5.
Sistema Just in Time (JIT)6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PLANIFICACIÓN DE NECESIDADES MATERIALES

Modelo MRP1.

MÓDULO 3. OPTIMIZACIÓN DE LA CADENA LOGÍSTICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGÍSTICA

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas1.
Flujos en la cadena de suministro: flujo físico de materiales y flujo de información.2.
Características de los mismos. Cómo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepción en almacén
El flujo de información: en tiempo real, fiable, seguro, fácil de interpretar y manejar3.
Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados4.
Cadena logística: objetivos. Cómo lograrlos. Integración de actores y sinergias a conseguir5.
Logística y calidad6.
Gestión de la cadena logística7.
El flujo de información8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LOGÍSTICA INVERSA

Devoluciones y logística inversa1.
Posibles límites a la logística inversa2.
Causas de la aparición de la logística inversa3.
Política de devolución de productos4.
Logística inversa y legislación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. OPTIMIZACIÓN Y COSTOS LOGÍSTICOS

Características del costo logístico: variabilidad1.
Sistema tradicional y sistema ABC de costos2.
Medición del costo logístico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos3.
unitarios y costos porcentuales
Estrategia y costos logísticos4.
Medidas para optimizar el costo logístico en las diversas áreas: stock, almacenaje, picking,5.
transporte
Cuadro de control de costos. Pirámide de información del costo logístico6.
Ejemplo práctico de cálculo del costo logístico en una operación de comercialización, teniendo7.
en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulación, el costo de
transporte de distribución y los costos administrativos e indirectos

UNIDAD DIDÁCTICA 4. REDES DE DISTRIBUCIÓN

Diferentes modelos de redes de distribución1.
Cálculo del costo logístico de distribución en los diferentes modelos2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGÍSTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribución1.
Puntos críticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas2.
Análisis de determinados procesos críticos3.
Seguimiento y localización física de la mercancía en el proceso de distribución4.
Sistemas informáticos y tecnología aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia5.
Acceso del cliente a la información6.
Determinación de responsabilidades en una incidencia7.
En diversos supuestos prácticos, cómo actuar en una incidencia8.
Incidencias y su tratamiento informático. Sistema de documentación: grabación de datos,9.
información mínima, clasificación según tipos, seguimiento y solución dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y CADENA DE SUMINISTRO

Tecnología y sistemas de información en logística1.
La pirámide de información2.
Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema3.
La comunicación formal e informal4.
Sistemas de utilización tradicional y de vanguardia: la informática, satélites, GPS, EDI,5.
transmisión de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Características. Pros y contras de los diferentes
sistemas
Información habitual en el almacén6.
Terminología y simbología utilizadas en la gestión del almacén7.

MÓDULO 4. DISEÑO Y ORGANIZACIÓN DEL ALMACÉN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DISEÑO DE ALMACENES

Procesos y actividades que se desarrollan en el almacén1.
Variantes en procesos y actividades según tipo y tamaño de empresa2.
Almacén en propiedad o alquiler3.
El diseño del almacén4.
Normas específicas a considerar en el almacenamiento y manipulación de almacenes:5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN DEL ALMACÉN

Tipos de almacén1.
Flujos físicos y de información en el almacén. Diagramas de flujos2.
Organización estructural en el almacén3.
Organización de la gestión de almacenes4.
Productividad, tiempo y recursos del almacén. Tecnología y productividad5.
Elementos organizativos y materiales del almacén6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MANTENIMIENTO, EQUIPOS E INSTALACIONES DEL ALMACÉN

Equipos e instalaciones del almacén1.
Equipos básicos de almacenamiento2.
Equipos e instalaciones en almacenes automáticos3.
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Selección de equipos de manipulación4.
Planes y Programas de mantenimiento en almacenes5.
Plan de mantenimiento preventivo6.
Aplicación y costo del plan y programas de mantenimiento7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COSTE Y PRESUPUESTO DEL ALMACÉN

La inversión en el almacén1.
Presupuesto de inversiones y presupuesto operativo2.
Determinación de la unidad actividad para la imputación del costo operativo y cálculo de costos3.
medios e individualizados a nivel de producto y/o cliente
El presupuesto como herramienta de control del servicio de almacén: desviaciones e imprevistos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CALIDAD PARA LA MEJORA DEL SERVICIO EN EL ALMACÉN

Calidad del servicio en el almacén1.
Calidad en los procesos internos2.
Calidad y proveedores3.
Calidad y Cliente4.
Gestión de imprevistos e incidencias5.
Cálculo de indicadores de gestión y cuadro de control de calidad6.

MÓDULO 5. TÉCNICAS ADMINISTRATIVAS DE APROVISIONAMIENTO. JEFE DE COMPRAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

Concepto y objetivos de la empresa1.
Elementos de la empresa2.
Funciones de la empresa3.
Clasificación de la empresa4.
Principios de organización empresarial5.
Organización interna de las empresas. Departamentos6.
Departamento comercial7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL APROVISIONAMIENTO. CONCEPTO Y ESTRATEGIAS

Logística de aprovisionamiento1.
El proceso de aprovisionamiento2.
Métodos de aprovisionamiento3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACIÓN A LOS PROVEEDORES

Tipos de compras1.
Solicitud de información de los proveedores2.
Condiciones a negociar3.
Cláusulas. INCOTERMS4.
El envase y el embalaje5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS
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La carta comercial1.
El pedido2.
La recepción de mercancías y el albarán3.
Facturas4.
Libros de registro de facturas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PRESUPUESTOS DE COMPRAS

Valoración del presupuesto de compras1.
Constante de proporcionalidad K2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COSTES DEL PROCESO DE COMPRA

Tipos de costes1.
Criterios de distribución de costes2.
Cuenta de resultados de la empresa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CONTRATACIÓN MERCANTIL

El contrato mercantil1.
El contrato de compraventa mercantil2.
Compraventas mercantiles especiales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MEDIOS DE PAGO

Cuestiones previas relativas a los medios de pago1.
Letra de cambio2.
Cheque3.
Pagaré4.
Transferencia bancaria5.
Tarjetas bancarias6.
Crédito documentario7.
Descuento de efectos comerciales8.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CONTROL DE EXISTENCIAS

Las existencias1.
La ficha de almacén2.
Métodos de valoración de existencias3.
El inventario4.
Indicadores de gestión5.
Sistemas de reposición6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Concepto de calidad1.
Importancia económica de la calidad2.
Aspectos comerciales de la calidad3.
El control de calidad4.
Plan de acción del control de la calidad5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 11. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. NORMA ISO

Aspectos introductorios1.
Introducción al contenido de la UNE-EN ISO 3. Etapas en el desarrollo, implantación y2.
certificación de un SGC

MÓDULO 6. LOGÍSTICA, TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE MERCANCÍAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LOGÍSTICA

El proceso logístico1.
El proceso del flujo según el tipo de producción2.
Eficiencia logística para el trato al cliente3.
Integración logística en la organización4.
Los subsistemas del sistema logístico5.
El término cadena de demanda6.
Optimización de la operativa logística7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL ALMACÉN

El almacén como elemento clave en el sistema logístico1.
Operaciones de almacén2.
Áreas fundamentales en el almacén3.
Clases de almacén según criterios4.
Almacenes con especial tratamiento fiscal5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Estrategia de logística de aprovisionamiento1.
Gestión y transporte de aprovisionamiento2.
Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA MERCANCÍA EN OPERACIONES LOGÍSTICAS

Conceptualización de los embalajes1.
Tipos de envasados2.
Gestión de envasados para evitar el deterioro3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROCESO DE RECEPCIÓN

Fases de la recepción de la mercancía1.
Clasificación y etiquetado de mercancías2.
Manipulación de las mercancías3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ORGANIZACIÓN DEL ALMACÉN

Funcionamiento del almacén1.
Asignación de áreas en el almacén2.
Clasificación de paquetería en el almacén3.
Almacenaje según clasificación de productos4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. ENVÍO DE MERCANCÍAS

El despacho de mercancías1.
Fases en la preparación de mercancías2.
La zona del muelle de carga3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CARGA DE MERCANCÍAS EN VEHÍCULOS

El proceso de carga1.
Medios de carga de mercancía2.
Gestión en la carga del vehículo3.
Precintado de puertas del vehículo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL ALMACÉN

Mantenimiento en almacén1.
Tipos de productos para desinfección y limpieza2.
Acciones de limpieza y desinfección del almacén3.
Limpieza y desinfección de maquinaria y equipo4.

MÓDULO 7. GESTIÓN DE COSTES Y CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN DE COSTES EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE DE MERCANCÍAS
POR CARRETERA Y LOGÍSTICA

Introducción al control analítico de costes1.
Costes fijos de explotación de vehículos2.
Costes variables de explotación de vehículos3.
Otros costes asociados a las actividades auxiliares y operaciones logísticas4.
Observatorio de costes del transporte de mercancías por carretera5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA PREVISIÓN Y EL CONTROL PRESUPUESTARIO EN SERVICIOS DE
TRANSPORTE

El presupuesto y análisis provisional1.
El presupuesto como herramienta de control de gestión2.
Formación de precios del servicio de transporte3.
Aplicación informática de gestión de costes de ACOTRAM4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Concepto y características de la calidad aplicada al servicio de transporte por carretera1.
Implantación del sistema de calidad en empresas de transporte por carretera2.
Calidad en los procesos internos3.
Calidad y proveedores4.
Calidad y clientes5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTES POR CARRETERA

Aspectos relativos a la gestión y control de los tráficos1.
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Aspectos relativos a la ejecución del transporte2.
Trazabilidad de la información3.
Gestión de imprevistos e incidencias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Sistemas de localización y telecomunicación en flotas de transporte1.
Utilidad de aplicaciones informáticas de gestión y control de flotas de transporte2.
Consulta, descarga y capacidad operativa de procedimiento de información y archivos, utilizando3.
exploradores de Internet y herramienta de correo electrónico
Otras aplicaciones de Internet: servicios de las bolsas de carga en Internet4.
Control estadístico de servicios5.
Cálculo de indicadores de gestión y cuadro de control de calidad6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE RESIDUOS Y NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL APLICABLE A LA
ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

Aspectos e impactos ambientales del transporte por carretera1.
Medidas de precisión y gestión ambiental en el sector2.
Sistemas de gestión ambiental ISO 140003.

MÓDULO 8. TRANSPORTE Y FLUJO DE MERCANCÍAS A LARGA DISTANCIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS Y CARACTERÍSTICAS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA

Particularidades del transporte internacional1.
Operadores específicos del transporte internacional2.
Marco jurídico del transporte internacional3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL

Los distintos modos de transporte y sus características : carretera, ferrocarril, marítimo, fluvial,1.
aéreo, multimodal
Comparativa del modo de transporte en relación a su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo2.
de mercancía
Aspectos técnicos del transporte: vehículos y limitaciones3.
Ordinario4.
Especial: mercancías peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidación y grupaje5.
Criterios de selección de modos de transporte6.
Criterios de selección de otros medios logísticos (embalaje, almacenamiento, manipulación,7.
despacho aduanero, seguro)
Formas de comercialización del transporte en los diversos modos8.
Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PLANIFICACIÓN DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

Métodos de planificación y distribución de cargas en transporte internacional1.
Redes e infraestructuras de transporte a nivel internacional2.
Las plataformas intermodales3.
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Planificación y selección de rutas y modo/s de transporte4.
Costes en las operaciones de transporte internacional5.
Tarifas y precios según los modos de transporte6.
Interpretación de los INCOTERMs en relación a la planificación de operaciones de transporte7.
internacional

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DOCUMENTAL BÁSICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Documentación propia de la mercancía en exportaciones e importaciones1.
Documentación de transporte según el modo2.
Documentación de protección jurídica de la mercancía3.
Documentación de tránsito de las mercancías4.
Procedimiento administrativo aduanero5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE MERCANCÍAS

Seguridad de la mercancía en el transporte intermodal: Obligaciones de la empresa transportista1.
y los agentes implicados
Protección física y jurídica de la mercancía2.
Preparación de la mercancía: protección física: envases y embalajes3.
Normalización, certificación y homologación de los envases y embalajes4.
Criterios de selección de embalajes según modo de transporte5.
Unidades de carga y transporte: paletización y contenerización6.
Manipulación y estiba de mercancías7.
Etiquetado y señalización de mercancías8.
Identificación electrónica de embalajes9.
Transportes de naturaleza específica: mercancías perecederas, peligrosas, animales vivos, otros10.
Aplicaciones informáticas en la distribución espacial en la carga de mercancías11.
Gestión de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal12.
Atención de siniestros: comunicación, aportación de documentación, reclamación de daños13.
Actuaciones correctoras14.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. APLICACIONES INFORMÁTICAS EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MERCANCÍAS

Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicación e información sobre recorrido y situación1.
de la mercancía: correo electrónico, Internet, sistema de información EDI, GPS, otros
Alimentación y mantenimiento de bases de datos en relación al servicio de transporte2.
internacional
Sistemas de información y comunicación con clientes: web, correo electrónico, fax3.

MÓDULO 9. GESTIÓN DE PROVEEDORES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGÍSTICA INTERNA

Importancia de la función de compras en la logística interna de la empresa1.
Plan de compras y programa de necesidades2.
Secuencia del ciclo de compras para la empresa3.
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Descripción y especificación de la compra para la empresa4.
Petición de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento5.
El acuerdo y contrato de compraventa/suministro6.
Documentación de la compra7.
Las compras en mercados internacionales: globalización de la cadena de suministro8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SELECCIÓN DE PROVEEDORES

Identificación de fuentes de suministro y búsqueda de proveedores1.
Competencia perfecta e imperfecta2.
Criterios de selección de proveedores3.
Homologación proveedores4.
Categorización de proveedores5.
Registro de proveedores: el fichero de proveedores6.
Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN CON PROVEEDORES

Conceptos clave en la negociación con proveedores1.
Resolución de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuación2.
Cualidades del negociador: comunicación, persuasión y habilidades3.
Estilos/formas de negociación4.
Tipos de negociación5.
Preparación de la negociación: estrategias y tácticas6.
Etapas del proceso de negociación7.
Actitud y comportamiento en la negociación8.
Puntos críticos de la negociación9.
Posiciones de las partes en la negociación: poder de negociación10.
Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras11.
Arbitraje y mediación en conflictos con proveedores12.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACIÓN APLICADAS A LA GESTIÓN DE
PROVEEDORES

Los procesos de comunicación en la gestión de proveedores1.
Las relaciones con proveedores: motivos de satisfacción y discrepancias2.
Sinergias con proveedores3.
Técnicas de comunicación en contextos nacionales e internacionales4.
Sistemas de comunicación e información con proveedores: transmisión electrónica de datos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

Gestión y seguimiento de proveedores y pedidos1.
Redes de intercambio de información2.
Diagramas de flujo de documentación e información y descripción de actividades3.
Gestión Automática de Pedidos-GAP4.
Seguimiento del pedido5.
Registro documental y de operaciones6.
Indicadores de calidad y evaluación de proveedores7.
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Elaboración de informes de evaluación de proveedores8.

MÓDULO 10. ÉTICA Y DESARROLLO SOSTENIBLE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. VISIÓN HUMANISTA

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ÉTICA DEL SERVICIO PÚBLICO

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RESPONSABILIDAD ÉTICA

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DEL PROFESIONAL
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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