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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZA EUROINNOVAY UNIVERSIDAD UCNE

Euroinnova International Online Education colabora estrechamente con la UCNE con el objetivo de
aunar metodologias de ensefnanza para mejorar el proceso de aprendizaje del alumnado. Gracias al
intercambio académico, a la cooperacién y a la investigacion conjunta con esta universidad de
prestigio, se estd logrando ofrecer una formacién internacional y diferenciadora.

La suma de saberes de ambas escuelas hace que el proceso educativo se enriquezca y ofrezca al
alumnado una oferta variada, plural y de alta calidad. Los programas ofrecidos por UCNE, en
colaboracién con Euroinnova, son maestrias reconocidas por el Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT).

La Formacién aborda materias desde un enfoque técnico y practico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidades y actitudes necesarias para el desempeno profesional competente.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion

<~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
'} EUROINNOVA @ inesem 4 INEAF
@‘U INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION = sc; BUS'NESS SCHOOL
EDU
(E “Inesalud

(. EDUCA & educaopen 9Educa.Pro

business school W tech school

°ceupe O ESIBE &5 JCAPMAN

European Business School testing solutions

] . Structurali
W UDAVINCI » Sructyratia

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/maestria-en-turismo-y-hoteleria-ucne

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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Maestria Oficial en Turismo y Hoteleria

DURACION
@ 24 meses

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble titulacién: - Maestria Oficial en Turismo y Hoteleria expedida por la Universidad Catélica
Nordestana - Maestria en Turismo y Hoteleria expedida por Euroinnova International Online Education

EUROINNOVA

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

-\
=7

UNIVERSIDAD CATOLICA NORDESTANA UCNE
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

uuuuuu duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Universidad Catélica Nordestana UCNE
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A 'NOMBRE DE AREA MANAGER
La Universidad Fitma del Alumno/a La Direceidn Académica

Bl
a
O} o7}
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Descripcion

El turismo es un sector en constante crecimiento e innovacién, es por ello por lo que las empresas que
operan en este sector demandan profesionales cada vez mas capacitados para poder liderar sus
proyectos y obtener una ventaja competitiva con las demdas empresas del mercado. Con esta Maestria
en Turismo y Hoteleria podras obtener conocimientos sobre el sector turistico y hostelero con una
vision general de los elementos mas importantes pertenecientes a estos &mbitos. Obtendras
conocimientos sobre los departamentos comunes a negocios turisticos y hosteleros como pueden ser
marketing, recursos humanos, ventas o la atencién al publico y tendrds una vision estratégica del
turismo y sus formas de negocio.

Objetivos

¢ Conocer los tipos de turismo y sus aspectos generales, asi como las empresas que conforman el
sector.

Estudiar las empresas turisticas y hosteleras desde una vision estratégica y basada en la
innovacion.

Aprender conocimientos de liderazgo de equipo con técnicas y dindmicas.

Indagar sobre los recursos humanos y el papel de los mismos en las empresas.

Obtener los aspectos clave para la gestién de restaurante y la gestion de eventos.

A quién va dirigido

Esta Maestria en Turismo y Hoteleria estd dirigida a personas que deseen desarrollar habilidades 'y
conocimientos para gestionar empresas hoteleria y turisticas y comprender los desafios y
oportunidades de la industria turistica a nivel global, también a los profesionales del sector que
deseen obtener nuevos conocimientos.

Para qué te prepara

Con esta Maestria en Turismo y Hoteleria obtendras los conocimientos y habilidades necesarias para
desarrollar tu carrera profesional en la industria turistica. Podras liderar cualquier departamento de
una empresa turistica u hostelera a través de una visién global de todos los elementos de la
organizacion con base a la innovacién y la consecucién de las metas estratégicas para poder alcanzar el
éxito empresarial.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Con la Maestria en Turismo y Hoteleria estards capacitado para ejercer en cualquier puesto de
direccién de empresas de turismo y hoteleria, como en departamentos de recursos humanos, ventas,
atencién al cliente o marketing, también podras ejercer en puestos como la promocién y venta del
turismo, la gestidén de eventos o la investigacion y analisis turistico.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO

10.

Voo N A WDN =

Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de turismo

El sistema turistico. Partes o subsistemas

El mercado turistico

La demanda turistica

Pautas para investigar la demanda viajera

La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica

Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendencias

Analisis de la ofertay comportamiento de la demanda turistica: destinos y productos asociados
Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes 'y
productos asociados

Analisis de motivaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE TURISMO

AW =

Turismo de sol y playa

Turismo de naturaleza y turismo activo
Turismo cultural y religioso

Turismo profesional

Turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION APLICADA AL TURISMO

1.
2.
3.
4.

La comunicacién 6ptima en la atencién al cliente

Asociacion de técnicas de comunicacién con tipos de demanda mas habituales
Resolucion de problemas de comunicacion

Andlisis de caracteristicas de la comunicacién telefénica y telematica

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERNET Y TURISMO

VWO NOULAWDN =

Internet y turismo

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing Viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING TURISTICO

O0INNg
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Concepto de Marketing

El “Marketing” de servicios. Especificidades

Segmentacion del mercado

El “mercado objetivo”

El Marketing Mix

Elementos. Estrategias

Politicas y directrices de marketing

El Plan de Marketing

Marketing directo. Técnicas. Argumentarios

10. Planes de promocién de ventas

11. La promocién de ventas

12. Obtencién de informacién sobre clientes y creacién de bases de datos de clientes actualesy
potenciales

13. Disefno de soportes para el control y andlisis de las actividades de promocién de ventas

14. Decisoresy prescriptores

15. El merchandising

N A WN =

e

UNIDAD DIDACTICA 6. AGENCIAS DE VIAJES

Organizacion de la operatividad diaria

Gestién operativa de las reservas: solicitud, confirmacién, pago y anulaciones
Control y archivo del expediente de la reserva

Documentacion del viaje: emisién y entrega al cliente

Caso practico de aplicacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO TURISTICO

Organizacién de la calidad

Gestién por procesos en hosteleria y turismo
Procesos de producciény servicio

Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Gestion de los datos

Evaluacion de resultados

Propuestas de mejora

NouvkrwbN =

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS HOTELERAS Y DE RESTAURACION
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ESTRATEGICO EN LA INDUSTRIA TURISTICA

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

ounpkrwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. BASES PARA LA DIRECCION ESTRATEGICA EN LAS EMPRESAS HOTELERAS Y DE
RESTAURACION

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COMPLEJO TURISTICO

Introduccién a la gestién del complejo
Hoteles Urbanos

Hoteles Vacacionales

Instalaciones y servicios

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL SUBSECTOR DE RESTAURACION

El subsector de la restauracion
Bares

Eventos y catering

Ocio nocturno

Restaurantes

AN =

MODULO 3. INNOVACION, ESTRATEGIA Y LIDERAZGO DE LAS PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

1. Adaptacién de la organizacion a través del talento y la innovacion
2. Losingredientes de la innovacion

3. Gestién de lainnovacion

4. Requisitos para la innovacién

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. La creatividad y sus fases
2. Técnicas para fomentar la creatividad y el trabajo en equipo
3. Proceso de tormenta de ideas

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestién estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo

2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Estilos de liderazgo

4. El papel del lider

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Técnicas para fomentar la creatividad y el trabajo en equipo
2. Beneficios y desarrollo de la metodologia Kaizen
3. Laregla del minuto Kaizen

MODULO 4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO - CONCEPTO DE INVESTIGACION

1. Lainvestigacién cientifica: proceso de descubrimiento y construccién del conocimiento
2. El ejercicio profesional y el uso de insumos variados en la ciencia y tecnologia
3. Origen de un proceso de Investigacion y opciones paradigmaticas

UNIDAD DIDACTICA 2. IDENTIFICACION Y FORMULACION DE PROBLEMAS PARA LA INVESTIGACION

1. Construccion de un marco conceptual y antecedentes como parte de una iniciativa de
Investigaciéon
2. Actuacion sobre el problema, propésito y objetivo

UNIDAD DIDACTICA 3. VARIABLES O FACTORES DE INTERES - INDICADORES Y FUENTES DE DATOS

1. Definiciones claves

2. Delimitacion y justificacion de cada Investigaciéon

3. Revision de literatura relevante y sustentacién de las variables en el marco de un proceso de
investigacion

4. Identificacién, seleccion, clasificacién y uso de fuentes y sustentacién de las variables e hipotesis

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTO GENERAL

Diseno

Universo

Muestreo

Instrumentacion

Recoleccion y procesamiento de datos
Andlisis, interpretaciéon y reporte de resultados

aunhkhwnNn-=

MODULO 5. LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 2. LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS

Introduccion

Definicién de liderazgo

Tendencias del liderazgo

Tipos de liderazgo

Estilos de liderazgo

Director de grupo y lider de equipo

La autoridad para el liderazgo

Liderazgo transaccional y transformacional
Estilos de direccion

10. Relacion entre direccion y liderazgo

11. Relacion entre competencias y habilidades
12. Habilidades intrapersonales e interpersonales
13. Trabajo en equipo

N AWM=

0

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SOCIAL. AUTOESTIMA. CONTROL DEL ESTRES.
COACHING

Introduccion

Inteligencia emocional y social
Elementos de la Inteligencia Emocional
Autoestima

Tipos de valores

Control del estrés

Tipos de estrés

Coaching

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE MOTIVACION. TRABAJO EN EQUIPO. DIRECCION DE EQUIPOS.
LA TOMA DE DECISIONES

Introduccién

Técnicas y tipos de motivacion
Prevencion de riesgos laborales
Trabajo en equipo

Direccién de equipos

La toma de decisiones

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE NEGOCIACION Y MEDIACION. RESOLUCCION DE CONFLICTOS

Origenes histéricos y culturales

Definicién

Funciones de la mediacién

Habilidades y tareas bdsicas del mediador
Resoluciéon de conflictos

Manejo y resolucion de conflictos en la empresa

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO: TECNICAS DE MANDO Y DIRECCION POR OBJETIVOS

EUROINNOVA
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Liderazgo

Liderazgo y motivacion
Empowerment y delegacion
Coaching y mentoring
Gestion del cambio

MODULO 6. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

ounhkhwnNn-=

Conceptualizacién

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ounpkpwNn-=

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

N A WN =

Importancia y concepto de la planificacién de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracion de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Aplicacion salarial de la valoracion por puestos de trabajo
Planificacion de carreras

Plan de sucesion

UNIDAD DIDACTICA 4. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

1.
2.
3.

Descripcién y analisis de puestos de trabajo
El proceso de analizar los puestos de trabajo
El analisis de la informacion

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

PN

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

¢(Como se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado
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UNIDAD DIDACTICA 6. MODELOS ACTUALES DE GESTION POR COMPETENCIAS

1. Visién histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas

3. Reconceptualizacién del trabajo humano. Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE

COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestion por competencias

Definicién e implantaciéon de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestiéon por competencias
Metacompetencias

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacién

La gestioén del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA Yy la gestion del conocimiento

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 9. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccién

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

v NaUnRAWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 10. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo
2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DEL DESEMPENO

1. ;Por qué evaluar el desempefo?
2. Beneficios y problemas mas comunes
3. Pasos de la evaluacion del desempeno
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4. Aplicaciones para la evaluacién del desempeno

5.
6.

UNIDAD DIDACTICA 12. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

ounpwN-=

Evaluacién de 360 grados
Relacién del desempefio con la remuneracion

La nueva faceta de la retribucion

Los modelos de eleccion de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion

Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacion total

Disefio e implantacién de la estructura salarial
Sistemas de recompensa alternativos

MODULO 7. GESTION ESTRATEGICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA IDEA DE NEGOCIO

1. 1.ldentificacién y valoracion de ideas

2. Estrategiay modelo de negocio

3. Definir el Modelo de Negocio: Business Model Canvas
4,
5
6

Lean Startup y producto minimo viable

. Buyer’s Journey
. Growth Hacking: Estrategia de Crecimiento

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA DIRECTIVO Y ORGANIZACION

aunhkhwn=

El sistema directivo Concepto y estructura

El proceso directivo

Estructuray comportamiento de la funcién organizativa

Disefo organizativo Principios basicos

Modelos basicos de sistemas organizativos

Andlisis de las ventajas y desventajas de las estructuras organizativas

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO COMERCIAL

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION DE EQUIPOS COMERCIALES COMPETITIVOS

1
2
3.
4
5

Actividades de gestién vs actividades de liderazgo
El lider de equipos

Liderazgo desde la planificacion comercial
Liderazgo desde la negociacion con los clientes

La influencia del lider Coaching de ventas
Modelos de gestion de equipos

. Técnicas basicas de selecciéon de personal
. La heterogeneidad del grupo

Diferentes tipos de equipo

. Estrategias de cohesiéon y comunicacion en el equipo
. Determinacién de roles dentro del equipo de ventas
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA CRM

Definicién de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacién al cliente

Integracion del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicién y analisis de resultados

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién

Bases fundamentales de los procesos de negociacién
Tipos de negociadores

Las conductas de los buenos negociadores

Fases de la negociacién

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

1. Los componentes de un sistema de informacién de marketing
2. Concepto, objetivosy aplicaciones de la investigacion de mercados
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercados

UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS VARIABLES A TENER EN CUENTA

Las decisiones sobre personas
Las decisiones sobre productividad
Las decisiones sobre procesos
Las decisiones sobre presencia

PN =

MODULO 8. ADMINISTRACION DE RESTAURANTES
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION

Clasificacién

Descripcién de una organizacion eficaz

Tipos de estructuras organizativas

Organigrama

Relaciones con otros departamentos

Andlisis de las ventajas y desventajas de las estructuras organizativas

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE DIRECCION EN RESTAURACION

Caracteristicas de la Direccion

Tipos de Direccién

Ciclo de la Direccién

Formacién internay continua de los trabajadores
Sistemas de incentivos para el personal

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE LOS RESTAURANTES
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1. Descripcion de una organizacioén eficaz
2. Tipos de estructuras organizativas

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION EN DEPARTAMENTOS

1. Organigrama
2. Relaciones con otros departamentos
3. Andlisis de ventajas y desventajas de las estructuras organizativas

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESOS PARA IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y SELECCION DE
PERSONAL

1. Procedimiento para la identificacion de puestos de trabajo
2. Procedimientos para la seleccién de personal

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE DIRECCION EN RESTAURANTES

1. Caracteristicas de la direccién
2. Tipos de direccién
3. Ciclo de la direccién

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PERSONAL DE RESTAURANTES

1. Formacién interna y continua de los trabajadores
2. Sistemas de incentivos para el personal

MODULO 9. GESTION DE EVENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE EVENTOS

1. Objetivos de la organizacién de eventos
2. Tipos de eventos atendiendo a su dmbito
3. Informe del proyecto pormenorizado de la organizacion del evento

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS

1. ;(Qué es el protocolo?
2. Actos publicos/Actos privados
3. Tipos de protocolo

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

1. Habilidades para la comunicacién oral y la competencia comunicativa
2. Estilos de comunicacién
3. Habilidades basicas

UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD Y SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

1. Tipos de clientes
2. Necesidadesy atencion al cliente
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3. Satisfaccién del cliente
4. Recogida de reclamaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. INFORMACION Y RECURSOS DE UTILIDAD PARA EL USUARIO

1. Organizacién de eventos como medio para construir una identidad
2. Factores en la satisfaccion del servicio prestado
3. Accesibilidad universal en el diseio del evento

UNIDAD DIDACTICA 6. ASISTENCIA TECNICA DE EVENTOS

1. Descripcion de la organizacion técnica del evento
2. Asistente de eventos

UNIDAD DIDACTICA 7. IMAGEN PERSONAL

1. Estética corporal
2. Relajaciény control mental
3. Expresion corporal

MODULO 10. VENTAS Y MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL MERCADO Y LA CARTERA DE CLIENTES

Introduccién al mercado

Division del mercado

Ley de ofertay demanda

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Objetivos de la investigacion de mercados

Tipos de diseno de la investigacion de los mercados
Cartera de clientes

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EMPRESAS

Planificaciéon y marketing

Determinacién de la cartera de productos
Gestién estratégica de precios

Canales de comercializacion

Comunicacién e imagen de negocio

Estrategias de fidelizacion y gestién de clientes

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Analisis de la demanda

DAFO, la situacion actual

. Objetivos y estrategias del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacién, posicionamiento, competitiva y de crecimiento

I
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7. Posicionamiento e imagen de marca
8. Captaciény fFidelizacién de usuarios

9. Integracién del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

Las 4 Ps en el neuromarketing

La neurocomunicacioén en la venta
Estrategias producto servicio
Packaging y neuromarketing
Factor precio en neuromarketing

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN DE VENTAS

Previsiéon y utilidad

Analisis geografico de la zona de ventas
Marcar objetivos

Diferencia entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econdémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

WoOoNUThAEWN =

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOLOGIA DE VENTAS

Venta directa

Venta a distancia
Venta multinivel
Venta personal
Otros tipos de venta

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

1. Andlisis de la sensibilidad del precio
2. Discriminacién de precios

3. Estrategias de precio

4. Politicas de descuento

UNIDAD DIDACTICA 9. EXPERIENCE CUSTOMER

Fundamentos y metodologia de la neuroventa
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Cémo monitorizar la experiencia del cliente
Métricas de satisfaccién y experiencia del cliente
Generando valor anadido a cada cliente
Neuromarketing

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. CRM

Contextualizacion

Fases del proceso de un CRM

Beneficios y ventajas

Implementacion

(Estd preparada tu empresa?

Errores mas frecuentes

CRM para solucionar problemas de la empresa

NoukrwbhN =

MODULO 11. ESTRATEGIAS DE MARKETING Y REVENUE MANAGEMENT PARA HOTELES Y
RESTAURANTES

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL REVENUE MANAGEMENT?

Historia y origenes del revenue management

El concepto de revenue management

Diferencias entre Yield Management y Revenue Management
El revenue manager en el organigrama de la empresa

Los ratios: RevPAR, TrevPAR, GOPPAR

Interpretacién de ratios

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 2. BENCHMARKING Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Concepto, importancia y etapas del Benchmarking
Clasificacion de las técnicas benchmarking
Seleccion del grupo competitivo

Evaluacién de nuestra competencia

Ventajas y desventajas

hAE I o e

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE GESTION DE VENTAS

1. Up-selling

2. Cross-selling

3. Overbooking

4. Canales de distribucion

UNIDAD DIDACTICA 4. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT

Concepto y aplicacion del Forecasting
Andlisis y gestién del valor de los clientes
El calendario de demanda

Plan estratégico

Rate shopping

La demanda total o unconstrained demand

ounpkwn-=
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7. La curva de reserva
UNIDAD DIDACTICA 5. METRICA Y FIJACION DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT

Medicién de la eficacia del revenue management
Gestion de costes y precio

Criterios de distribucion de costes

El pricing: fijacion estratégica de precios
Aplicaciones informaticas del Revenue Management
Penetracién del mercado

Precios opacos

Matriz de precios

Sensibilidad de precios

Paridad de precios

Estrategias de precios para grupos

SovYeNoUAWDNS
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UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION PRACTICA DE LA ESTRATEGIA DE REVENUE

1. Proceso de implantacién de la estrategia de revenue
2. Herramientas necesarias
3. Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue

MODULO 12. COMMUNITY MANAGER
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

Introducciéon

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM
Atencién al Cliente en Facebook
Atencioén al Cliente en X Corp
Atencion al Cliente en Instagram

NoubkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COPYWRITING

1. ;Qué es el copywriting?
2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting
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4. SEO para Copywriting
5. Laimportancia de los titulos

UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALITICA

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los Blogs. Wordpress
3. Posicionamiento SEO
4. Monitorizacién Social

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INSTAGRAM

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE X CORP

Introduccién a X Corp

Elementos bésicos de X Corp

X Corp para empresas

Servicio de atencion al cliente a través de X Corp
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Funcionalidades de la version Premium

~SovYReNaURWN S
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UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE YOUTUBE

1. Introduccién a Youtube
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Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestion de comentarios
Youtube Analytics

Youtube vs Vimeo

Keyword Tool

Youtube Trends

VN h~WDN

—_—

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducciéon a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentaciéon

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp.

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

1. Ventajas de la publicidad en Youtube

2. Youtube y Google Ads

3. Tipos de anuncios en Youtube

4. Campana publicitarias en Youtube con Google Ads
5. Creacién de anuncios desde Youtube

©OINNg
1 0€E J
£y

?f'

¢
&
2
Q
Y4, onu

LLN]

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/maestria-en-turismo-y-hoteleria-ucne

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

MODULO 13. SEMINARIO DE TESIS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y TRASFONDO

N WD =

Introduccién

Antecedentes

Marco Contextual

Planteamiento del problemay preguntas de investigacién
Justificacion del problema de investigaciéon

Objetivo general y especificos

Variables e indicadores

Definicién de términos

UNIDAD DIDACTICA 2. REVISION DE LITERATURA

1.
2.

Introduccion
Revision de literatura referente al estudio a realizar

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIA

N A WN =

Introduccion

Tipo de Estudio

Descripcion de la poblacién y muestra

Descripcién del Instrumento de investigaciéon

Validacién y confiabilidad del Instrumento de investigacién
Procedimientos

Analisis estadisticos

Alcancesy limites del estudio

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

WoNU A WN =

Introduccion

Presentacion de Resultados
UDIDAD DIDACTICA 5. DISCUSION
Introduccion

Andlisis

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias

Anexos

MODULO 14. GESTION SOSTENIBLE DEL TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL TURISMO SOSTENIBLE?

AR e

Introduccion

Conceptos basicos

¢Cudndoy por qué surge el ecoturismo?
Repercusion internacional

Actividad turistica

LLN]
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6. Educacion Ecoturismo
7. Casos practicos

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO

Impactos ambientales en el litoral

Impactos ambientales en dreas de montana

Impactos del turismo en areas protegidas

Evaluacién del impacto ambiental de las actividades turisticas

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVAS TENDENCIAS, VIAJES TURISTICOS SOSTENIBLES

1. Maximas del turismo sostenible

2. Impacto negativo del turismo en el entorno

3. Comercializacién de productos turisticos sostenibles
4. Exigencias del disefio de destinos sostenibles

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS AGENCIAS DE VIAJES Y LA PROMOCION DE LA OFERTA TURISTICA
SOSTENIBLE

1. Introduccién

2. Promocién de los paquetes turisticos a la oferta

3. Venta de viajes programados

4. Elaboraciéony programacion de un paquete turistico

UNIDAD DIDACTICA 5. INNOVACIONES DE BAJO COSTE COMO MECANISMO INDUCTOR DEL
TURISMO

1. Concepto de innovaciény sistemas de innovacion
2. Relacién entre el concepto de innovacién y los sistemas de innovaciéon
3. Lainnovacién en el sector turistico

MODULO 15. TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA TRANSFORMACION DIGITAL

1. Introduccién a la transformacién digital
2. Concepto de innovacién
3. Concepto de tecnologia
4. Tipologia de la tecnologia
5. Punto de vista de la ventaja competitiva
6. Segun su disposicién en la empresa
7. Desde el punto de vista de un proyecto
8. Otros tipos de tecnologia
9. Lainnovacion tecnoldgica
10. Competencias basicas de la innovacién tecnolégica
11. El proceso de innovacion tecnolégica
12. Herramientas para innovar
13. Competitividad e innovacién

ST
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

Nounbkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

La transicion digital del modelo de negocio tradicional
Nuevos modelos de negocio

Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS

Modelo Suscripcién

Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning

Otros
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UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
Andlisis de la innovacién en la empresa
Elaboracion del roadmap

Provision de financiaciéon y recursos tecnolégicos
Implementacion del plan de transformacién digital
Seguimiento del plan de transformacion digital

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

BBVAYy la empresa inteligente

DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

El Corte Inglés

Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

1. Redisefando el customer experience
2. La transformacion de los canales de distribucién: omnicanalidad
3. Plan de marketing digital

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/maestria-en-turismo-y-hoteleria-ucne

4.
5.
6.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Buyer’s Journey
Growth Hacking: estrategia de crecimiento
El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

AW =

Oportunidades de innovacion derivadas de la globalizacién
Como Inventar Mercados a través de la Innovacién

Etapas de desarrollo y ciclos de vida

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INNOVACION EN LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

0

10.
11.
12.

N hAWN =

La transformacién digital de la cadena de valor

La industria 4.0

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Modelos de proceso de innovacién

Gestion de innovacién

Sistema de innovacién

Cémo reinventar las empresas innovando en procesos
Innovacién en Procesos a través de las TIC

El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribuciéon
Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve Jobs
Caso Helvex: el cambio continuo

La automatizacion de las empresas: RPA, RBAy RDA

MODULO 16. INGLES TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONSIDERACIONES DE LA LENGUA EXTRANJERA

AW =

Conceptos basicos de la lengua extranjera

Normas y habitos bdsicos que rigen las relaciones humanas y socioprofesionales
Convenciones, relaciones y pautas profesionales y de cortesia

Adecuacién al lenguaje no verbal

Recepcion de huéspedes

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL PUBLICO

AN =

Comunicacién presencial
Atencion telefénica
Comunicacién escrita
Vocabulario

Repaso gramatical

UNIDAD DIDACTICA 3. ALOJAMIENTOS

1.
2.
3.

Gestionar una reserva
Alojamientos
Documentos y comunicaciones
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4. Vocabulario
5. Repaso gramatical

UNIDAD DIDACTICA 4. RESTAURACION

Situaciones habituales
Servicios de restauracion
Trato con el cliente
Vocabulario

Repaso gramatical

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. TURISMO

Tipos de turismo

Servicios turisticos

Agencias de viajes
Negociacién con proveedores
Vocabulario

Repaso gramatical

A e

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE SITUACIONES CONFLICTIVAS Y DE EMERGENCIA

1. Atencion de quejasy reclamaciones
2. Resolucion de conflictos
3. Atencion al pasajero en caso de emergencia como primer interviniente

MODULO 17.TRABAJO DE TESIS
UNIDAD DIDACTICA 1. PROBLEMA E HIPOTESIS

1. Seleccién del problema
2. Ejemplo de problema
3. Planteamiento del problema
4. Definicién del problema
5. Definicién de conceptos
6. Limites de la investigacién
7. Formulacién de hipétesis
8. Sugerencias para la elaboracién de hipétesis
9. Hipétesis de investigacién
10. Hipotesis de nulidad
11. Nivel de significacién
12. Las variables
13. Clasificaciéon
14. Papel de las variables en las hipotesis
15. Investigacién descriptiva
16. Investigacion explicativa
17. Investigaciones correlacionales
18. Estudios transversalesy longitudinales
19. Estudios cuantitativos y cualitativos
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UNIDAD DIDACTICA 2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DEL PROYECTO

_—d A A
BWN=0©

NoubkhwnN=

NoubkhwnN=

N AWM=

La observacion

Los cuestionarios

La entrevista

El andlisis de contenidos
Andlisis de datos

Mecanismos y procedimientos para el procesamiento de datos

Instrumentos estadisticos: porcentajes, el modo, la media, la medianay la desviacién estandar

Los gréficos lineales

Los graficos de barras

Los gréficos circulares

Los cuadros de area o volumen
Los mapas

Los esquemas

Matrices

Titulo de tema

Introduccion

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipoétesis

Marco teérico

Metodologia

Tipo de estudio

Instrumento para la recoleccion de datos
Procedimientos

. Universo y muestra

. Esquema de posibles capitulos

. Bibliografia y referencias bibliograficas
. Anexos
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/maestria-en-turismo-y-hoteleria-ucne
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