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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.

Mas de Mas de

19 | 300k

anos de estudiantes
experiencia formados

Hasta un

98%

tasa
empleabilidad

Hasta un

25%

de estudiantes
internacionales

Hasta un Hasta un

100% | 50%

de financiacion de los estudiantes
repite

SROINNG,

< d
A€ 1Y EUROINNOVA
%Eog INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Yag o



https://www.euroinnova.com/maestria-en-logistica-internacional-y-supply-chain-ucne

Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZA EUROINNOVAY UNIVERSIDAD UCNE

Euroinnova International Online Education colabora estrechamente con la UCNE con el objetivo de
aunar metodologias de ensefnanza para mejorar el proceso de aprendizaje del alumnado. Gracias al
intercambio académico, a la cooperacién y a la investigacion conjunta con esta universidad de
prestigio, se estd logrando ofrecer una formacién internacional y diferenciadora.

La suma de saberes de ambas escuelas hace que el proceso educativo se enriquezca y ofrezca al
alumnado una oferta variada, plural y de alta calidad. Los programas ofrecidos por UCNE, en
colaboracién con Euroinnova, son maestrias reconocidas por el Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT).

La Formacién aborda materias desde un enfoque técnico y practico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidades y actitudes necesarias para el desempeno profesional competente.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/maestria-en-logistica-internacional-y-supply-chain-ucne
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA

J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Maestria Oficial MBA en Logistica Internacional y Supply Chain

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

DURACION
® 24 meses

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble titulacién: - Maestria OFficial MBA en Logistica Internacional y Supply Chain expedida por la
Universidad Catdlica Nordestana - Maestria MBA en Logistica Internacional y Supply Chain expedida

por Euroinnova International Online Education

UNIVERSIDAD CATOLICA NORDESTANA UCNE
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Universidad Catdlica Nordestana UCNE.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (ario)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER
La Universidad Firma del Alumno/a La Direceidn Académica

) EUROINNOVA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Descripcion

La Maestria MBA en Logistica Internacional y Supply Chain tiene como objetivo preparar a
profesionales capaces de poder dirigir y gestionar organizaciones empresariales internacionales o con
perspectiva de entrar en el mercado internacional. A través de los conocimientos de la maestria,
obtendras una visidon estratégica de los diferentes campos que compone la Supply Chain, como la
Direccién, habilidades negociadoras, logistica, Marketing, operaciones de financiacién... Con la
Maestria estards preparado para liderar la logistica de la empresa, ademas, desarrollards una visién
global sobre la importancia del comercio internacional para cualquier negocio que desea expandirse
hacia nuevos mercados.

Objetivos

Profundizar en el papel de la logistica dentro de la cadena de suministro.
Administrar la relacion con los stakeholders.

Planificar la demanday el reaprovisionamiento.

Gestionar de manera eficiente los almacenes y controlar el inventario.
Aprender las caracteristicas del transporte por carreteray mar.
Aprender y entender la complejidad del comercio internacional.
Interiorizar las normas de seguridad, higiene y calidad.

A quién va dirigido

La Maestria MBA en Logistica Internacional y Supply Chain se dirige a estudiantes que quieran
desarrollar su carrera profesional en la direccién y administracién de empresas, ocupando puestos de
responsabilidad directiva La formacion va orientada a personas que necesiten profundizar en
estrategias de direccién y operativa de compraventa y transporte internacional.

Para qué te prepara

La Maestria MBA en Logistica Internacional y Supply Chain te ofrece un completo conocimiento en
administracién y habilidades directivas enfocadas a la supply chain y el comercio internacional, todo
ello para desarrollar actividades directivas y de responsabilidad en empresas internacionales. Ademas,
aprenderas a analizar la importancia del papel de la logistica dentro del funcionamiento de la cadena
de suministro.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Los conocimientos de esta Maestria MBA en Logistica Internacional y Supply Chain son aplicables,
profesionalmente, en el drea empresarial. Asi, podras desarrollar tu perfil laboral como administrador
de empresas, asesor empresarial, consultor en comercio internacional, director de Operaciones,
director estratégico, jefe de operaciones logisticas, gerente o emprendedor.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION Y GESTION LOGISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

Introduccioén a la logistica

El Flujo de bienesy servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacién de la empresa

Optimizacioén de la corriente de bienes y servicios
Documentacion de la logistica

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

El almacén en la cadena logistica: Introduccion
Funciones del almacén

Principales areas del almacén

Tipos de almacenes

Regimenes de almacenamiento comercial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS

1. Las mercancias: caracteristicas
2. Envasados usuales
3. Seleccion, clasificacién y manipulacion de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTORNO ECONOMICO DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Entorno econémico del transporte por carretera y la organizaciéon del mercado

2. Elsector de transporte en relacién con los demds sectores econémicos. Caracteristicas
generales: el entorno y el mercado

. Importancia del transporte

. Los modos de transporte. El transporte multimodal, operaciones con multiples modos de
transporte

. Eltransporte de carretera frente a los demas modos de transporte. Ventajas e inconvenientes

. Productos y servicios principales

. Distintas actividades de transporte por carretera (transporte por cuenta ajena, por cuenta
propiay actividades auxiliares del transporte)

H W

~N O
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10.

11.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

. Formas de explotacién
. Organizacién de los principales tipos de empresas de transporte y de actividades auxiliares del

transporte. Funciones departamentales y relaciones interdepartamentales

Especializaciones del transporte de mercancias y viajeros segun las caracteristicas del servicio o
las naturalezas de la carga

Evolucion del sector: Diversificacion de prestaciones; la subcontratacion; la multimodalidad

UNIDAD DIDACTICA 6. ENTORNO SOCIAL DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

N A WN =

Entorno social del transporte por carretera y su reglamentacién

El tacégrafo: Tiempos de conduccién y descanso

Duracién maxima de la jornada laboral especifica en el sector de los transportes
La jornada laboral

Sanciones

La cualificacion profesional del conductor

Autorizaciones de transporte

El contrato de transporte

UNIDAD DIDACTICA 7. ATENCION AL CLIENTE EN EL TRANSPORTE POR CARRETERA

AN =

Comercializacién del transporte por carretera y atencién al cliente
Tarificaciéon del transporte. Clases

Funciones de los operadores del transporte y agencias de viajes
Quejas y reclamaciones

Satisfaccion del cliente

UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN DE TRANSPORTE

1.
2.
3.

Preparacion del plan de transporte
La planificacién de la ruta y de la actividad
Restricciones a la circulaciéon

UNIDAD DIDACTICA 9. CARGA Y DESCARGA

PN

5.

Elementos de carga y descarga de los vehiculos de transporte de mercancias

Calculo de la carga util de un vehiculo o de un conjunto de vehiculos; calculo del volumen til
Tipos de embalaje y apoyos de la carga

Principales tipos de mercancias que requieren estiba; técnicas de calce y estiba; utilizaciéon de
correas de estiba; verificacion de los dispositivos de estiba

Utilizacion de los medios de manipulacién; entoldado y desentoldado

UNIDAD DIDACTICA 10. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL

NoubkrwnN =

Operativa del transporte internacional
Marco regulador del transporte internacional
Obligaciones derivadas de la convencién CMR

. Eltransporte a terceros paises

Servicios de transporte internacional

. Conveniosy acuerdos bilaterales y multilaterales

Operador de transporte

ST
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8.
9.
10.
11.
12.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Agencias de viaje: transportes turisticos y discrecionales

Autorizaciones de transporte internacional

El contrato de transporte. Responsabilidades y derechos de las partes. La convencién CMR
El transito aduanero

Documentos del Transporte Internacional

MODULO 2. LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO, INVENTARIO Y GESTION DE STOCK

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

NoubkhwnN=

Concepto y objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizaciéon empresarial

Organizacion interna de las empresas Departamentos
Departamento comercial

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1.
2.
3.

Estrategia de logistica de aprovisionamiento
Gestién y transporte de aprovisionamiento
Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE STOCKS

PN

Introduccion al control de stocks
Clases de medidas de stocks
Materiales que conforman el inventario
Formas de recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 4. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

nmhwn =

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL DE EXISTENCIAS

ounphpwnN-=

Las existencias

La ficha de almacén

Métodos de valoracion de existencias
Elinventario

Indicadores de gestion

Sistemas de reposicion

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

ST
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ounhkhwn-=

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Introduccién al reaprovisionamiento

Principales modelos de aprovisionamiento

Tipos de demanda y nivel de servicio

Modelos para cédlculo de tamafo 6ptimo de pedidos

El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
Sistema de reaprovisionamiento periédico

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

PN =

Introduccién al reaprovisionamiento con demanda programada

Casos y desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada
Método DRP

Ejemplos de aplicacion en técnicas DPR

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO

Noubkrwn=

Introduccion las técnicas de simulacién dindmica de sistemas
Metodologia en dindmica de sistemas

Caracteristicas propias en procesos reales

Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dindmica
Simbologia de los sistemas dinamicos

Programas para la simulacién de sistemas dindmicos

Ejemplo de utilizacién de las herramientas de simulacion

MODULO 3. GESTION DE PROVEEDORES

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGISTICA INTERNA

N A WN =

Importancia de la funciéon de compras en la logistica interna de la empresa

Plan de comprasy programa de necesidades

Secuencia del ciclo de compras para la empresa

Descripciéon y especificacion de la compra para la empresa

Peticién de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento

El acuerdo y contrato de compraventa/suministro

Documentacién de la compra

Las compras en mercados internacionales: globalizacién de la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE PROVEEDORES

NoubkrwnN =

Identificacién de fuentes de suministro y bisqueda de proveedores
Competencia perfecta e imperfecta

Criterios de seleccién de proveedores

Homologacién proveedores

Categorizacién de proveedores

Registro de proveedores: el fichero de proveedores

Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES

1.

Conceptos clave en la negociacion con proveedores

ST
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N AWN

9.
10.
11.
12.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Resolucion de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuacién
Cualidades del negociador: comunicacién, persuasion y habilidades
Estilos/formas de negociacion

Tipos de negociacion

Preparacioén de la negociacién: estrategias y tacticas

Etapas del proceso de negociacién

Actitud y comportamiento en la negociacién

Puntos criticos de la negociacién

Posiciones de las partes en la negociacién: poder de negociacién

Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras
Arbitraje y mediacién en conflictos con proveedores

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACION APLICADAS A LA GESTION DE
PROVEEDORES

AN =

Los procesos de comunicacion en la gestién de proveedores

Las relaciones con proveedores: motivos de satisfaccién y discrepancias

Sinergias con proveedores

Técnicas de comunicacién en contextos nacionales e internacionales

Sistemas de comunicaciéon e informacion con proveedores: transmision electrénica de datos

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROVEEDORES

N A WN =

Gestién y seguimiento de proveedores y pedidos

Redes de intercambio de informacion

Diagramas de flujo de documentacién e informacién y descripcién de actividades
Gestion Automatica de Pedidos-GAP

Seguimiento del pedido

Registro documental y de operaciones

Indicadores de calidad y evaluacién de proveedores

Elaboracion de informes de evaluacion de proveedores

MODULO 4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO - CONCEPTO DE INVESTIGACION

1.
2.
3.

La investigacion cientifica: proceso de descubrimiento y construccion del conocimiento
El ejercicio profesional y el uso de insumos variados en la ciencia y tecnologia
Origen de un proceso de Investigacion y opciones paradigmaticas

UNIDAD DIDACTICA 2. IDENTIFICACION Y FORMULACION DE PROBLEMAS PARA LA INVESTIGACION

1.

Construccién de un marco conceptual y antecedentes como parte de una iniciativa de
Investigacion

2. Actuacion sobre el problema, propésito y objetivo

UNIDAD DIDACTICA 3. VARIABLES O FACTORES DE INTERES - INDICADORES Y FUENTES DE DATOS

1.
2.

Definiciones claves
Delimitaciéon y justificacion de cada Investigacion

EUROINNOVA
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3. Revision de literatura relevante y sustentacion de las variables en el marco de un proceso de
investigacion
4. Identificacion, seleccioén, clasificacion y uso de fuentesy sustentacion de las variables e hipotesis

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTO GENERAL

Disefno

Universo

Muestreo

Instrumentacién

Recoleccion y procesamiento de datos
Andlisis, interpretacién y reporte de resultados

ounpwN-=

MODULO 5. PLANIFICACION DE RUTAS Y OPERACIONES DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

Organizacion de los servicios de transporte por carretera

Determinacién de la demanda de servicios de transporte
Dimensionamiento de flota

Criterios de seleccion de vehiculos

Planificacion de rutas

Circuitos regulares y circuitos técnicos de transporte

Organizacién de la red de colaboradores, delegaciones y centros operativos

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE TRANSPORTE.

1. Planificacién de operaciones de trafico
2. Colaboraciones con operadores de transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE RUTAS DE RECOGIDA O DISTRIBUCION

Distribucién capilar y reparto urbano

Actividades de grupaje, almacenamiento y reexpedicion
Servicios de corta, media y larga distancia

Planificacion de rutas de larga distancia

Circuitos técnicos de transporte

Programacién horaria de servicios de cargas completas
Conexion y centros de distribucion de cargas

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS DE GESTION DE LA OPERATIVA DE TRAFICO

Libro de cargas pendientes y registros de la carga de trabajos a realizar
Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores.

Parte diario de operaciones y movimiento de vehiculos

Planning semanal de seguimiento del movimiento de tractoras

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE PLANIFICACION

EUROINNOVA
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Recepcion de los pedidos

Agrupacion y consolidaciéon de las cargas

Control de disponibilidad de los recursos
Subcontratacién de cargas

Comercializacion del excedente de capacidad de flota
Asignacion de las cargas a los vehiculos

Transmision de la orden de carga al transportista
Generacion de documentaciéon y expedientes de viaje
Seguimiento de la actividad de los vehiculos

MODULO 6. TRANSPORTE MARITIMO

UNIDAD DIDACTICA 1. ACONDICIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS DE CARGA DEL BUQUE

AN =

Limpieza de bodegas

Ventilacién de bodegas

Limpieza y desgasificacion de tanques

Limpieza y desodorizacion de camaras frigorificas
Limpieza de sentinas de bodega

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTIBA DE LA CARGA EN FUNCION DE LAS MANIOBRAS DEL BUQUE

N

10.
11.
12.
13.
14.

N AWM=

Plano de carga

Factor de estiba y pérdida de estiba

Carga de mercancias a granel

Carga de grano

Carga de contenedores

Cargas paletizadas

Carga general

Carga refrigerada o congelada en buques frigorificos o congeladores
Carga de mercancias peligrosas

Cédigo Internacional de Mercancias Peligrosas C.I.M.P
Convenio internacional sobre lineas de carga

Zonas y regiones periodicas

Reglamento de arqueo

Francobordo

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIOS DE CARGA Y DESCARGA DEL BUQUE

Noukrwbdh =

Grlas de carga

Puntales de carga

Aparejos: tipos

Elementos auxiliares: Grilletes, tensores y estrobos
Normativa de seguridad aplicable a los equipos de izado
Precauciones con el manejo de los equipos de izado
Libro de registro de los medios de carga y descarga

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLATAFORMA LOGISTICA. CONCEPTO
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1. La plataforma logistica. Concepto

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS INFRAESTRUCTURAS LOGISTICAS COMO BASE DEL DESARROLLO DE LOS
MODOS DE TRANSPORTE

1. Las infraestructuras logisticas como base del desarrollo de los modos de transporte

UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS DEL NODO PORTUARIO. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
ASOCIADOS

1. Elementos del nodo portuario. Infraestrcuturas y servicios asociados
MODULO 7. COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccién

Recorrido histérico

Ventajas del Comercio Internacional

Operaciones del Comercio Internacional

Elementos que componen el Comercio Internacional
Hitos histéricos del comercio internacional
Influencias del comercio internacional en la sociedad

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales
2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3. Organizaciones Internacionales de ambito regional

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

La contratacién internacional: introducciéon

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacion del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNACIONAL

Los niveles que componen la multinacional

Investigacion y seleccion de mercados internacionales

El Factor riesgo en inversiones en el extranjero

Operaciones de marketing en mercados segmentados

Estudio del entorno como factor clave en mercados internacionales
Fundamentos clave para la eficiencia en empresas internacionales
Toma de decisiones en marketing internacional

Elaboracion del plan de marketing para entornos internacionales

N hAWN =
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Estrategia internacional en los planes de marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING MIX PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

PN =

El producto orientado al mercado internacional

La distribucién orientada al mercado internacional
La comunicacion orientada al mercado internacional
El precio orientado al mercado internacional

UNIDAD DIDACTICA 6. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

AN =

Preparacioén de la negociacién internacional
Desarrollo de la negociacién internacional
Técnicas de la negociacion segun el interlocutor
Consolidacion de la negociacion internacional
Estilos de negociacién comercial

UNIDAD DIDACTICA 7. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL

1.

2.

> W

8.

Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas : carretera, ferrocarril, maritimo, fluvial,
aéreo, multimodal

Comparativa del modo de transporte en relacién a su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo
de mercancia

. Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

Transporte ordinario

. Transporte especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidacién y

grupaje
Criterios de seleccion de modos de transporte

. Criterios de seleccion de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento, manipulacion,

despacho aduanero, seguro)
Formas de comercializacion del transporte en los diversos modos

UNIDAD DIDACTICA 8. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

NouvkrwbN =

Métodos de planificacion y distribucion de cargas en transporte internacional

Redes e infraestructuras de transporte a nivel internacional

Las plataformas intermodales

Planificacion y seleccién de rutas y modo/s de transporte

Costes en las operaciones de transporte internacional

Tarifas y precios segin los modos de transporte

Interpretacién de los INCOTERMs en relacion a la planificaciéon de operaciones de transporte
internacional

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

1.
2.
3.
4.

Documentacion propia de la mercancia en exportaciones e importaciones
Documentacion de transporte segin el modo

Documentacion de proteccién juridica de la mercancia

Documentacion de transito de las mercancias

EUROINNOVA
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5. Procedimiento administrativo aduanero
UNIDAD DIDACTICA 10. OPERACIONES DE FACTORING Y FORFAITING

Factoring

Tipos de riesgo que cubre el factoring
Diferencias con el seguro a la exportacio
Forfaiting

Tipos de riesgos que cubre el forfaiting
Aplicaciones informaticas integradas de riesgos

ounpwnN-=

MODULO 8. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro

Planificacion estratégica en la cadena de suministro
Administracién de riesgos de la cadena de suministro
Procesos de negocio de la cadena de suministro
Métricas de la cadena de suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Diseino de redes de distribucién
3. Planificaciéon y administracion de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y VENTAS

1. El proceso S&OP

2. Administracion de productos y servicios
3. Administracién de la demanda

4. Administracion del suministro

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracién de las relaciones

2. Administraciéon de las relaciones con los clientes
3. Administracion de relaciones con proveedores
4. Herramientas de colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de la informacién

2. Sistemas de informacion para la cadena de suministro
3. Comercio electrénico

4. Seleccion de Tl para la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO
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Introduccioén a la planificacion del Aprovisionamiento
Modelo de gestién: “JUST IN TIME"

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano éptimo de pedidos

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
Reaprovisionamiento peridédico

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION Y CONTROL DE STOCKS

1. Medida de los stocks
2. Clasificacién de los materiales
3. Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1. Introduccién a la Gestion Integrada de Inventarios
2. Reaprovisionamiento con demanda programada
3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

UNIDAD DIDACTICA 9. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Evolucién de la administracion de la cadena de suministro
2. Liderazgo

3. Administracién del cambio

4. Evaluaciony administracion de proyectos

MODULO 9. FUNDAMENTOS DE DIRECCION FINANCIERA EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y LA DIRECCION FINANCIERA

1. La direccion financiera: Naturaleza y objetivos

2. Tipos de Sociedades

3. Eldirector financiero

4. Ejercicio Resuelto. Tipos de férmulas empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E INFLACION

Los ciclos econémicos: Fluctuaciones y fases
La inflaciény los ciclos

Balanza de pagos
Ejercicio Resuelto. Calculo del IPC

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LAS MATEMATICAS FINANCIERAS

1. Capitalizacién simple

2. Capitalizacion compuesta
3. Rentas

4. Préstamos

Entorno econémico internacional: tendencias, devaluaciéon y mercado de divisas

EUROINNOVA
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5. Empréstitos
6. Valores mobiliarios

UNIDAD DIDACTICA 4. CAPITALIZACION Y DESCUENTO DE LAS INVERSIONES

Valor temporal del dinero

Capitalizacién y descuento simples

Capitalizacién y descuento compuestos y continuos
Valoracién de rentas financieras

Tanto anual de equivalencia (TAE)

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS DE DIVIDENDOS

Dividendos y sus clases

Relevancia de la politica de dividendos

Dividendos e imperfecciones del mercado

Dividendos e impuestos

Ejercicio Resuelto. Calculo y tributacién de dividendos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CARTERAS DE FONDOS DE INVERSION

Los fondos de inversion

Sociedades de Inversion de Capital Variable (SICAV)
Fondos de inversién libre

Fondos de fondos de inversion libre

Fondos cotizados o ETF

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CARTERAS DE VALORES

1. Teoriay gestién de carteras: fundamentos

2. Evaluacién del riesgo segun el perfil del inversor

3. Funcién de utilidad de un inversor con aversion al riesgo

4. Ejercicio Resuelto. Calculo de la rentabilidad de una cartera

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LAS DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

1. El funcionamiento de la empresa: decisiones de inversién y financiacion
2. Decisiones financieras a corto plazo
3. La toma de decisiones: fases

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE LA TESORERIA Y DE LAS PARTIDAS A CORTO PLAZO

La gestion de la tesoreria

Estructura de las partidas a corto plazo

Gestién y andlisis del crédito

La entrada de nuevos clientes: recopilacion de informacion

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL COSTE DE LAS POLITICAS DE COBRO Y PAGO

1. Medios de cobro y pago: cheques, pagarés y letras de cambio
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2. Coste de las operaciones de cobro y pago
3. Préstamosy créditos bancarios a corto plazo
4. Ejemplo practico. Coste de las politicas de cobroy pago

UNIDAD DIDACTICA 11. HERRAMIENTAS DE GESTION Y COBERTURA DEL RIESGO

1. Estado de flujos de efectivo

2. Andlisis de la estructura a corto plazo: ratios y periodos

3. Servicios de gestiéon de fFacturas de cobro y pago: factoring y confirming
4. Seguro de crédito

MODULO 10. DIRECCION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES

Administracion de Operaciones: Introduccién
Evolucion de la Direccion de Operaciones
Planificacion Estratégica y Planificacién Empresarial
La direccién y el subsistema de operaciones
Objetivos de la Direccion de Operaciones
Estrategias de operaciones: vision general

Plan Estratégico de Operaciones

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

La Prevision de la Demanda

El Espacio temporaly la Demanda

El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion

Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econémicas, Tecnolégicas y del Mercado
Previsién de la Demanda: Objetivos y etapas

Métodos de Previsiéon

Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda

Noukrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

La funcién productiva en la Organizacion
Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Seleccion y diseno del producto

Eficacia y excelencia en el disefio

Disefo y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuraciéon en Linea (Flow Shop)
Procesos de Configuraciéon Job-Shop

Procesos de configuraciéon Continua

ounpkwn-=
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Tecnologia Relacionada

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS IIl: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

N AWM=

La decisién estratégica de la localizacién

Métodos de seleccion de un emplazamiento

Ejercicio resuelto: Otros criterios de decision

Analisis de la Localizacién

Tendencias en Localizaciéon

Distribucién en Planta y Disefio del Puesto de Trabajo

La funciéon de Mantenimiento

Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y Mantenimiento de Instalaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD

N AWM=

Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Vertiente econémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefio y Planificacién de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

nhwn =

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
Sistemas Just in Time

La Gestién de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

nhwn =

Gestiéon de Proyectos

Direccion en la Ejecucién de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos relacionados con la organizaciéon en la direccion de proyectos
Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Controly Cierre

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

1. Introduccién a las herramientas bdsicas para el control de proyectos

2.
3.

Graficos o diagramas de Gantt
Graficos de redes: PERT/CPM

MODULO 11. TECNICAS ADMINISTRATIVAS DE APROVISIONAMIENTO
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

Tipos de compras

Seleccion de los proveedores

Condiciones a negociar con los proveedores
Determinacién de cldusulas contractuales: Incoterms
Packaging: Envase y Embalaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

La carta comercial

El pedido

La recepcion de mercancias y el albaran
El recibo

Facturas

Libros de registro de facturas

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS DE COMPRAS

1. Valoracion del presupuesto de compras
2. Constante de proporcionalidad K

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTE DEL PROCESO DE COMPRA

1. Tipos de costes
2. Criterios de distribucién de costes
3. Cuenta de resultados de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATACION MERCANTIL

1. El contrato mercantil
2. El contrato de compraventa mercantil
3. Compraventas mercantiles especiales

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIOS DE PAGO

Cuestiones previas relativas a los medios de pago
Letra de cambio

Cheque

Pagaré

Transferencia bancaria

Tarjetas bancarias

Crédito documentario

Descuento de efectos comerciales

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL DE EXISTENCIAS

1. Las existencias
2. Laficha de almacén
3. Métodos de valoracion de existencias: FIFO, LIFO y PMP
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4. Elinventario

5.

Indicadores de gestion

6. Sistemas de reposicion

UNIDAD DIDACTICA 10. LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

AW =

Concepto de calidad

Importancia econémica de la calidad
Aspectos comerciales de la calidad

El control de calidad

Plan de accién del control de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 11. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

ounhkhwn-=

Los tres niveles de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
Gestién por procesos

Disefio y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestion de la Calidad

La reingenieria de procesos

MODULO 12. GESTION DE COMPRAS Y PROVEDORES

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Noukrwbh=

La funcién de compras

Objetivos de aprovisionamiento

Relacién con otras areas implicadas

Enlace con almacenes

Obtencién de beneficios econdédmicos a través de compras
Economias de escala

Centrales de compra, grandes y pequenas superficies

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION Y EVALUACION. EVALUACION DE OFERTAS

NoubkhwnN=

Evaluacién y seleccion de proveedores

La negociacion comercial: condiciones de compray formas de pago
Andlisis de las ofertas presentadas

La competencia

Incidencia del coste en el precio de venta

El margen

La demanda de compra

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE GESTION EN COMPRAS

1. Estacionalidad, variabilidad y dispersion
2. Sistemas de informacién y comunicacién
3.
4
5

Sistemas de previsién

. Métodos de gestién de stocks
. Emisién y seguimiento de pedidos
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La cumplimentacién del pedido

La compra especulativa

Ampliacién de la oferta del mercado
Incidencia de la armonizacion Fiscal
Centrales de compra transnacionales

. La auditoria de las operaciones comerciales

UNIDAD DIDACTICA 4. PREPARACION Y EVALUACION DE OFERTAS Y PROMOCIONES

1.
2.
3.
4.

Promociones

Ofertas

Tratamiento de rappeles
Descuentos y bonificaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO COMPRAS

Noubkrwn=

Incidencias en facturacion

Andlisis fFinancieros de las operaciones comerciales
Incidencias en la recepcién

Retrasos en la entrega

Diferencias cuantitativas

Alteraciones cualitativas

Condiciones de entrega

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES NECESARIAS EN EL PROCESO NEGOCIADOR

N A WN =

Autocontrol

Autoestima

Asertividad

Empatia

Persuasion

Comunicacién efectiva en situaciones de conflicto
Etapas del proceso Negociador

Estrategias y Técnicas de negociacién

MODULO 13. SEMINARIO DE TESIS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y TRASFONDO

N hAWN =

Introduccion

Antecedentes

Marco Contextual

Planteamiento del problemay preguntas de investigacién
Justificacién del problema de investigacién

Objetivo general y especificos

Variables e indicadores

Definicién de términos

UNIDAD DIDACTICA 2. REVISION DE LITERATURA

ST

Gh

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://www.euroinnova.com/maestria-en-logistica-internacional-y-supply-chain-ucne

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

1. Introduccién
2. Revision de literatura referente al estudio a realizar

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIA

Introduccién

Tipo de Estudio

Descripcién de la poblacién y muestra

Descripcion del Instrumento de investigacion

Validacién y confiabilidad del Instrumento de investigacién
Procedimientos

Analisis estadisticos

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

1. Introduccién
2. Presentacion de Resultados

UNIDAD DIDACTICA 5. DISCUSION

Introduccién
Analisis
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias
Anexos

ounhkhwnNn-=

MODULO 14. TECNICO EN MARKETING Y JEFE DE VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Estructura del entorno comercial

2. Férmulas y formatos comerciales

Evolucion y tendencias de la comercializacién y distribucién comercial. Fuentes de informacién y
actualizaciéon comercial

Estructuray proceso comercial en la empresa

Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos comerciales
Normativa general sobre comercio

Derechos del consumidor

w

Nouv s

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. Elvendedor profesional
2. Organizacién del trabajo del vendedor profesional
3. Manejo de las herramientas de gestién de tareas y planificacion de visitas

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

1. Dinamizaciény direccién de equipos comerciales
2. Estilos de mandoy liderazgo

ST
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3. Las funciones de un lider
4. La Motivaciéony reanimacion del equipo comercial
5. Ellider como mentor

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE VENTA

Tipos de venta

Fases del proceso de venta
Preparacion de la venta
Aproximacion al cliente
Andlisis del producto/servicio
El argumentario de ventas

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

Presentacion y demostracion del producto/servicio
Demostraciones ante un gran nimero de clientes
Argumentacion comercial

Técnicas para la refutacién de objeciones

Técnicas de persuasion a la compra

Ventas cruzadas

Técnicas de comunicacion aplicadas a la venta
Técnicas de comunicacién no presenciales

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

1. La confianzay las relaciones comerciales

2. Estrategias de fidelizacion

3. Externalizacién de las relaciones con clientes: telemarketing
4. Aplicaciones de gestién de relaciones con el cliente (CRM)

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE VENTA

1. Conflictosy reclamaciones en la venta
2. Gestién de quejas y reclamaciones
3. Resolucion de reclamaciones

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet
2. Utilidades de los sistemas «on line»

3. Modelos de comercio a través de Internet

4. Servidores «on line»

UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

1. Elinternauta como cliente potencial y real

2. Criterios comerciales en el disefo comercial de paginas web
3. Tiendas virtuales

4. Medios de pago en Internet
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5. Conflictos y reclamaciones de clientes
6. Aplicaciones a nivel usuario para el disefo de paginas web comerciales: gestion de contenidos

UNIDAD DIDACTICA 10. EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE MARKETING

1. Fases del plan de marketing
2. Negociacién del plan de marketing en la empresa
3. Recursos econémicos para el plan de marketing

UNIDAD DIDACTICA 11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

1. Técnicas de seguimiento y control de las politicas de marketing
2. Ratios de control del plan de marketing

3. Andlisis de retorno del plan de marketing

4. Elaboracién de informes de seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 12. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA

Concepto de marketing en el punto de venta
Métodos fisicos y psicoldgicos para incentivar la venta
Andlisis del punto de venta

Gestion del surtido

Animacién del punto de venta

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 13. MARKETING PROMOCIONAL

Concepto y fines de la promocién

Formas de promocion dirigidas al consumidor: 2x1, 3x2, otras

Formas de promocién a distribuidores, intermediarios y establecimiento
Promociones especiales

Tipos de acciones de marketing y promocién segin el punto de venta
Acciones de marketing directo

Acciones de promocién «on line»

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 14. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES PROMOCIONALES

Eficacia y eficiencia de la accién promocional

indices y ratios econémico-financieros de evaluacién de promociones

Aplicaciones para el calculo y andlisis de las desviaciones en las acciones promocionales
Aplicaciones de gestion de proyectos y tareas y hojas de célculo

Informes de seguimiento de promociones comerciales

AN =

MODULO 15. OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1. La cadena de suministro: fasesy actividades asociadas

2. Flujos en la cadena de suministro: flujo Fisico de materiales y flujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Como se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en almacén
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El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados
Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracién de actoresy sinergias a conseguir
Logistica y calidad

Gestién de la cadena logistica

El Flujo de informacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

nhwn =

Devoluciones y logistica inversa

Posibles limites a la logistica inversa

Causas de la aparicién de la logistica inversa
Politica de devolucién de productos
Logistica inversa y legislacién

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1.
. Sistema tradicional y sistema ABC de costos
. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos

Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

unitarios y costos porcentuales

Estrategia y costos logisticos

Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte

Cuadro de control de costos. Piramide de informacién del costo logistico

. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operaciéon de comercializacién, teniendo

en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacién, el costo de
transporte de distribucién y los costos administrativos e indirectos

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1.
2.

Diferentes modelos de redes de distribucion
Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

VWO N AWDN =

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién

Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas

Andlisis de determinados procesos criticos

Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de distribucién

Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia

Acceso del cliente a la informacién

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacion: grabacién de datos,
informacién minima, clasificaciéon segun tipos, seguimiento y solucién dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo

UNIDAD DIDACTICA 6. INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA DE SUMINISTRO
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6.
7.
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Tecnologia y sistemas de informacion en logistica

La pirdmide de informacién

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

La comunicacién formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmisién de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas

Informacion habitual en el almacén

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

MODULO 16. PLANIFICACION Y GESTION DE LA DEMANDA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA.

oaunpkrwnNn=

La empresa como unidad logistica.

Organizacion funcional de la empresa.

Actividades logisticas.

El plan logistico segln tipos de empresas.

La cadena de suministro de la empresa. Eslabones.
Externalizaciéon de la funcién logistica: ventajas e inconvenientes.

UNIDAD DIDACTICA 2. PREVISION DE DEMANDA.

1.
2.
3.
4.

Definicién de la demanda segun tipos de empresay procesos de produccion.
Tipos de demanda y necesidades de produccion.

Previsién de demanday plan de ventas.

Previsién de la actividad y de los costes.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA PRODUCCION/DISTRIBUCION.

AN =

La funcién productiva de la empresay el aprovisionamiento.

Elementos que intervienen en la planificacion de la produccién.

Clasificacion de la produccion/distribucion.

Nivel de produccién y capacidad productiva: Concepto y niveles.

Estrategias actuales de organizacién de la produccion: procesos flexibles, rdpidos y adaptados a
la variabilidad de la demanda y necesidades.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS.

VWoOoNL A WN =

Introduccion a los sistemas de planificacion, programacion y control de proyectos.
Definicién de actividades.

Representacioén grafica de un plan de produccién.

Teoria de las restricciones (cuello de botella).

Calculo de tiempos y holguras.

Calendario de ejecucion y nivelacion de recursos.

Métodos de control de planes de produccién.

Ejemplos practicos sobre la aplicacion de los métodos de control.

Aplicaciones informaticas de planificaciéon y control de proyectos.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO.
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Concepto e importancia de la gestion de la produccién y aprovisionamiento.
La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa.

Métodos de gestién de la produccion.

Niveles de gestién de la produccioén.

Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE PRODUCCION.

Fundamentos y conceptos de un sistema MRP(Material Requirement Planning).
Estructura basica de un sistema MRP.

Registro de inventarios.

Funcionalidades basicas de un MRP.

Requerimientos de recursos productivos (MRP II).

Aplicaciones de gestion de la produccién informatica.

Otros métodos.

Optimizacion de la cadena de suministro.

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE RECURSOS DE DISTRIBUCION.

Planificacion del DRP (Distribution Requirement Planning).
Estructura del DRP.

Fases integrantes de un proceso DRP.

Técnicas de DRP.

Flujo de los procesos.

Célculo de necesidades de distribucién.

Implementacién del DRP.

NoubkhwnN=

MODULO 17. TRABAJO DE TESIS

1. UNIDADA DIDACTICA 1. EL PROBLEMA Y LA HIPOTESIS
2. Seleccion del problema
3. Ejemplo de problema
4. Planteamiento del problema
5. Definicién del problema
6. Definicién de conceptos
7. Limites de la investigacion
8. Formulaciéon de hipétesis
9. Sugerencias para la elaboracién de hipotesis
10. Hipdtesis de investigacion
11. Hipétesis de nulidad
12. Nivel de significacion
13. Lasvariables
14. Clasificaciéon
15. Papel de las variables en las hipotesis
16. Investigacion descriptiva
17. Investigacién explicativa
18. Investigaciones correlacionales
19. Estudios transversales y longitudinales
20. Estudios cuantitativos y cualitativos
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UNIDAD DIDACTICA 2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DEL PROYECTO

_—d A A
BWN=0©

NoubkhwnN=

NoubkhwnN=

N AWM=

La observacion

Los cuestionarios

La entrevista

El andlisis de contenidos
Andlisis de datos

Mecanismos y procedimientos para el procesamiento de datos

Instrumentos estadisticos: porcentajes, el modo, la media, la medianay la desviacién estandar

Los gréficos lineales

Los graficos de barras

Los gréficos circulares

Los cuadros de area o volumen
Los mapas

Los esquemas

Matrices

Titulo de tema

Introduccion

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipoétesis

Marco teérico

Metodologia

Tipo de estudio

Instrumento para la recoleccion de datos
Procedimientos

. Universo y muestra

. Esquema de posibles capitulos

. Bibliografia y referencias bibliograficas
. Anexos
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