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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios
proyectos multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnologico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr‘éfﬁl Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la
— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

5. Innovacion

|| Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion

impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacioén Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador ﬁ
de mas de 20 anos de experiencia educativa con Calidad I
Europea.

2. Metodologia de Educacién Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
< = Con nuestra metodologia m Nuestros alumnos tendran
L estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afo a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
(_)U a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,
interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel

Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.

©
o9
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
gue brinda atencién personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

5
i

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompafnamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

/\ latinoamericanos y finaciacion sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacion internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% atomni
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15% emerenoe

B
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B
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B

20% pesempLeo
B

15% REEZMI ENDA

B
20% ramiuia
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=
20% Picl:ii PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa peoyra

mastercard maestro

. . s -~
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE & Pee® pscover @efecty @)omag CMR

Yy muchos mas...
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Maestria Internacional en Gestién Laboral + Maestria Internacional en
Resolucién de Conflictos Laborales

MODALIDAD
A8 | onune

ACOMPANAMIENTO

g\&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacién de Maestria Internacional en Gestién Laboral con 1500 horas expedida
por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO) - Titulaciéon de Maestria Internacional en

Resolucion de Conflictos Laborales con 1500 horas expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO)

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

ccccccccc de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracion de XXX horas, Plan de Formacion de la Escuela Iberoamericana de Postgrado.
Y para que surta los efectos per egistrado con numero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

ificacion XXOOOOOMKXXKX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NNNNNNNNNNNNNN

Descripcion

Esta Maestria Especialista en Gestién Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y Sistema Red le ofrece una
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formacién especializada en la materia. Vivimos en una época donde la innovacion tecnolégica ha
sustituido algunas tareas humanas por invenciones eficaces en las que se ahorra en factor tiempo y
coste, el problema surge cuando las empresas introducen estas mejoras en su dia a dia pero no saben
sacar el maximo partido. La Maestria Especialista en Gestion Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y
Sistema Red, dentro del contexto de gestién laboral, busca que el alumno obtenga las capacidades
suficientes para el uso de las aplicaciones que existen en la gestion del personal de una empresa. Esta
Maestria en Resolucion de Conflictos Laborales: Negociacion, Mediacién, Conciliacion, Monitorio y Via
Judicial le ofrece una formacién especializada en la materia. Dentro del trabajo la ausencia de
conflictos trasladan a la empresa a una situacién 6ptima para el trabajo. La Maestria en Resolucién de
Conflictos Laborales: Negociacién, Mediacion, Conciliacién, Monitorio y Via Judicial pretende que el
alumno aprenda sobre la resolucién y la intervencién ante conflictos laborales, mas concretamente en
aspectos como la negociacion, mediacién, conciliaciéon, monitorio y via judicial.

Objetivos

Realizar una gestion laboral.

Conocer las nuevas tecnologias para la gestién laboral.

Conocer los sistemas Contrat@, Cret@, Delt@ y Siltra.

Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo los conocimientos necesarios para aplicar
nuevas tecnologias a las funciones y tareas propias de un departamento de recursos humanos.
Hacer uso de las nuevas tecnologias para gestionar el departamento de recursos humanos en la
empresa.

Saber utilizar las herramientas disponibles para la gestion del desempeno y del conocimiento.
Realizar la comunicacién interna entre el personal de la empresa utilizando las nuevas
tecnologias.

Utilizar las nuevas tecnologias como un instrumento clave para la atracciéon, desarrollo y
retencién del talento en las organizaciones.

Proporcionar al trabajador los conocimientos necesarios para llevar un control exhaustivo de las
noéminas de una empresa.

Conocer todas y cada una de las herramientas de uno de los programas mas avanzados para la
gestion de plantillas, configuraciéon de néminas, altas y bajas de trabajadores, gestion de salarios
y remuneraciones variables por objetivos, etc.

Aprender la gestion salarial de los trabajadores a través de diferentes niveles de administracién.
Conocer las fuentes del derecho laboral.

Adquirir conocimientos sobre la representacién de los trabajadores.

Conocer las diferentes modalidades de contratacion.

Analizar, mediar y resolver conflictos.

Utilizacién de la inteligencia empresarial.

Resolver problemas y tomar decisiones.

Gestionar conflictos.

Aplicar técnicas de negociacion para resolver conflictos.

Conocer las diferentes pautas de actuacién a aplicar ante la presencia de conflictos laborales, en
funcion del tipo de conflicto y su origen, con el objetivo de desarrollar un ambiente de trabajo
optimo.

Aplicar la normativa laboral correspondiente a cada una de las situaciones de conflicto.
Identificar los conflictos con violencia en la empresa actuando para frenarlos y aplicar medidas
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preventivas.

e Conocer cudles son los signos externos de conflicto y las principales alternativas con las que
cuenta la organizacion para solventarlos.

¢ Conocer las medidas de presién mas comunes en los conflictos laborales y adquiera
conocimientos practicos para efectuar una negociaciéon en este contexto.

o Aprender las distintas fases de los procesos de conciliacién, mediacién y arbitraje, asi como los
procesos judiciales.

A quién va dirigido

Esta Maestria Internacional en Resolucion de Conflictos Laborales esta dirigida a aquellas personas
que deseen obtener diferentes habilidades y técnicas para resolver los diferentes conflictos que se
producen en el &mbito laboral, asi como a todas aquellas personas que quiera ampliar sus
conocimientos profesionales en este ambito de intervencié

Para qué te prepara

Esta Maestria Especialista en Gestién Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y Sistema Red le prepara para
tener una vision completa del entorno de la gestién laboral en relacién con las aplicaciones que ponen
en contacto a los usuarios con la Entidad correspondiente para el envio y recepcion de datos. La
maestria en Resolucién de Conflictos Laborales: Negociacion, Mediacién, Conciliaciéon, Monitorio y Via
Judicial le prepara para conocer las diferentes pautas de actuacion a aplicar ante la presencia de
conflictos laborales, en funcion del tipo de conflicto y su origen, con el objetivo de desarrollar un
ambiente de trabajo 6ptimo, ademas de aprender las distintas fases de los procesos de conciliacién,
mediacién y arbitraje, asi como los procesos judiciales. Esta Maestria en Resolucién de Conflictos
Laborales: Negociacion, Mediacién, Conciliaciéon, Monitorio y Via Judicial le prepara para ejercer como
Mediador y ademas estaras habilitado para inscribirte en el Registro de Mediadores del Ministerio de
Justicia, desde el cual podras optar a mediar en casos designados por el Ministerio. La maestria se
encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo Euroinnova una institucion
colaboradora con el Ministerio de Justicia para la imparticion de formacién en el drea de la mediacién
civily mercantil, pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la accién formativa
al Ministerio de Justicia de manera telematica para la agilizacién del alta e inscripcion como
Mediador/a.

Salidas laborales

Gestion laboral / Recursos humanos / Contabilidad. Sector empresarial / Resolucion de conflictos /
Experto en negociacion.
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TEMARIO

PARTE 1. MAESTRIA INTERNACIONAL EN GESTION LABORAL

MODULO 1. NOMINAS Y GESTION LABORAL A TRAVES DE SILTRA, CONTRAT@, DELT@ Y SISTEMA
RED

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATOS (1). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
2. Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,
descanso semanal, dias festivos, vacaciones y permisos

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencién por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Nociones generales: prestaciones econémicas y asistenciales

2. Incapacidad Temporal

3. Riesgo durante el embarazo, Nacimiento y cuidado de menor, Corresponsabilidad en el cuidado
del lactante y lactancia

4. Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LOS CERTIFICADOS DIGITALES

1. Cuestiones previas sobre Certificados Digitales

2. Obtencioén del certificado emitido por la Autoridad de Certificacién de la Seguridad Social
3. Obtencion del certificado clase 2CA

4. Obtencién del DNI electrénico

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA CONTRAT@

1. Comunicacion de contratos: los sistemas Contrat@
2. Comunicacion de la contratacion
3. Correccion de datos
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5.
6.
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Incluir contrato de oficina de empleo
Comunicacién de la copia basica
Seguimiento de las comunicaciones realizadas

UNIDAD DIDACTICA 7. ACCESO A LA APLICACION DELT@

PN =

Registro como administrador. Tipos

Registro y modificacion de datos

Ediciéon y baja de usuarios. Registro de nuevo usuario
Delegacion de funciones del Administrador

UNIDAD DIDACTICA 8. TRAMITACION A TRAVES DE DELT@

1.
2.

Comunicaciones como usuario no registrado
Comunicaciones como usuario registrado

UNIDAD DIDACTICA 9. INCORPORACION AL SISTEMA RED

—_—

VYN hAWDN =

Introduccién al Sistema RED

Obtencién de informacion

Solicitud de autorizacion de la empresa en el Sistema RED. Tipos
Obtencidn del Certificado Digital

Solicitud de asignacion de CCCs y NAFs

Confirmacion telematica de asignacion de CCCs y NAFs
Instalacién de la aplicacién SILTRA

Formacion

Practicas en el Sistema

Emisién en Real

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMA RED A TRAVES DEL SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA. SILTRA

PN =

El sistema SILTRA

Cotizacion

Afiliacién: Procesamiento de remesas de afiliacion e INSS

Utilidades: Reconstruccién de seguimiento, Copia de seguridad y Procesamiento de mensajes
descargados en Web

UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMA RED. RED DIRECTO

AN =

Sistema Red Directo: Cotizacion, afiliacién, incapacidad temporal y buzén personal
Cotizacion

Afiliacion

Incapacidad Temporal Online

Buzén personal

MODULO 2. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION DE RRHH

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION.

1.

Introduccion.
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2. Internet como forma de ensenary aprender.
3. Marco teérico.
4. Ventajas del e-learning en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO.

Introducciéon

Objetivos

Criterio para el desempeno de la gestion.
Medidas.

Eleccion del evaluado y del evaluador.
Momento adecuado.

Logistica.

Comunicacién.

Seguimiento.

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

1. Arquitecturas en la gestién del conocimiento.
2. Funcionalidades.
3. Herramientas de busqueda de informacioén.

UNIDAD DIDACTICA 4. NNTT APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION Y FORMACION

INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES

;Qué es el coaching?

Un poco de historia.

“Lo que el pensamiento pueda configurar el hombre puede alcanzar”.
Concepto de coaching.

Life coach o coach personal

Cuadro de cualidades y habilidades de un coach.
Metodologia del coaching.

Preguntas frecuentes sobre el coaching.

¢(Coémo trabajay qué espera de su cliente?

Para los futuros coaches.

;Qué beneficios tendrias si fueras un coach?

SovYeNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I).

1. Operativa en las empresas.

2. Intranet.

3. Las ventajas al implementar intranet.
4. Aplicaciones concretas de intranet.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I1).

1. Justificaciones de una Intranet.

2. Los Mitos Generados sobre Intranet.

3. ;Qué necesitamos para tener una Intranet?
4. Estructura Organizacional.
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Intercambio de informacion a nivel Interno.
Intercambio de informacién a nivel Externo.
Barreras en el Intercambio de Informacion.
Recursos Disponibles.

Definicion de Objetivos Generales.

Definicién de Objetivos Puntuales.
Infraestructura en Sistemas de la Organizacion.

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO.

N A WN =

N

10.
11.
12.

;Qué es la administracion del talento humano?
Definicién de recursos y talento humano

¢Por qué la administracién del talento humano es importante?
Desarrollo de una filosofia del talento humano.
Formacion y desarrollo del talento humano.
Enfoque de diagnéstico a la formacion.

Estimacién de las necesidades de formacion.
Seleccion y disefio de los programas de formacién
Eleccion del contenido de la formacién.

Eleccién de los métodos para impartir informacion
La motivacion.

Expectativas del proceso de motivacién.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL.

1.
2.

Introduccién.
Usar Internet en la seleccion de personal

MODULO 3. NOMINAPLUS

UNIDAD DIDACTICA 1. ENTORNO DEL TRABAJO

N A WN =

o

10.
11.
12.

Acceso

Area de trabajo

Tablas generales
Municipios

Provincias

Comunidades Auténomas
Paises

Vias Publicas

Actividades

Bancos

Delegaciones Hacienda
Administraciones Hacienda

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPRESA

1.
2.

Fecha de Trabajo
Empresas
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Asistente de configuracién
Actualizacion de datos en trabajadores
Cuentas Bancarias

Centros de Trabajo

Salir

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 3. CONVENIOS

Introducciéon

Datos Convenio

Categorias

Actualizacion de datos en empresas y trabajadores
Actualizar Tablas Salariales

Importar convenios

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. TRABAJADORES

Introduccién

Datos de Trabajadores
Gestién de la asistencia
Avisos

Tablas generales
Calendario Oficial (BOE)
Tablas SS/Retenciones
Tablas IRPF
Cotizaciones sectoriales
Tabla RRHH

VYN RAWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. NOMINAS

Introduccién
Calculo

Néminas calculadas
Incidencias/ ERE
Incidencias masivas
Recibos de salario
Emision comunicado de horas a tiempo parcial
Pagos de néminas
Coste de empresa
Paso a contabilidad
Simulaciones

SoYeNOURWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUROS SOCIALES

1. Introduccién
2. PARTES

MODULO AFILIACION HOGAR

1. Conceptos retributivos (CRA)
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Sistema de Liquidacién Directa

Sistema de liquidacion directa practicas
Liquidaciones y cotizacién FAN
Certificados INSS

Emision contrato

Emisién

Contrat@

Certfic@2

W N A WDN

MODULO DE ACCIDENTE DELT@
1. Mantenimiento de contratos
UNIDAD DIDACTICA 7. RETENCIONES

1. Célculo de IRPF

2. Acumulados de Retenciones
3. Paso desde Néminas

4. Modelos oficiales de Hacienda

UNIDAD DIDACTICA 8. INFORMES

1. Introduccion

2. Estadisticas e Informes

3. Informe de Plantilla Media
4. Graficos

UNIDAD DIDACTICA 9. UTILIDADES

Organizacién de Ficheros
Aviso de copias de seguridad
Proceso de actualizaciéon
Proceso de mejora
Restaurar valores originales
Agenda

Perfiles de Usuarios y Periféricos
Configuracion Documentos
Conexiones

10. Ir a escritorio Sage

11. Agenda

12. Correo electrénico

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 10. COPIAS DE SEGURIDAD

1. Copias de Seguridad
2. Copiar
3. Recuperar

MODULO 4. APLICACION DEL COACHING EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES LABORALES

GESIBE
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UNIDAD DIDACTICA 1. COACHING LABORAL

1. Introduccién al coaching laboral
2. Enfoques del coaching laboral
3. Herramientas habituales en coaching laboral
1. - Ejemplos de técnicas del coaching laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL COACH EN EL AMBITO LABORAL

1. Competencias bdsicas del coach en cualquier dmbito
2. Competencias y habilidades basicas del coach en las relaciones laborales
3. Competencias del coach en el proceso de coaching en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. APARICION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL

1. Conceptualizacion del conflicto laboral
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Elementos del conflicto
2. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3. Importancia de los conflictos
4. Afrontamiento de conflictos
5. Prevencion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS DE TRABAJO CON LA EMPRESA

La naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos

Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos

Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos
1. - Limites y consecuencias del derecho a huelga

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DEL CONFLICTO

1. Introduccion
2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolucion de conflictos
1. - Obstaculos en la resolucion de conflictos
4. Métodos para la resolucién de conflictos en el ambito laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION

1. Introduccién
2. Re-encuadre
3. Retroalimentacién
4. Cémo formular preguntas en coaching
1. - Preguntas especificas para el proceso de coaching
2. - Preguntas para obtener informacion especifica
3. - Preguntas internas que guian
4. - Ejemplos practicos

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO


https://www.euroinnova.com/maestria-en-gestion-laboral

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE COMUNICACION EN COACHING

NoubkhwnN=

Los origenes del didlogo: la comunicacién

El didlogo

Tipos de didlogos: el didlogo abierto

Barreras de la comunicacién

Habilidades conversacionales

El uso de la metafora como comunicacién indirecta

La comunicacién no verbal
1. - Lenguaje corporal/kinésico
2. - Lenguaje corporal. Reconocimiento de emociones
3. - Lenguaje proxémico

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEDIACION EN EL PROCESO DE COACHING

. Origeny concepto de la mediacion

Principios orientadores y rectores del proceso de mediacion

. Mediacion laboral en el sistema judicial

1. - Mediacién intrajudicial en el proceso laboral
La mediacién como proceso

. La figura del coach en la mediacién

UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION Y EL COACHING

N A WN =

Concepto de negociaciéon

Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion

Fases de la negociacion

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Cuestiones practicas

La figura del coach en la negociacién

MODULO 5. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

N AWM=

Introduccion

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacion de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

1.
2.

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa
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3.
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RR.HH. con IE

4. Gestioén del tiempo

5.
6.

Gestién de equipos de trabajo
Gestién de reuniones

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL

nhwn =

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1.
2.
3.
4.

Habilidades de resolucién de problemas
Técnicas basicas de resoluciéon de problemas
El andlisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decision

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

AN =

({Qué es un grupo?

El Funcionamiento del grupo
Elrolen el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

PN

Introduccién

Definicién de Estrés

Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
Las consecuencias del estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS

Nouvhkwdh=

Conceptualizacion del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

1.
2.
3.

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
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4.
5.

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Cémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

NouvbkwnN =

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

PARTE 2. MAESTRIA INTERNACIONAL EN RESOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES

MODULO 1. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

N AWM=

Introduccién

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

aunpkhwnNn=~

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

Gestién del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL

AN =

;Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1.

Habilidades de resolucién de problemas

2. Técnicas basicas de resolucion de problemas

3.

El andlisis de decisiones
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4. Toma de decisiones: el proceso de decisién
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

(Qué es un grupo?

El fFuncionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Introduccién

Definicién de Estrés

Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
Las consecuencias del estrés laboral

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS

Conceptualizacién del conflicto
Origenesy causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

Nouvhkwdh=

MODULO 2. MEDIACION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIO-LABORAL

1. Introduccién de la mediacion en la esfera de las relaciones de trabajo
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1. -La OIT
2. La mediacién laboral en el sistema de justicia
3. Principios orientadores de la mediacion en el ambito socio-laboral
4. Ventajas de la mediacién laboral
5. Objetivos que promueve la mediaciéon social-laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto laboral
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Elementos del conflicto
2. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3. La mediacion laboral como medio de evitacion del proceso laboral
4. La mediacién en la Unién Europea
5. Efectos sobre el FOGASA 'y el desempleo

UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE MEDIACION

1. Cuestiones de legalidad
2. Supuestos excluidos de la mediacion
3. Perspectiva futura

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

Evolucién historica de la mediacién laboral individual

Concepto y caracteristicas elementales.

Mediacién individual

Convenio Colectivo y mediacién individual

Acuerdos Interprofesionales y mediacién individual.

Dicotomia de la negociacion individual laboral: papel del mediadory figura del conciliador
administrativo.

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS

-_—

. El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacién
2. El Convenio Colectivo

1. - Definicién de convenio colectivo

2. - Eficacia del convenio colectivo

3. - Tipos de convenios colectivos
. Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
. Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo
. El mediador ante el conflicto colectivo

1. - Desigualdad estructural de poder

2. - Representatividad

3. - La negociacion de hecho: medidas de presion

4. - Naturaleza del conflicto

v b~ W

UNIDAD DIDACTICA 6.

1. EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL
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2. La mediacién en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediacién el Juzgado
3. El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediacién
4. Mediacion intrajudicial en el proceso laboral
1. - Derivacién a mediacion
2. - Entrevista inicial
3. - Sesiones de mediacion
4. - Acuerdo alcanzado
5. Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
6. Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacion

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL

1. Naturaleza de la mediacién laboral

2. Tipologia del comportamiento en la mediacion
3. Conducta del mediador

4. Constituciéon del buen mediador

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPANA

Aproximacién y datos sobre mediacion laboral

Cataluna: Tribunal Laboral de Conciliacién, Mediacién y Arbitraje
Pais Vasco: CRLy PRECO

Andalucia: SERCLA

SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje

Resto de Comunidades Auténomas.

ounpkpwN-~

MODULO 3. TECNICAS DE NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES

1. Introduccién

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Etapas de una reunion

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

Definicién de los objetivos
Definicién de los contenidos
Eleccion de los participantes
Definicién de la metodologia
Definicién del marco de acciéon
Elaboracion de la convocatoria

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

1. Realizar la presentacién

2. Elarte de preguntary responder
3. Clases de preguntas

4. Cémo formular preguntas

GESIBE
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Cémo responder preguntas

Intervencion de los participantes

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Reuniones presenciales

Reuniones a distancia

Cierre de la reunién

. Elaboracion del acta de reunién

SOV NOoW,

1
1

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

La empatia

La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

;Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Habilidades de resolucién de problemas

Técnicas basicas de resoluciéon de problemas
Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
Método de D'Zurillay Nezu (1982)

El andlisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decisién

El proceso de decisién

Tomar las decisiones en grupo

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion

3. Cuestiones practicas

4. Lugar de negociacién

5. Iniciar la negociacion

6. Claves de la negociacién
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UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO

(Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacién de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segln su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

~ovYeeNaURWN S
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UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo

Principios de funcionamiento del grupo
Condiciones basicas para la acciéon del grupo
Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

Concepto de liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

La comunicacién en el grupo

VNN h~WN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS

¢Qué es la dindmica de grupos?

Definicién

Origenes histoéricos

;Qué son las técnicas grupales?

Definicién y objetivos de las técnicas grupales

Utilidad de las técnicas grupales

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccién y aplicacién de las técnicas grupales
Criterios de seleccién de la técnica

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

v NoUnh~WN =
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UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

N A WN =

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)
Comisién (grupo mediano y grande)

Mesa redonda

Técnicas de grupo pequeno

Clinica del rumor (de grandes a pequefios grupos)
Cuchicheo (para grupos pequenos, medianos y grandes)
Técnicas de trabajo o produccién grupal
Role-playing

Phillips 6.6

Foro

Dialogos simultdneos

Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas de iniciacién grupal o presentacién
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para estimular la creatividad
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

MODULO 4. PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS

1.

N

W

;Qué es la gestion por competencias?
1. - Objetivos de la gestién por competencias
2. - Caracteristicas de la gestién por competencias

3. - Beneficios del modelo de gestién por competencias

El proceso de seleccién
1. - Pruebas para competencia de conocimiento
2. - Pruebas para competencia de habilidad
3. - Pruebas para competencia de actitud
Formacién basada en competencias
La evaluacion en el modelo de gestion por competencias
1. - Evaluacion por competencias
2. - Evaluacién del desempefio
3. - Evaluacién integral de competencias
Herramientas de evaluacién

1. - Evaluacion para el desarrollo profesional individual (EDP)

2. - Feed back 360°
3. - Assessment centre
Politica de retribucién
1. - Objetivos del sistema retributivo
2. - Elementos del sistema retributivo

. Elclima laboral, la motivacién y la satisfaccion en el trabajo

Ver en la web

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO


https://www.euroinnova.com/maestria-en-gestion-laboral

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

1. - La efectividad de los equipos
3. Composicion de equipos, recursos y tareas

1. - Tipos de equipos

2. - Las reuniones de los equipos de trabajo

3. - Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo

1. - Enfoques centrados en el lider

2. - Teorias situacionales o de contingencia
3. Estilos de liderazgo

1. - Liderazgo supervisor

2. - Liderazgo participativo

3. - Liderazgo en equipo

4. - Otra clasificacién de tipos de liderazgo
4. El papel del lider

1. - Factores que condicionan el comportamiento de un lider

2. - Habilidades del lider

3. - Funciones administrativas del liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
2. El coaching como estilo de liderazgo
1. - Directivo-coach
2. - Direccion de equiposy liderazgo
3. El coach como lider y fFormador de lideres
4. Ellider como coach

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION

1. Introduccién
2. Elementos principales del proceso de comunicacion
1. - Transmisién de informacién y de la intencién comunicativa
2. - Cédigos, codificacion-descodificacion e inferencias basadas en el contexto
3. - Elementos de la comunicacion
4. - Tipos de comunicacién
3. Niveles de la comunicacién
4. Elementos que favorecen la comunicacion
5. Elementos que dificultan la comunicaciéon
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1. ¢(Qué es la comunicacién no verbal?

2. Componentes de la comunicacién no verbal
3. Ellenguaje corporal

. - El contacto visual

2. -La proxémica

3. -La posturay la posicién

4. - Bloqueosy barreras corporales
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. -Los gestos
. -Elapretén de manos
. - Coémo ofrecer un contacto visual efectivo

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

1. Concepto
1. - Definicién y caracteristicas
2. - Principios de eficacia comunicativa
2. Conversacion
1. - Caracteristicas de la conversacion
2. - Principios conversacionales estructurales
3. Entrevista
1. - Entrevista como sistema de comunicacién
2. - La entrevista laboral
4. Hablar en publico
1. - Preparacién basica
5. Comunicacién en grupo

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION NO VIOLENTA

1. Introduccién a la comunicacién no violenta
1. - Definicién
2. - Modelos tedricos
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicaciéon empdtica
Comunicaciéon no violenta en los grupos
Observar sin enjuiciar
Cémo pediry recibir
Expresar enfado y reconocimiento
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UNIDAD DIDACTICA 9. DINAMICAS DE GRUPOS

1. La dindmica de grupos en la actualidad

1. - Introduccién

2. - Situacion actual

3. - Tipos de grupo
2. Principios de cohesioén

1. - La cohesién en el grupo

2. - Roles que favorecen y entorpecen la cohesién grupal
3. Técnicas de grupo. Definicion

1. - Definiciény finalidad
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2. - Eleccion de la técnica mas adecuada
3. - Clasificacién
Técnicas de presentacion
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad
Técnicas de evaluacion y feedback
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Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme yal!

Telefonos de contacto
Espafia  Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia 3 +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761
ElSalvador QQ  +503 21130481 Republica Dominicana +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ WWW.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espafa

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/maestria-en-gestion-laboral
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