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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos Continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.

<~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£ euromnova @ inesem ("R INEAF
i’ ‘ ‘ O BUSINESS SCHOOL
(& “nesalud .

\ oposiciones @ educaopen @DEduca.Pro

Q¥ docentes

& EDUCA ©ESIBE=::  YCAPMAN

bUS|neSS SChOO' testing solutions

E f,d,;jlc\iERS”Y o ceu pe . Structuralia

Engineering eLearnin
European Business School ‘ g 9 9

W UDAVINCI

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO


https://www.euroinnova.com/maestria-en-direccion-marketing

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios
proyectos multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnologico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr‘éfﬁl Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la
— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

5. Innovacion

|| Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion

impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacioén Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador ﬁ
de mas de 20 anos de experiencia educativa con Calidad I
Europea.

2. Metodologia de Educacién Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
< = Con nuestra metodologia m Nuestros alumnos tendran
L estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afo a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
(_)U a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,
interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel

Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.

©
o9
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
gue brinda atencién personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

5
i

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompafnamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

/\ latinoamericanos y finaciacion sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacion internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% atomni
Beca
15% emerenoe

B
15% cruro

B
20% D?EEEIFIEIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
B

15% REEZMI ENDA

B
20% ramiuia

NUMEROSA

=
20% Picl:ii PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa peoyra

mastercard maestro

. . s -~
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE & Pee® pscover @efecty @)omag CMR

Yy muchos mas...
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Maestria Internacional en Direccién de Marketing + Maestria Experto en
Branding y Gestion de la Marca

MODALIDAD
A8 | onune

ACOMPANAMIENTO

g\&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacion de Maestria Internacional en Direcciéon de Marketing con 1500 horas
expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO) - Titulaciéon de Maestria Experto en

Branding y Gestion de la Marca con 1500 horas expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE
POSTGRADO)

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

ccccccccc de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracion de XXX horas, Plan de Formacion de la Escuela Iberoamericana de Postgrado.

Y para que surta los efectos per egistrado con numero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

ificacion XXOOOOOMKXXKX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NNNNNNNNNNNNNN

Descripcion

Si tiene interés en el entorno del marketing o en el drea comercial y quiere conocer los aspectos
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fundamentales para desenvolverse profesionalmente en este ambito este es su momento, con la
Maestria en Marketing Management y Direccion de Ventas podra adquirir los conocimientos
necesarios para desarrollar esta labor con éxito. Gracias a la realizaciéon de Esta Maestria conocera las
técnicas oportunas de marketing a realizar tanto en el entorno Online y mobile como en el tradicional,
complementando su formacién con las habilidades directivas y procesos de direccién de la fuerza de
venta Si quiere especializarse en el concepto de branding y realizar estrategias en el marketing online
dentro de este ambito este es su momento, con la Maestria Experto en Branding y Gestién de la Marca
podrd adquirir los conocimientos necesarios para desenvolverse de manera profesional en este
entorno. El Inbound Marketing consiste en hacer que el usuario sea el que encuentra a la marca,
realizando diferentes estrategias para conseguirlo, por lo que realizar procesos para optimizar el
branding en el entorno digital a partir de este concepto puede ser muy interesante para las empresas
u organizaciones.

Objetivos

e Dar a conocer al alumno el conjunto de técnicas y politicas de marketing y facilitar su aplicacién
en la gestion de las pymes, aumentando de esta manera su cualificacién profesional y
contribuyendo a su estabilidad en el puesto de trabajo.

e Proporcionar a los trabajadores una adecuada formacién en materias que capaciten para

desarrollar competencias y cualificaciones en puestos de trabajo que conlleven

responsabilidades de gestion, para desarrollar de forma eficaz y organizar correctamente las
politicas, estrategias, técnicas y tareas relativas al marketing de la empresa.

Capacitar a los trabajadores del sector comercio para diferenciar e identificar los distintos

conceptos que incluye la actividad de marketing.

Mostrar el marco en el que se ubican las promociones, dentro de las estrategias del marketing

mix.

Mostrar la relacién existente entre las promociones y otras actividades de marketing.

Poder identificar el lugar especifico en el que se integra la actividad del marketing promocional,

dentro de la estrategia y/o plan de marketing disefiado para la empresa.

Profundizar en la negociacion, sus técnicas y la figura que desempena el negociador.

Liderar el equipo de comerciales facilitando su implicacién y motivacién para favorecer el

cumplimiento de los objetivos del plan de ventas, valores e identidad corporativa.

Desarrollar una campafa de marketing en buscadores para aumentar la captacién de clientes.

Manejar herramientas de marketing movil que sean efectivas.

Conocer la importancia del marketing mix en las empresas digitales.

Aprender sobre el Branding y posicionamiento en Internet.

Aprender sobre la Planificaciéon de estrategias de generacién y cualificacion de leads. Hubspot.

Conocer las distintas estrategias de publicidad que ofrecen Internet y los dispositivos méviles,

asi como aprender a crear campanas y promociones de venta online.

Aprender a crear campanas y promociones de venta online.

Crear contenido especialmente dirigido a los compradores.

Publicar el contenido en el formato en linea que mds se ajusta a su sector, podcast, blogs, e

libros, sitios Web...

Aprender el papel del marketing en el sistema econémico y en la gestién empresarial.

Conocer las bases fundamentales del marketing online y el posicionamiento web.

Conocer la informacién y recursos que ofrece Google Analytics.
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A quién va dirigido

La Maestria en Marketing Management y Direcciéon de Ventas esta dirigida a todos aquellos
profesionales del sector del marketing que quieran seguir formandose, asi como a personas
interesadas en especializarse en este sector.

Para qué te prepara

Esta Maestria en Marketing Management y Direccion de Ventas le prepara para tener una visiéon
amplia sobre el entorno del marketing y ventas, adquiriendo las habilidades directivas oportunas para
gestionary planificar las estrategias a realizar en ambos departamentos. La Maestria Experto en
Branding y Gestién de la Marca le prepara para tener una visién amplia sobre las diferentes estrategias
de branding a realizar en el entorno del marketing digital, especializdndose en inbound marketiny
posicionamiento online.

Salidas laborales

Comercio / Marketing / Ventas / Marketing mobile / Marketing Online. Marketing digital / Experto en
Inbound marketing / Branding.
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TEMARIO

PARTE 1. MAESTRIA INTERNACIONAL EN DIRECCION DE MARKETING
MODULO 1. MARKETING Y VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Estructura del entorno comercial

2. Férmulas y formatos comerciales

Evolucion y tendencias de la comercializacién y distribucién comercial. Fuentes de informacién y
actualizaciéon comercial

Estructuray proceso comercial en la empresa

Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos comerciales
Normativa general sobre comercio

Derechos del consumidor

w

Nouv ke

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. Elvendedor profesional
2. Organizacién del trabajo del vendedor profesional
3. Manejo de las herramientas de gestion de tareas y planificacién de visitas

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

Dinamizacién y direcciéon de equipos comerciales.
Estilos de mando y liderazgo.

Las funciones de un lider.

La Motivacion y reanimacion del equipo comercial.
El lider como mentor.

A

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE VENTA

Tipos de venta.

Fases del proceso de venta.
Preparacion de la venta.
Aproximacién al cliente.
Analisis del producto/servicio.
El argumentario de ventas.

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

1. Presentacion y demostracion del producto/servicio.
2. Demostraciones ante un gran nimero de clientes.
3. Argumentacién comercial.

4. Técnicas para la refutacién de objeciones.

5. Técnicas de persuasioén a la compra.
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6. Ventas cruzadas.
7. Técnicas de comunicacién aplicadas a la venta.
8. Técnicas de comunicacién no presenciales.

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

1. La confianzay las relaciones comerciales.

2. Estrategias de fidelizacién.

3. Externalizacion de las relaciones con clientes: telemarketing.
4. Aplicaciones de gestién de relaciones con el cliente (CRM).

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE VENTA

Conflictos y reclamaciones en la venta.

Gestién de quejas y reclamaciones.

Resolucién de reclamaciones.

Respuestas y usos habituales en el sector comercial.

Resolucion extrajudicial de reclamaciones: Ventajas y procedimiento.
Juntas arbitrales de consumo.

A e

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet.
2. Utilidades de los sistemas «on line».

3. Modelos de comercio a través de Internet.

4. Servidores «on line».

UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

Elinternauta como cliente potencial y real.

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web.

Tiendas virtuales.

Medios de pago en Internet.

Conflictos y reclamaciones de clientes.

Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de contenidos.

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE MARKETING.

1. Fases del plan de marketing:

1. - Disefo.
2. - Implementacion.
3. - Control.

4. - Mejora Continua.
2. Negociacién del plan de marketing en la empresa.

1. - Formulacién de la estrategia de marketing.

2. - Definicion de objetivos.

3. - Modelos de organizacién empresarial e implantacion del plan.
3. Recursos econémicos para el plan de marketing.

1. - El presupuesto del plan de marketing.

2. - Calculo de desviaciones de gastos.
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UNIDAD DIDACTICA 11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING.

1. Técnicas de seguimiento y control de las politicas de marketing.
1. - Control del plan anual.
2. - Control de rentabilidad.
3. - Control de eficiencia.
4. - Control estratégico.
2. Ratios de control del plan de marketing.
1. - Beneficios.
2. - Rentabilidad y participacién en el mercado.
3. Andlisis de retorno del plan de marketing.
1. - Criterios a considerar.
4. Elaboracion de informes de seguimiento.

UNIDAD DIDACTICA 12. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA.

1. Concepto de marketing en el punto de venta:
1. - Determinacién de los objetivos de venta en el punto de venta.
2. - Lanzamiento de nuevos productos y otras promociones.
2. Métodos Fisicos y psicologicos para incentivar la venta:
1. - Analisis del consumidor en el punto de venta.
3. Andlisis del punto de venta:
1. - Superficie de venta: espacio y lineales.
2. - Ubicacién del producto: optimizacion del lineal y superficie de venta.
4. Gestion del surtido:
1. - Conceptos de surtido.
2. - Amplitud y profundidad del surtido.
3. - Planogramas.
5. Animacién del punto de venta:
1. - Publicidad en el punto de venta (PLV): carteles.
2. - El escaparate.

UNIDAD DIDACTICA 13. MARKETING PROMOCIONAL.

1. Conceptoy fines de la promocién:
1. - Instrumentos de la promocién.
2. - Objetivos de las acciones promocionales.
3. - Tipos de promociones.
. Formas de promocioén dirigidas al consumidor: 2x1, 3x2, otras.
. Formas de promocién a distribuidores, intermediarios y establecimiento:
1. - Clases de incentivos y promociones a los distribuidores y consumidores.
4. Promociones especiales.
5. Tipos de acciones de marketing y promocién segln el punto de venta.
6. Acciones de marketing directo:
1. - Posibilidades y caracteristicas.
2. - Evaluacion y criterios de clasificaciéon de clientes potenciales.
3. - Legislacién sobre proteccion de datos.
7. Acciones de promocién «on line»:
1. - Internet como canal de informacién y comunicacién de la empresa.

w N
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2. - Herramientas de promocion «on line», sitios y estilos web para la promocién de espacios
virtuales.

UNIDAD DIDACTICA 14. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES PROMOCIONALES.

1.

2.

3.
4.

5.

Eficaciay eficiencia de la accién promocional:
1. - Concepto de eficaciay eficiencia.
2. - Indicadores para la evaluacion de la eficacia y eficiencia de las acciones de marketing y
promociones.
indices y ratios econémico-financieros de evaluacién de promociones:
1. - margen bruto.
2. - tasa de marca.
3. - stock medio.
4. - rotacién de stock.
5. - rentabilidad bruta.
Aplicaciones para el calculo y andlisis de las desviaciones en las acciones promocionales.
Aplicaciones de gestion de proyectos y tareas y hojas de célculo.
1. - Cronograma de la promocién e implantacién de productos.
Informes de seguimiento de promociones comerciales:
1. - Resultados.
2. - Medidas correctoras de las desviaciones.

MODULO 2. GESTION DE LA FUERZA DE VENTAS Y EQUIPOS COMERCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. DETERMINACION DE LA FUERZA DE VENTAS.

N =

Definicién y conceptos clave.
Establecimiento de los objetivos de venta
Prediccién de los objetivos ventas.

El sistema de direccién por objetivos

UNIDAD DIDACTICA 2. RECLUTAMIENTO Y RETRIBUCION DE VENDEDORES

1.
2.

El reclutamiento del vendedor:
El proceso de seleccién de vendedores.

3. Sistemas de retribucién de vendedores.

4.

La acogida del vendedor en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

nhwn=

Dinamizacién y direcciéon de equipos comerciales.
Estilos de mando y liderazgo.

Las funciones de un lider.

La Motivacion y reanimacion del equipo comercial.
El lider como mentor.

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION Y CONTROL DEL EQUIPO COMERCIAL

1.
2.

Evaluacién del desempeno comercial:
Las variables de control.
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3. Los pardmetros de control.

4. Los instrumentos de control:

5. Andlisis y evaluacion del desempeno de los miembros del equipo comercial:

6. Evaluacion general del plan de ventas llevado a cabo y de la satisfaccion del cliente.

UNIDAD DIDACTICA 5. FORMACION Y HABILIDADES DEL EQUIPO DE VENTAS

Necesidad de la formacién del equipo.
Modalidades de la formacién,

La formacioén inicial del vendedor.

La formacion permanente del equipo de ventas.

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL EQUIPO COMERCIAL.

1. Teoria del conflicto en entornos de trabajo.
2. ldentificacién del conflicto.
3. Laresolucion del conflicto.

MODULO 3. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

Introducciéon

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. ELENTORNO WEB

Compra de dominio y contratacién de hosting
Instalacion de Wordpress

Configuraciones iniciales

Themes

Personalizacion de Wordpress

Creacién de Posts y Paginas

Gestion comentarios

Biblioteca Multimedia

Gestién de usuarios y roles

Herramientas Gtiles

cvoNaUnhWN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencion al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

GESIBE
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Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

1. SEO local

2. SEO internacional

3. SEO para apps: ASO

4. SEO para Amazon Marketplace
5. SEO en Youtube

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

Auditoria de indexabilidad

Velocidad de carga de la web (WPQ) y renderizado
Monitorizaciéon de marca

Andlisis y planificacion del posicionamiento orgdnico
Cédigos de estado y Protocolo

Andlisis Log

Andlisis de la taxonomia web

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Introduccion

Tipo de Keywords

SEMrush

Sistrix

LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
Herramientas gratuitas

Extensiones para Chrome

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

. (Qué es el Inbound Marketing?
. Marketing de Contenidos

. Marketing viral

. Video Marketing

. Reputacién online

U h WN =

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA

DE POSTGRADO


https://www.euroinnova.com/maestria-en-direccion-marketing

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

;Qué es Black Hat SEO?

White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
Informe de Acciones manuales

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

N A WN =

MODULO 4. MARKETING MOBILE
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

Introducciéon al Mobile Marketing

(En qué consiste el Mobile Marketing?
Evolucién de Mobile Marketing
Nuevas tendencias de consumo

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. OBJETIVOS Y ANALISIS EN MOBILE MARKETING

Importancia del analisis en la estrategia mobile
Variables de género y edad

Variable Ingresos

Objetivos en Mobile Marketing

Seguimiento de campanas

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD MOBILE

Tipos de publicidad

Diferencias entre Publicidad on-Deck y Publicidad off-Deck
Creacién de campanas publicitarias en dispositivos méviles
Ejemplos de campanas

Las redes publicitarias moviles

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTEGRACION DEL MARKETING MOBILE EN LA ESTRATEGIA ON Y OFF

1. Comunicacion integrada en el mensaje
2. Integracion del mobile marketing en la estrategia offline
3. Integracion del mobile marketing en la estrategia online

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
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UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIA MOBILE

NoubkhwnN=

Disefo adaptado a dispositivos moéviles: Resposive Design
Movil y Marketing Mix

Plan estratégico mobile: Estrategia SoLoMo

Formatos de publicidad movil

Mobile Adserver

Mobile Advertising

Integracién online y mobile

UNIDAD DIDACTICA 6. EL NEGOCIO MOBILE MARKETING Y APPS

N hAWN =

Internet tradicional vs Mobile
Micromomentos de consumo
Tecnologia Parsing FIT

Aplicaciones moviles

Estrategia en apps

Contenidos orientados a apps
Modelos de negocios en aplicaciones
Promocién de aplicaciones

UNIDAD DIDACTICA 7. TELEVISION Y MOVILES

1.
2.
3.
4.

Introduccion

Televisién y dispositivos moviles
Contenidos para televisién movil

Técnicas y estandares de la televisién movil

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALITICA MOBILE

AN =

introduccion al mobile analytics

Google Analytics Mobile

Mobile Analytics vs Web Analytics
Herramientas y seguimiento mobile

Claves para la medicién en marketing movil

UNIDAD DIDACTICA 9. GEOLOCALIZACION

kN =

Introduccién

Sistemas de geolocalizacion
Trabajar la geolocalizacion
Desarrollo de promociones
Ubicuinformacion

UNIDAD DIDACTICA 10. USUARIO MOBILE

y
2.
3.
4

.

Ver en la web

. Tendencias de consumo movil

Prosummer
La generacién Touch o Tactil
Hiperconectividad

GESIBE
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El movil en el Costumer Journey

6. Usuario multitasking o multitarea

7.

Periodismo ciudadano y mobile

UNIDAD DIDACTICA 11. MOBILE SOCIAL MEDIA

AW =

Redes sociales

Estrategia social media orientada a moviles
Atencion al cliente en social media
Publicidad social

Monitorizacién

UNIDAD DIDACTICA 12. M- COMMERCE

ounhkhwn-=

Introduccién al comercio movil

Mobile Ecommerce Payments

Sistemas de seguridad

Mobile Business: Freemium, Premium y Suscripciones
Mobile Shopping y Showrooming

ASO (App Store Optimization) y Growth Mobile

MODULO 5. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

nhwn =

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

N A WN =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

1.
2.
3.
4.
5

Ver en la web

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

GESIBE
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UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestioén, seguimiento y fidelizaciéon
Medicién de la gestién de atencién al cliente

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE

. Auge del comercio online
. Tipos de eCommerce

. Atencion al cliente

. Embudos de conversién

. Casos de éxito

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO
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UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AN =

PARTE 2. MAESTRIA EXPERTO EN BRANDING Y GESTION DE LA MARCA
MODULO 1. INBOUND MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funcionaesy objetivos del marketing digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del marketing digital

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CONVERSION

1. Formularios
2. Call to action
3. Landing Pages

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE CIERRE

1. Marketing Relacional
2. Gestion de relaciones con los clientes CRM
3. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE DELEITE

1. Encuestas

GESIBE
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2.
3.
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Contenido inteligente
Monitorizacién Social

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

nuhwwnN =

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL COPYWRITING

A e

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

El proceso de Copywriting

UNIDAD DIDACTICA 9. COPYWRITING PARA E-COMMERCE

—_—

VN A WN =

Introduccion

La Homepage

Los mends

Fichas de producto

Descripcién de los servicios

Pagina ;quiénes somos?

Pagina de contacto

Pagina preguntas frecuentes

Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
Envio de emails

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING PARA PERSONAL BRANDING

N kA WN =

Introduccién

Definir tu marcay el estilo

Identificar y definir tu pablico objetivo o audiencia
Creacién de lista de contactos

Paginas personal corporativa

Blog personal

Uso de las redes sociales

Plan de Comunicacién

MODULO 2. BRANDING Y GESTION DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E INTEGRANTES

1. ;Qué es una marca?

2.

Ver en la web

Naturaleza y estructura de la marca

GESIBE
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE CREACION DE LA MARCA

1. La Planificacion estratégica
2. Valor de Marca: Brand Equity
3. Marcas Corporativas y Marca Producto

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos Tradicionales de Comunicacién
2. La Presencia de la Marca en el Medio Online
3. Lalmagen como Comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

Modelo de Arquitectura de Marcas

El Brand Manager Como Gestor

Brand Meaning Management - Identidad de Marca 3.0

El Storytelling

Branded Content y Product Placement

Personal Branding- Cémo Crear tu Propia Marca

Otras Manifestaciones - Cool Hunting, Deteccién de Insight
El Packaging

Merchandising o la Marca Convertida en Producto
Servicios de Informacion Tecnolégica de la OEPM

YN hAWDN =

—_—

MODULO 3. MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

1. Importancia del SEO
2. Funcionamiento de los buscadores

GESIBE
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3. Google: algoritmos y actualizaciones
4. Cémo salir de una penalizacion en Google
5. Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

(Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestién, seguimiento y fidelizacién
Medicién de la gestién de atencién al cliente

WoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE
1. Auge del comercio online

GESIBE
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2.
3.
4.
5.

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

nhwn =

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

MODULO 4. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

kN =

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. ELENTORNO WEB

—_—

VNN R~WN =

Compra de dominio y contratacién de hosting
Instalacion de Wordpress

Configuraciones iniciales

Themes

Personalizacién de Wordpress

Creacién de Posts y Paginas

Gestion comentarios

Biblioteca Multimedia

Gestién de usuarios y roles

Herramientas utiles

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

kN =

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

1.
2.
3.
4.

Ver en la web

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google

GESIBE
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5. Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

SEO local

SEO internacional

SEO para apps: ASO

SEO para Amazon Marketplace
SEO en Youtube

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

Auditoria de indexabilidad

Velocidad de carga de la web (WPQ) y renderizado
Monitorizacién de marca

Analisis y planificacion del posicionamiento orgdnico
Cédigos de estado y Protocolo

Andlisis Log

Analisis de la taxonomia web

NounbkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Introduccién

Tipo de Keywords

SEMrush

Sistrix

LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
Herramientas gratuitas

Extensiones para Chrome

Nouvhkwbdn=

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

1. ;Qué es Black Hat SEO?

GESIBE
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White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
Informe de Acciones manuales

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N hAWN =

MODULO 5. LETTERING Y BRANDING
UNIDAD DIDACTICA 1. PRESENTACION AL CURSO LETTERING Y BRANDING

Funcionamiento del curso Lettering y branding y publico objetivo
Objetivo basico de Lettering y branding

Definicién entre caligrafia, lettering y tipografia

¢Logotipo, isotipo, imagotipo, isologo?

Uso de Lettering como logotipo

nmnhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO CALIGRAFIA Y BOCETADO

Historia de caligrafia

Herramientas que se usan para caligraficas
;Que es Bocetado?

Primera y Segunda capa de la palabra Logotipo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNCIONALIDAD DE ILLUSTRATOR

1. Presentacion a Illustrator
2. Trabajoy flujo de Illustrator
3. Herramientas que se usan para Illustrator

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO LETTERING MONOLINEAL

1. Creacién de nuevo documento para el lettering monolineal

2. Vectorizacion de la primera letra: L si es mindscula la 0, decendente g y si el rango es ascendente

t
3. Fase de ultimos caracteres
4. Que son Florituras y swashes

UNIDAD DIDACTICA 5. FINALIZANDO NUESTROS MODULO IMAGOTIPO

GESIBE
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1. Que es Imagotipo monolineal
2. Que es Imagotipo modulado
3. Finalizacién del curso Lettering y branding

MODULO 6. TIPOGRAFIA Y BRANDING
UNIDAD DIDACTICA 1. PRESENTACION A TIPOGRAFIA Y BRANDING

1. Objetivos principales de Tipografia y branding publico objetivo
2. ;Qué es una tipografia / fuente / tipo de letra? Clasificaciones de tipografica
3. ;Que son Logotipo, isotipo, imagotipo, isologo?

UNIDAD DIDACTICA 2. GENERAR DE BOCETADOS

1. ;Qué es Bocetado?
2. ;Qué es Bocetado imagotipo y para que se utiliza?
3. Funcionalidad palabra logotipo

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO EN ILLUSTRATOR

1. Introduccion a Illustrator y mesa de trabajo
2. Herramientas de Illustrator y flujo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 4. CREAR DE IMAGOTIPO

Crear y dibujar un isotipo

Guias y formas vectorizar una letra

Dibujo de letra base: o otra recta-i, letra anterior-p, letra semicurva-|, trazo horizontal-t,
Creacién de logotipo y comprobacion de nodos

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. EN MAYUSCULAS Y EN NEGRITA

1. Creacion de nuevo documento
2. Disefno de letra recta: L, curva: O, oblicua: A, letras anteriores: G
3. Anadir personalidad

UNIDAD DIDACTICA 6. FINALIZACION DE IMAGOTIPO

1. Que esy uso de espaciado y kerning
2. Aplicaciones de color al imagotipo y eleccion de tipografia
3. Finalizacién del curso Tipografia y branding
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Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme yal!

Telefonos de contacto
Espafia  Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia 3 +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761
ElSalvador QQ  +503 21130481 Republica Dominicana +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ WWW.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espafa

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @

GESIBE
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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