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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos Continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios
proyectos multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnologico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr‘éfﬁl Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la
— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

5. Innovacion

|| Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion

impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacioén Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador ﬁ
de mas de 20 anos de experiencia educativa con Calidad I
Europea.

2. Metodologia de Educacién Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
< = Con nuestra metodologia m Nuestros alumnos tendran
L estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afo a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
(_)U a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,
interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel

Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.

©
o9
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
gue brinda atencién personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

5
i

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompafnamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

/\ latinoamericanos y finaciacion sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacion internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% atomni
Beca
15% emerenoe

B
15% cruro

B
20% D?EEEIFIEIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
B

15% REEZMI ENDA

B
20% ramiuia

NUMEROSA

=
20% Picl:ii PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa peoyra

mastercard maestro

. . s -~
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE & Pee® pscover @efecty @)omag CMR

Yy muchos mas...
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Maestria Internacional en Direccién de Recursos Humanos + Maestria
Internacional en Coaching

DURACION
@ 3000 horas

MODALIDAD
AN | onune

PERSONALIZADO

ACOMPANAMIENTO
W

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacion de Maestria Internacional en Direcciéon de Recursos Humanos con 1500
horas expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO) - Titulaciéon de Maestria

Internacional en Coaching con 1500 horas expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE
POSTGRADO)

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

mmmmmmmmmmmmmm ditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con numero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de la Escuela Iberoamericana de Postgrado.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXOOXXXXNXXX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afo)
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Descripcion

Esta Maestria en Direccion y Gestion Integral de Recursos Humanos le ofrece una formacion
especializada en la materia. La gestion del personal de la empresa influye en la estructura y funciones
del departamento de Recursos Humanos y en todo el funcionamiento de la empresa siendo de vital
importancia para el éxito de la misma. La presente formacion dotara al alumno de las competencias
necesarias para poder realizar la gestién administrativa de las actividades vinculadas a la
administracién de recursos humanos y de la informacién derivada en el marco de una organizacién, a
acuerdo, con los objetivos marcados, las normas internas establecidas y la legislacién vigente. El
coaching se trata de un proceso de aprendizaje continuo por medio del cual se permite a la persona
obtener resultados satisfactorios en su vida personal y profesional, ya que consigue profundizar en sus
conocimientos, mejorar su rendimiento y revalorizar su calidad de vida. A través de Esta Maestria en
coaching habilidades sociales se pretende ofrecer al alumnado los conocimientos y herramientas
adecuadas para lograr estos objetivos.

Objetivos

¢ Realizar la gestién y control administrativo de recursos humanos.

Realizar el apoyo administrativo a las tareas de seleccion, formacion y desarrollo de recursos

humanos.

Administrar los sistemas de informacién y archivo en soporte convencional e informatico.

Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacion y la documentacién.

Adquirir las capacidades necesarias para desempenar funciones de docentes en un centro de

formacién o academia privada.

Adquirir las competencias pedagdgicas y didacticas necesarias para el disefo, planificacién,

gestion e implantacion de un Plan de Formacion, tanto en el 4mbito empresarial como en el de la

formacién oficial No Reglada.

Obtener los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo las actividades propias de

un departamento de recursos humanos. Una vez concluya el master en coaching habilidades

sociales, el alumnado habra alcanzado los siguientes objetivos:

Conocer los aspectos introductorios del Coaching.

Aprender el proceso de coaching y todas las funciones de un coach.

Conocer lo que son las habilidades sociales y las habilidades sociales bésicas.

Aprender cuales son las habilidades sociales para nifos.

Aprender a desarrollar las habilidades sociales y comunicativas.

Aprender a aumentar las habilidades sociales del comunicador.

Profundizar en la importancia de la autoestima y saber diferenciar los tipos que podemos

encontrarnos. Autoestima positiva y negativa.

Conocer qué es el autocontrol emocional y diferentes técnicas para desarrollarlo.

Estudiar el significado de Comunicacién y los procesos en los que interviene. Profundizar en los

elementos que participan en su desarrollo y los diferentes tipos de comunicacion.

Estudiar todo aquello que esté relacionado con la Inteligencia Emocional, comenzando por la

definicién de inteligencia y emocién.

e Conocer las principales teorias de Inteligencia Emocional, que puedan facilitar su comprensién,
para después profundizar en los test de inteligencia que se puedan llevar a cabo para trabajar
esta capacidad.
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¢ Definir las habilidades personales relacionadas con la Inteligencia Emocional y enumerar algunas
de las técnicas para aumentar dicha inteligencia.

* Aprender el desarrollo de la Inteligencia Emocional y su influencia en el nifio, en su educaciény
en las dificultades que puede presentar.

¢ Saber la importancia de la Inteligencia Emocional en el dmbito del trabajo, tanto en la vida
laboral como en la gestién empresarial.

¢ Realizar un acercamiento a la programacién neurolingiiistica como herramienta para el cambioy
el crecimiento personal y organizacional.

« Iniciarse en la aplicacion de técnicas basicas de PNL a nivel individual y de equipos.

¢ Orientar laimplementacion de las estrategias de PNL a la actividad empresarial, para
introducirnos en el trabajo con equipos, directivos y departamentos.

e Conocer las calves del coaching.

» Especificar los objetivos que persogue el coaching social.

e Estudiar el proceso de coaching.

¢ Determinar los elementos fundamentales de este proceso.

A quién va dirigido

Estd dirigida a responsables de un departamento de Recursos Humanos, Administracién o Personal,
trabajadores que deseen promocionar al desempeno de este puesto, estudiantes en general y
cualquier alumno/a que quiera formarse en este sector laboral de gran auge.

Para qué te prepara

La presente Maestria en Direccién y Gestion Integral de Recursos Humanos dotara al alumno de los
conocimientos necesarios para el desempeio de las funciones, que como Responsable de Recursos
Humanos, se le han asignado: seleccion de personal, deteccion de necesidades de formacién en la
empresa, etc. Gracias a Esta maestria en coaching habilidades sociales podras conocer con detalle los
conceptos de coaching, inteligencia emocional, pnly otros relacionados con este 4mbito, adquiriendo
ademas las técnicas oportunas para emplear estos conocimientos a nivel social y realizar estrategias
que nos ayuden a tener éxito en la vida.

Salidas laborales

Recursos Humanos. Area de Administracion y Gestién de Recursos Humanos. Empresas publicas o
privadas. Asesorias Laborales. Gestorias. En PYMEs y Microempresas asume todas las competencias de
la cualificacién. En grandes empresas es posible encontrar puestos de trabajo referidos a una sola
unidad de competencias de las que configuran la cualificacién. Esta cualificacion se puede desarrollar
por cuenta ajena o por cuenta propia. Coaching, Mentoring, Inteligencia Emocional, Psicologia,
Habilidades Sociales, etc.
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TEMARIO

PARTE 1. MAESTRIA INTERNACIONAL EN DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
MODULO 1. INNOVACION, ESTRATEGIA Y LIDERAZGO DE LAS PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

1. Adaptacién de la organizacion a través del talento y la innovacién
2. Losingredientes de la innovacion

3. Gestién de lainnovacién

4. Requisitos para la innovacién

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. La creatividad y sus fases
2. Técnicas para fomentar la creatividad y el trabajo en equipo
3. Proceso de tormenta de ideas

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacién

Perspectivas en la direccion estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounphpwnN-~

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICA PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Técnicas para fomentar la creatividad y el trabajo en equipo
2. Beneficios y desarrollo de la metodologia Kaizen
3. Laregla del minuto Kaizen

MODULO 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y MOTIVACION
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UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ACTUALES EN LA GESTION POR COMPETENCIAS

1.
2.
3.

Visién histérica de la gestion de personas
Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
Reconceptualizacion del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

PN =

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;Como se adquieren las competencias?

Competencias Tipologia y significado

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

NounbkhwnN=

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestiéon por competencias

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias
Metacompetencias

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE RETRIBUCION

AN =

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefno de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

NoubkwnN =

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la Motivacién
2. Tipos de motivaciéony estandares de eficacia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL ESTRES LABORAL

1.

Introduccion
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Concepto y modelos tedricos del estrés laboral
Desarrollo del estrés laboral

Tipos de estrés laboral

Causas del estrés laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del estrés laboral

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 8. EL BURNOUT

;Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1. Medidas de prevencion e intervencion
2. Técnicas para la prevencién del estrés
3. Intervencién en situaciones de crisis

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACION DE LAS COMPETENCIAS PARA EL TALENTO

Las competencias en la gestiéon del talento

Diferenciacién de competencias para el talento

Aplicaciones del modelo de competencias

Competencias y generacién de valor

Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo del recurso humano por competencias
El drea de talento humano

ounpkpwn-~

MODULO 3. GESTION DE PERSONAL. PLANIFICACION DE PLANTILLAS DE TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccién a la planificacion de plantillas

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripcion y Andlisis de Puestos de Trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
3. Elanalisis de la informacién: Validez, Métodos y Valoracion
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UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Introduccion al reclutamiento y seleccién del personal
Reclutamiento: definicién y entorno

Canales de reclutamiento

Tipos de candidaturas

Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
Seleccién. La entrevista laboral, tipos, preparacion y actitud
Formas de solicitud de empleo

Asi inflan el curriculum los candidatos

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION EN LA EMPRESA

La Formaciéon como opcién estratégica

El servicio de formacién en la organizacion
La elaboracién del plan de formacion

La propuesta del plan de formacion
Gestién del plan de formacion

Proceso de gestion de acciones formativas
Evaluacién del plan de formacion

Nouvkrwbdh=

MODULO 4. RECLUTAMIENTO DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 2. PORTALES DE EMPLEO

Introduccioén a los portales de empleo

Portales de empleo Generalistas: Infojobs, InNfFoempleo e Indeed
Portales de Primer Empleo: Primer Empleo, Student Job y Experteer
Portales por profesion o sector

Portales Internacionales

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING

El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo
Aspectos basicos para el Employer Branding

Atraccion y retencion de talento

Pilares para la atraccion y retencion de talento

Desarrollo del talento

Atraccion y retencion de talento en la era digital

Canal de empleo corporativo o Career Site

Casos practicos reales de EB

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INBOUND RECRUITMENT
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1. Atraccion

2. Conversién

3. Contratacion
4. Fidelizacion

UNIDAD DIDACTICA 5. MOBILE RECRUITMENT

Conceptualizacién del reclutamiento moévil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccion y retencién del talento

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA RECRUITING

. Redes sociales y busqueda de empleo
. Huella digital

. E- Recruitment

. Job Posting

. Blogging

U h WN =

MODULO 6. INBOUND RECRUITMENT: CAPTACION Y SELECCION DE TALENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE SELECCION CURRICULAR A TRAVES DE LAS REDES Y PORTALES
DE EMPLEO

1. Laimportancia de una buena seleccién para las Organizaciones
2. Busqueda de Talento a través de las Redes Sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. RECURSOS PARA ABORDAR LAS ENTREVISTAS DE TRABAJO, ENTREVISTADOR

Tipologia de entrevistas de trabajo
Entrevistas Presenciales

Entrevistas Virtuales

Preparacion previa de la entrevista
Decalogo del buen entrevistador
Evaluacién de las entrevistas de trabajo

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EXPERIENCIA DEL CANDIDATO

La Experiencia del Candidato

Implementar la Candidate Experience en la seleccién de talento

Antes de la entrevista

Durante la entrevista

Después de la entrevista

Los ATS (Applicant Trancking Systems): Herramientas digitales para los procesos de seleccion

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 4. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE LINKEDIN

1. Introducicén a LinkedIn Business
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Perfil de empresa

LinkedIn Recruiter

Anuncios "Trabaja con nosotros" de LinkedIn
Talent Pipeline

Recruiter Mobile

Talent Insights e Inteligencia Artificial

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 5. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE FACEBOOK

Introduccién a Facebook Business
Pagina de empresas

Estrategia de contenido

Grupos e interaccion

Reputacion Online

Publicar ofertas de empleo
Chatbots y atencién al cliente

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION PERSONAL A TRAVES DE X

1. Introduccién a X Business

2. Perfil de empresa

3. Busqueda del talento

4. X for Business: ofertas de empleo

UNIDAD DIDACTICA 7. PRUEBAS DE SELECCION Y ASSESSMENT CENTER

1. El proceso de Seleccion
2. Assessment Center o Centros de Evaluacién

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ENTREVISTA DE SELECCION CONDUCTUAL ESTRUCTURADA

1. La Entrevista Conductual Estructurada

2. Variables que influyen en la toma de decisién de la contratacién de personas
3. Elementos de la Entrevista Conductual Estructurada

4. El Proceso de Entrevistar

MODULO 6. EMPLOYEE EXPERIENCE
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO: EMPLOYEE EXPERIENCE

1. ElEmployee Experience

2. Plan de Employee Experience

3. Canales de comunicacién interna

4. Creacion de un Departamento de Felicidad

UNIDAD DIDACTICA 2. FELICIDAD EN EL TRABAJO: REALIDAD O FICCION

1. ;Qué es la felicidad?
2. Creaciéon de un departamento de felicidad
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA CULTURA EMPRESARIAL Y LA FELICIDAD

1.
2.
3.

Cultura empresarial
Cultura innovadora
(Qué es el happyshifting?

UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN DE ACOGIDA

Vo N A WN =

Importancia de realizar una buena acogida de empleados

Definicién de un Plan de Acogida de Empleados

Preparacion del puesto del nuevo empleado

Recibimiento y presentacién de la empresa

Formacion sobre la cultura y valores empresariales

Informacién sobre las bases contractuales y laborales

Presentacion de responsables y companeros

Formacion por parte de los responsables: descripcién de las funciones
Kit de Bienvenida

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE FORMACION

PN =

La formacion como opcidén estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas

UNIDAD DIDACTICA 6. LA COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES EN PSICOLOGIA POSITIVA

ounphpwN-=

Habilidades sociales y de comunicacién

¢Cudles son las habilidades sociales y de comunicacién?
Cémo se desarrollan las habilidades sociales
Resiliencia: aprendiendo a superar los problemas
Escucha activa

Resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

AN =

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

UNIDAD DIDACTICA 8. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?

1.
2.
3.

Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
Generar compromiso entre los trabajadores
Cémo movilizar y mantener el compromiso

MODULO 7. COACHING ORGANIZACIONAL
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UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING

Introduccién: los elementos claves para el éxito
Motivaciéon

Autoestima

Autoconfianza

Responsabilidad y compromiso

Accion

Creatividad

Posicién 'meta’

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING EJECUTIVO

Principios del coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo como contrato de tres partes
La importancia de los acuerdos

Proceso de coaching ejecutivo

uhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING COMO HERRAMIENTA PARA CREAR LIDERES

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Coaching de relaciones

2. Grupo vs Equipo

3. Gestién de gruposy equipos
4. Recursos humanosy coaching

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RELACIONES

1. Team Building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema
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2. Tipos de conflicto
3. Coaching y negociacion
4. Coachingy resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION EMPRESARIAL CON PNL

Introduccion general a la comunicacién empresarial
Canales de comunicacion

Optimizar la comunicacién

Ventajas de la comunicacién neurolingistica
Comunicacién exitosa

AW =

UNIDAD DIDACTICA 9. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superacién de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1. Eltalento

2. Gestién del talento

3. Dimensiones del talento

4. Atraery retener a personas con talento

MODULO 8. BIG DATA APLICADO A RRHH
UNIDAD DIDACTICA 1. RELACION ENTRE BIG DATA Y RRHH: PEOPLE ANALYTICS

1. Big Datay People Analytics en RRHH
2. People Analytics para mejorar la gestion de personas
3. Relaciones formales e informales entre colaboradores

UNIDAD DIDACTICA 2. CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO PEOPLE ANALYTICS
1. Etapas del ciclo de vida
UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE ESTRATEGIA DE RRHH BASADA EN PEOPLE ANALYTICS

1. Implementar People Analytics en los departamentos de RRHH
2. Métodos para procesar la informaciéon en People Analytics

UNIDAD DIDACTICA 4. STRATEGIC WORKFORCE PLANNING: DECISIONES TOMADAS EN BASE A
DATOS (DATA DRIVEN DECISION)

1. Bases de datos en el espacio de recursos humanos
2. Herramientas de andlisis como componente estratégico
3. Informacion de People Analytics en Recursos Humanos
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UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS BIG DATA APLICADAS A
RRHH

1. Tecnologias y herramientas big data aplicadas a RRHH
2. Nuevas tendencias en People Analytics

UNIDAD DIDACTICA 6. POWERBI

Qué es Power BI

Funciones de Power BI

Licencias de Power BI

Roles de Power Bl

Planificacion de proyectos con Power B

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 7. MODELOS PREDICTIVOS PARA TOMA DE DECISICIONES EN RRHH
1. Métricas en People Analytics

PARTE 2. MAESTRIA INTERNACIONAL EN COACHING

MODULO 1. HABILIDADES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. QUE SON LAS HABILIDADES SOCIALES: DEFINICION

1. Habilidades sociales y de comunicaciéon
2. ;Cudles son las habilidades sociales y de comunicacién?
3. Cémo se desarrollan las habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES BASICAS

La asertividad

Autoestima

Autocontrol emocional

Resiliencia: aprendiendo a superar los problemas
Escucha activa

La inteligencia emocional

Resolucion de conflictos

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EMPATIA

Importancia del desarrollo de habilidades comunicativas
Empatia

Fases de la empatia

Efectos de la empatia

Dificultades de la empatia

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. COMO AUMENTAR LAS HABILIDADES SOCIALES

1. Entrenamiento en asertividad
2. Técnicas para mejorar la autoestima
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3. Técnicas para el control de emociones negativas

4. Estrategias cognitivo conductuales para fomentar la resiliencia

5. Técnicas para potenciar la Inteligencia Emocional

6. Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacién y la mediaciéon

UNIDAD DIDACTICA 5. RELACIONES SOCIALES

Relaciones sociales

Etapas de socializacion

Socializacion en la infancia

Socializacion en la adolescencia

Cambio y socializacién en la tercera edad

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. FOBIA A LAS RELACIONES SOCIALES

1. Introduccién a los trastornos de ansiedad
2. Timidez y ansiedad social

3. Trastorno de ansiedad social (Fobia social)
4. Intervencion en la fobia social

MODULO 2. MEJORA DEL AUTOESTIMA, EL AUTOCONTROL Y LA COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA AUTOESTIMA

Introduccién

;Qué es la autoestima?

Desarrollo de la autoestima

Grados de autoestima

Importancia de la autoestima positiva
Autoestima alta y baja

Distorsiones cognitivas

Indicadores de autoestima

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA AUTOESTIMA A TRAVES DE LA HISTORIA

Breve resena histérica

La autoestima en el mundo real

La autoestima en el capitalismo

La autoestima en el comunismo

La autoestima en el socialismo

El concepto capitalista de la autoestima: criticas y controversia

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 3. ELAUTOCONCEPTO

Introduccién

Conceptos y teorias
Evaluacién

Programas de intervencion

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. AUTO-RESPETO Y AUTO-REALIZACION
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Auto-respeto
Cémo hacer frente a las criticas: responder a las quejas
Creatividad y auto-realizacién en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. EL AUTOCONTROL EMOCIONAL

AW =

Introduccién

El autocontrol emocional

Las emociones

Laira

Formas concretas de manejar las emociones de ansiedad e ira

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

AN =

Imaginacion/Visualizacion
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracién del tiempo

La relajacién

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS COGNITIVAS

ounpkhwn-=

Introduccién

Solucién de problemas
Detencién del pensamiento
La inoculacion del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional de Ellis

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS GRUPALES

1.

Dinamicas de grupos

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Noukrwdh=

Concepto de inteligencia emocional

Teorias y modelos de la inteligencia emocional
Componentes de la inteligencia emocional

Aptitudes en las que se basa la inteligencia emocional
Evaluacién de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional en los equipos de trabajo
Programas de desarrollo de inteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 10. LA COMUNICACION

v h WN =

.

Conceptualizacién de la comunicacién
Elementos constitutivos de la comunicacion
Teorias de la comunicacién segin el contexto
Obstaculos en la comunicacién

. Tipos de comunicacion

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Habilidades conversacionales
La escucha

La empatia

La reformulacién

La aceptacion incondicional
La destreza de personalizar
La conformacién

NoubkhwnN=

MODULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

1. Lainteligencia

1. - Inteligencia y capacidad de aprendizaje
2. Inteligencia interpersonal
3. Inteligencia intrapersonal

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA EMOCION

1. ¢(Qué es la emocion?
2. Laimportancia de experimentar emociones
1. - Funciones adaptativas
2. - Funciones sociales
3. - Funciones motivacionales
3. Valoracién de situaciones y puesta en marcha de las emociones
4. Manifestaciones de la emocién
1. - Nivel fisiolégico
2. - Nivel comportamental
3. - Nivel cognitivo
5. Conceptos relacionados que no son emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

1. Criterios para la clasificacion de emociones
2. Emociones basicas o primarias
3. Emociones complejas o secundarias
1. - Larueda de las emociones de Plutchik
4. Clasificacion dimensional de las emociones
5. Clasificacion psicopedagdgica de las emociones
1. - Emociones negativas
2. - Emociones positivas
3. - Emociones ambiguas

UNIDAD DIDACTICA 4. ;QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL? DEFINICION

1. Concepto de inteligencia emocional
1. - Aspectos biolégicos de la inteligencia emocional
2. - Origen de la inteligencia emocional

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO


https://www.euroinnova.com/maestria-en-direccion-de-recursos-humanos

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

2. Componentes de la inteligencia emocional
1. - Conciencia emocional
2. - Control de las emociones
3. - La motivacién
4. - Empatia
5. - Relaciones sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: DANIEL GOLEMAN

1. Teoriasy modelos de la IE. La figura de Goleman
2. Modelos de habilidades
1. - Modelo de Salovey y Mayer
3. Modelos mixtos
1. - Modelo de Daniel Goleman
2. - Modelo de Bar-On
4. Otros modelos
1. - El modelo de Coopery Sawaf
2. - ELmodelo de Boccardo, Sasia y Fontenla
3. - Modelo de Rovira
4. - Elmodelo de Vallés y Vallés
5. - El modelo secuencial de autorregulacion emocional
5. Teoria de las inteligencias multiples de Gardner
1. - Tipos de inteligencias de la teoria
2. - Base teorica de los tipos de inteligencias
6. Teoria tridrquica de la inteligencia

UNIDAD DIDACTICA 6. TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Breve Historia de la medicién de la Inteligencia
1. - Origenes de los test de Inteligencia
2. Aportaciones de los test de Inteligencia
3. Ejemplos de test e instrumentos para evaluar la inteligencia emocional
4. Criticas a los test de Inteligencia

UNIDAD DIDACTICA 7. PERSONALIDAD Y AUTOCONOCIMIENTO

1. Aproximacion al concepto de personalidad
1. - Estructura de la personalidad
2. - Naturaleza de la personalidad
2. Importancia del autoconocimiento
3. Fases de autoconocimiento
1. - Honestidad emocional
2. - Energia emocional

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Asertividad
1. - Conducta inhibida, asertiva y agresiva
2. - Entrenamiento en asertividad
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2. Empatia
3. Autoestima
1. - Desarrollo de la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Control del estrés y la ansiedad
1. - El estrés
2. - La ansiedad
2. Comunicacién
1. - Los axiomas de comunicacion
2. - Pensamiento y Lenguaje
3. - El enfoque sistémico

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Imaginacién/visualizacién
Reestructuracién cognitiva
Autocontrol
La resolucién de conflictos
1. - Resolucién de problemas
5. Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacién y la mediacion
1. - Negociacién
2. - Mediacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 11. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Desarrollo de la inteligencia emocional en la primera infancia
1. - Autorregulacion e interés por el mundo
. -De los 3 alos 7 meses
. - Desarrollo de la comunicacién intencional (3-10 meses)
. - Aparicién de un sentido organizado del yo (9-18 meses)
. - Crear ideas emocionales (18-36 meses)
. - Razonamiento emocional. El origen de la imaginacién, sentido de la realidad y autoestima
(30-40 meses)
2. El apego infantil
1. - Tipos de apego
3. Eldesarrollo emocional en la etapa de Educacién Primaria

AU WN

UNIDAD DIDACTICA 12. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION

1. Lainteligencia emocional en el dmbito educativo

1. - Importancia de la ensenanza de la inteligencia emocional
2. La escuela como contexto socializador

1. - Estilos educativos de los profesores

2. - Consecuencias de los estilos educativos del profesor
3. El papel de los iguales en el desarrollo de las emociones

1. - Interaccién entre iguales en contextos educativos
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UNIDAD DIDACTICA 13. DIFICULTADES EMOCIONALES

1. Problemas en el desarrollo emocional
1. - Signos de alarma
2. Factores que influyen en los problemas emocionales
1. - Factores de riesgo
2. - Factores protectores
3. Dificultades emocionales en nifios
1. - Ansiedad por separacion
2. - Depresién
3. - Trastornos del espectro del autismo
4. - Trastorno de estrés postraumatico

UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA VIDA LABORAL

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacion de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 15. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ;(Qué es la Programacion Neurolingistica?
1. - Principios de funcionamiento
2. Elementos basicos de PNL
1. - Programacién
2. -Neuro
3. - Lingdistica
3. Sistemas representacionales
4. Estrategias empleadas en PNL
1. - Estrategias de cambio
2. - Estrategias de negociacion

UNIDAD DIDACTICA 16. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la Inteligencia Emocional
Ventajas del uso de la inteligencia emocional en la empresa

RR.HH. con Inteligencia emocional

Gestion del tiempo

Gestion de equipos de trabajo

Gestién de reuniones

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 17. INTELIGENCIA EMOCIONAL 2.0

1. Inteligencia emocional 2.0

2. Elautoconocimiento
1. - Conciencia emocional
2. - Autoconfianza
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3. La autogestion

1. - Autocontrol

2. - Iniciativa y optimismo
4. La conciencia social

1. - Empatia

2. - Conciencia organizacional
5. La gestion de las relaciones

1. - Liderazgo

2. - Gestion de conflictos

MODULO 4. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA PNL
UNIDAD DIDACTICA 1. PNL PARA LA EXCELENCIA

¢Qué es la Programacion Neuro LingUistica?

Los origenes de la PNL

Doble objetivo de la PNL

Los 10 principios de la Programaciéon Neurolinguistica
Los marcos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA PNL

1. Primer elemento: el programa

2. Segundo elemento: el procesamiento neurolégico
3. Los filtros

4. Tercer elemento: el lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LOS SISTEMAS REPRESENTACIONALES Y LOS MODELOQS DE
CAMBIO

1. Sistemas de representacién mental de la informacion
2. El calibraje
3. Los modelos de cambio

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LOS METAMODELOS Y METAPROGRAMAS

Metamodelos y metaprogramas

El metalenguaje

Generalizaciones, eliminaciones y distorsiones en el lenguaje
Los metaprogramas

Clasificacion de los metaprogramas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. AMBITO DE APLICACION DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

. Aplicaciones de la PNL

. PNL en el &mbito educativo

. PNL en el &mbito de la salud y el bienestar
. PNL como complemento del Coaching

. PNL en el &mbito de los recursos humanos
. PNL en el &mbito comercial y de negocios
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UNIDAD DIDACTICA 6. PNL PARA EL DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

1. Nuevas tendencias en la direccién y gestién organizacional
2. Capacitacién y desarrollo de la organizacién

3. Aplicacién de estrategias en el dmbito empresarial

4. Mejora del climay la cultura organizacional

UNIDAD DIDACTICA 7. PNL PARA LA OPTIMIZACION DE LOS FLUJOS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

La comunicacién en la empresa

Andlisis de los canales de comunicacion
Reprogramacion para la mejora de la comunicacién
Comunicaciéon neurolingdiistica

Comunicacién enriquecida

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. RECURSOS DE COACHING PARA LA PNL ORGANIZACIONAL

Interrelacion Coaching-PNL

El establecimiento de objetivos

Calibraje, escuchay posiciones perceptivas
El directivo-coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. PNL PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO

Categorias logicas de aprendizaje y niveles de cambio

Desarrollo de destrezas personales para la gerencia

Mantenimiento de la ventaja competitiva a través de la gestién del conocimiento
Desarrollo del liderazgo directivo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Aplicaciones de la PNL en la gestion de personas
2. Aplicaciones en la seleccién de personal
3. Aplicaciones en la gestién de relaciones, afrontamiento y resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 11. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS I

Manejo de refuerzos para la motivacién de los equipos
Control del estrés en los equipos de trabajo
Desarrollo de la creatividad y la innovacion
Interiorizacién de valores en los recursos humanos

PN

UNIDAD DIDACTICA 12. PNL PARA LA EL AUMENTO DE LAS VENTAS

1. Utilidad de la PNL en los intercambios comerciales

2. Optimizacion del mensaje comercial

3. Diseno del proceso de venta

4. Mejora de las negociaciones

5. Técnicas de venta en funcién del canal de percepcién
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Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme yal!

Telefonos de contacto
Espafia  Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia 3 +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761
ElSalvador QQ  +503 21130481 Republica Dominicana +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ WWW.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espafa

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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