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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos Continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios
proyectos multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnologico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr‘éfﬁl Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la
— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

5. Innovacion

|| Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion

impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacioén Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador ﬁ
de mas de 20 anos de experiencia educativa con Calidad I
Europea.

2. Metodologia de Educacién Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
< = Con nuestra metodologia m Nuestros alumnos tendran
L estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afo a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
(_)U a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,
interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel

Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.

©
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
gue brinda atencién personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

5
i

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompafnamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

/\ latinoamericanos y finaciacion sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacion internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% atomni
Beca
15% emerenoe

B
15% cruro

B
20% D?EEEIFIEIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
B

15% REEZMI ENDA

B
20% ramiuia

NUMEROSA

=
20% Picl:ii PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa peoyra

mastercard maestro

. . s -~
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE & Pee® pscover @efecty @)omag CMR

Yy muchos mas...
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO
Maestria Internacional en Dindmicas de Grupo
DURACION
® 1500 horas

MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

gﬁ&‘fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Maestria Internacional en Dindmicas de Grupo con 1500 horas expedida por ESIBE
(ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO)

ESCUELA
e E I B IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de la Escuela Iberoamericana de Postgrado.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXOOOOXXNX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afo)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumnola La Direccion Académica

DR
%]
Of
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Descripcion

con la Maestria de Habilidades Sociales y Dinamizacién de Grupos podra ayudar a integrarse a todas
aquellas personas que lo necesiten. Gracias a las habilidades sociales podra ayudar a reforzar las
inteacciones sociales entre personas, asi como aumentar su popularidad y disminuir el estrésy la
ansiedad ante determinadas tipos de situaciones.

Objetivos

Conocer la intervencién socioeducativa en la infancia.

Conocer los elementos y los tipos de obstaculos que puedan darse en la comunicacién
interpersonal.

¢ Conocer cuales son los canales y las estrategias para una comunicacion eficaz.
Conocer la pedagogia social y del ocio.

A quién va dirigido

La maestria de Habilidades Sociales y Dinamizacién de Grupos esta dirigida a todas aquellas personas

que quieran recibir una formacién de calidad en la materia. Esta formacién puede estar especialmente
concebida para psicologos o profesores que puedan ayudar a las personas a aumentar su popularidad

y a aumentar sus capacidades en el aula, ademas de ayudar a la integracién de las mismas.

Para qué te prepara

La maestria de Habilidades Sociales y Dinamizacién de Grupos le proporcionara los conocimientos
necesarios para poder ejercer labores de dinamizacién social y reforzar las situaciones de interaccion
social.

Salidas laborales

psicologo, psicologia social, centros de salud
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TEMARIO

PARTE 1. PSICOLOGIA SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA GENERAL Y EVOLUTIVA

1. Personalidad
2. Teorias de la personalidad
1. - Teorias individuales
2. - Teorias sociales
3. - Medir la personalidad
3. Formas de la conductay de la conciencia
1. - Actitudes. Conductas humanas
2. - Operatividad
3. - Formas elementales de conducta y conciencia
4. Mecanismos de defensa de la personalidad
1. - Represion
2. - Negacioén de la realidad
3. - Fantasias
4. - Racionalizacién
5. - Formacién reactiva
6. - Proyeccion
5. Tipos de temperamentos
1. - Definiciones de temperamento

2. -Sanguineo
3. - Colérico

4. - Melancélico
5. - Flematico

UNIDAD DIDACTICA 2. PSICOLOGIA EN ADULTOS

1. Introduccién
2. Evaluacion Psicolégicay Clinica
1. - Laimportancia cientifica de los modelos
2. - Modelo psicométrico o del atributo
3. - Modelo médico
4. - Modelo Dindmico
5. - Modelo fenomenoldgico
6. - La evaluacién conductual
7. - Implicaciones evaluativos de la psicologia cognitiva
8. - Modelos integradores: enfoque bio-psico- social
3. Habilidades del terapeuta

UNIDAD DIDACTICA 3. FACTORES DE LOS TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS

1. Introduccion
2. Qué es un tratamiento psicolégico
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w

. Psicélogo & Psiquiatra
Momento para el tratamiento y sus tipos
5. Profesionales que realizan tratamientos psicoldégicos
1. - Psiquiatras
2. - Psicélogos
6. Dénde encontrar tratamientos psicolégicos
1. - Centros publicos
2. - Centros privados
7. Eficacia de los tratamientos psicolégicos
8. Evaluar la eficacia de los tratamientos
1. - Como saber si es eficaz un tratamiento psicolégico
2. - Ventajas para los profesionales y usuarios de la evaluacion de la eficacia de los
tratamientos
3. - Tratamientos considerados eficaces
4. - Tratamientos con apoyo empirico para diferentes trastornos en adultos
5
6

>

. - Tratamientos con apoyo empirico para diferentes trastornos en ninos y adolescentes
. - El futuro de los tratamientos psicolégicos y la evaluacién de su eficacia

UNIDAD DIDACTICA 4. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

1. Concepto de salud
1. - Salud y enfermedad
2. - Proteccién de la salud
3. - Factores que determinan la salud
2. Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
3. La motivacion
4. Frustraciony conflicto
5. Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 5. PSICOLOGIA SOCIAL

1. Introduccion
1. - Concepto de Psicologia Social
2. - Comienzo de la Psicologia Social
2. Principales experimentos en Psicologia Social
1. - Experimento de Solomon Asch (1951 - 1953)
2. - Experimento de Stanley Milgram (1961)
3. - Experimento de Darley y Bibb Latané (1968)
4. - Experimento de Philip Zimbardo (1971)
5. - Experimento de Darley y Batson (1973)

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERACCION SOCIAL

1. Introduccion
2. Reduccionismo psicolégico
1. - Principios del reduccionismo Psicolégico
2. - Determinismo social
3. - Problemas derivados de la interaccién social
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UNIDAD DIDACTICA 7. COGNICION SOCIAL

1. La Cogniciéon Social
2. Evaluacién de la cognicién social
3. Adicciones: una perspectiva desde la neurociencia cognitiva social
1. - Deterioro en el procesamiento y la representacion de la prominencia o recompensas
2. - Deterioro del razonamiento social y la toma de decisiones
3. - Deterioro del control voluntario
4. - Deterioro del valor de la conciencia de las consecuencias adversas graves.
4. Categorizacién social y Prototipos
5. Esquemas Sociales
6. Inferencia Social

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE ATRIBUCION

1. Procesos de atribucion
2. Teorias de la atribucién
3. Errores de la atribucién
4. La Heuristica
1. - Tipos de heuristicos

UNIDAD DIDACTICA 9. EL GRUPO: ELEMENTOS, CARACTERISTICAS Y ROLES

1. Elgrupo
2. Clasificacion de los grupos
1. - Grupos segun la relacion afectiva que se establece entre ellos
2. - Grupos segun la adscripcién del individuo al grupo
3. - Grupos segun el motivo de su constitucion
3. Estructura del grupo
1. - Estructura afectiva: el andlisis sociométrico
2. - Estructura de poder
3. - Estructura comunicativa
Funciones de los grupos
Etapas de Formacién de los grupos
Los roles en los grupos
La cohesién en el grupo
Principios de funcionamiento del grupo

© N A

UNIDAD DIDACTICA 10. EL LIDERAZGO EFICAZ DENTRO DEL GRUPO

1. Conceptualizacion
1. - Definicién de liderazgo
2. - Evolucién histérica del liderazgo
2. Estilos de liderazgo
. - Estilo coercitivo
. - Estilo orientativo
. - Estilo participativo
. - Estilo afiliativo
. - Estilo imitativo

U h WN =
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6. - Estilo capacitador
3. Ellider
1. - Cualidades que debe tener un lider eficaz
2. - Caracteristicas de un lider eficaz
4. Papel del lider dentro del grupo
5. Estrategiasy posibilidades para liderar de forma eficaz

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

1. La comunicacion y sus elementos

2. La comunicacion verbal

3. La comunicacién no verbal
1. - El paralenguaje
2. - Lakinésica
3. - La préxemica

4. La escucha activa
1. - ;Cudl es la diferencia entre oir y escuchar?
2. - Barreras y obstaculos de la escucha activa
3. - Consejos para escuchar activamente

UNIDAD DIDACTICA 12. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. ;(Qué es el conflicto?
1. - Causas de los conflictos
2. - Tipos de conflicto
3. - Formas negativas de enfrentarse al conflicto
2. Laresolucién de conflictos
1. - Pasos para la resolucion de conflictos
2. - Vias para la resolucion de conflictos
3. La negociacion
1. - Pasos a seqguir en la negociacion
2. - Estilos para la resolucién de conflictos
3. - Estrategias para afrontar los conflictos
4. - Habilidades y técnicas de negociacion
4. La creatividad en la toma de decisiones ante un conflicto

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ;Qué son las habilidades sociales?
1. - Clases de habilidades sociales
2. - Relacion de habilidades sociales
2. La asertividad
1. - Estrategias para mejorar la asertividad
2. - Técnicas o conductas asertivas
3. LaInteligencia emocional
1. - Origenes de la inteligencia emocional
2. - La aparicién de la inteligencia emocional
3. - Las competencias emocionales de Goleman
4. Autoconceptoy autoestima
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5. La empatia
UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

1. ;Qué es la dindmica de grupos?
1. - Definicién
2. - Origenes histéricos
2. ;Qué son las técnicas grupales?
1. - Definicién y objetivos de las técnicas grupales
2. - Utilidad de las técnicas grupales
3. Clasificaciéon de las técnicas grupales
1. - Técnicas de discusion y obtenciéon de ideas
2. - Técnicas de dramatizacion
3. - Técnicas de Formacién de grupos
4. - Laventana de Johari
4. Fundamentos de seleccion y aplicacién de las técnicas grupales
1. - Criterios de seleccion de la técnica
2. - Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 16. EVALUACION DE Si MISMO. TECNICAS DE LA PERSONALIDAD

1. Inteligencias multiples
1. - Inteligencia intrapersonal
2. - Inteligencia interpersonal
3. - Inteligencia emocional
2. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la autoestima
1. - Autoestima alta y baja
2. - Cémo se forma la autoestima
3. - Técnicas para mejorar la autoestima
3. Técnicas de afirmacion de la personalidad; el autorrespeto
1. - Detencién del pensamiento
2. - Pasos a sequir para desarrollar esta técnica
4. Técnicas de afirmacién de la personalidad; la asertividad
1. - Conducta inhibida, agresiva y asertiva
2. - Entrenamiento en asertividad
3. - Técnicas para hacer frente a las criticas

PARTE 2. HABILIDADES SOCIALES Y DINAMIZACION DE GRUPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN AL
INFANCIA

1. Las habilidades sociales: conceptualizacion.
2. Habilidades sociales e intervencion socioeducativa en la infancia.
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3. Lainteligencia emocional.
4. Autoconceptoy autoestima.
5. La empatia.

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES Y EL PERFIL DEL/LA PROFESIONAL EN EDUCACION
INFANTIL

1. Importancia del desarrollo del aprendizaje en las habilidades sociales en el aula.

2. Perfil de Técnico Superior en Educacién Infantil.

3. El profesional de educacién infantil como modelo: aspectos a favorecer en los alumnos para la
mejora de sus habilidades sociales.

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES SOCIALES EN LA INFANCIA: PROGRAMAS Y TECNICAS DE
ADQUISICION

1. El papel del adulto en la adquisicion de habilidades sociales en la infancia.
2. El primer paso: definiciéon y observacion de conductas.

3. Técnicas de modificacién de conductas cognitivo-conductuales.

4. Programas especificos.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION: PRINCIPALES TEORIAS Y ESTILOS DE COMUNICACION

;Qué es comunicar?

Los axiomas de comunicacion.
Pensamiento y lenguaje.

El enfoque sistémico.

Estilos de comunicacién.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS, TIPOS Y OBSTACULOS EN LA COMUNICACION INTERPERSONAL

1. Los elementos implicados en el proceso de la comunicacién interpersonal.
2. Tipos de comunicacion y sus caracteristicas.
3. Barrerasy obstaculos en la comunicacién.

UNIDAD DIDACTICA 6. CANALES Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EFICAZ

Canales de comunicacion.

La asertividad.

La escucha activa.

Habilidades sociales y comunicacion asertiva.
La comunicacion eficaz.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. VIAS DE COORDINACION CON FAMILIAS Y PROFESIONALES: COMUNICACION
Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

1. La comunicacion familia-escuela.

2. Relacién individual de cada familia con el centro educativo: las tutorias.
3. Las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos.

4. Los Consejos Escolares.

5. Las escuelas de padres.
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UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTO Y EVOLUCION DE LA ANIMACION EN EL OCIO Y TIEMPO LIBRE

1. Elocioy el tiempo libre.

2. La Animacién Sociocultural: nacimiento y evolucion.
3. Conceptos, objetivos y funciones de la animacién.
4. La animacion en nifos de 0 a 6 anos: el juego.

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PEDAGOGIA SOCIAL Y LA PEDAGOGIA DEL OCIO

Necesidades y demandas sociales en el ocio y el Tiempo Libre.
La Pedagogia Social: origenes y desarrollo.

La Pedagogia del Ocio: principios generales.

Criterios pedagdgicos en el Ocio y Tiempo Libre.

Metodologia en la Pedagogia del Ocio.

Organizacion de actividades.
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UNIDAD DIDACTICA 10. EL ANIMADOR/A: ESTILOS, ACTITUDES Y APTITUDES

1. Elanimador: dmbitos de actuacién.

2. Estilos pedagodgicos del animador: el estilo democratico.
3. Funciones de animador.

4. Capacidadesy aptitudes en el animador.

UNIDAD DIDACTICA 11. EL GRUPO: ELEMENTOS, CARACTERISTICAS Y ROLES

Definicién de grupo.

Caracteristicas de los grupos.

Tipos de grupos.

El grupo sano.

Caracteristicas especificas de los grupos infantiles.
Los roles en los grupos.
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UNIDAD DIDACTICA 12. EL LIDERAZGO EFICAZ: DEFINICION, ESTRATEGIAS Y POSIBILIDADES

Conceptualizacion.

Estilos de liderazgo.

El lider.

Papel del lider dentro del grupo.

Estrategias y posibilidades para liderar de forma eficaz.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. DINAMIZACION DE GRUPOS. DINAMICA Y TECNICAS GRUPALES

Precisiones tecnoldgicas.

Bases motivacionales de la dindmica de grupo.
Cémo elegir las técnicas grupales.

El uso de las técnicas grupales.

Técnicas grupales mas utilizadas.
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PARTE 3. COACHING Y MENTORING
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UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING I

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicién “meta”

Duelo y cambio

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

nhwbn~

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.
Cualidades del lider que ejerce como coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO
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El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciéony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

A e

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.

1. Detecciény andlisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicaciéon y expansion del programa
4. Gestion integra del mentoring

PARTE 4. ORATORIAY DISCURSO
UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA ORATORIA Y EL DISCURSO

1. Introduccion
2. La oratoria
1. - Definicién de oratoria
2. - Funciones de la oratoria
3. -Subgéneros oratorios
3. Cualidades esenciales de la oratoria
1. - Cualidades de contenido
2. - Cualidades de forma
4. Eldiscurso

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES

1. Definicion de habilidad personal y social
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1. - Habilidades innatas
2. - Conductas aprendidas
2. Habilidades sociales de especial interés
1. - Iniciativa
2. - Comunicacion
3. - Empatia
4. - Capacidad de trabajo en equipo
5. - Flexibilidad
6. - Asertividad
7. - Otras habilidades

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

Comunicacién verbal: didlogo
Las actitudes para el didlogo entre personas
Claves para la comprension de la informacién verbal
Problemas psicolégicos de la comunicacion verbal
;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

1. - Expresiones faciales

2. - Postura corporal

3. -La proxémica

4. - Lakinesia

5. - El para-lenguaje

6. -Laimagen
7. Ellenguaje corporal

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 4. EL DIALOGO COMO NEXO DE UNION

1. Los origenes del didlogo: comunicacion
1. - La comunicacién: un intercambio
2. - Lo implicito del lenguaje
2. Caracteristicas, funciones y componentes del didlogo
1. - Funciones del lenguaje en el didlogo
2. - Componentes a tener en cuenta en el didlogo
3. Eldidlogo oral
4. Las interferencias en el proceso de comunicacion
5. Cémo facilitar la buena comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

1. Habilidades conversacionales
1. - Iniciar conversaciones
2. - Mantener conversaciones
3. - Finalizar conversaciones

. Laescucha

. Lareformulacion

. La aceptacién incondicional

. La destreza de personalizar
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6. La confrontacion
UNIDAD DIDACTICA 6. FORMAS Y TIPOS DE DISCURSO

1. Introduccion

1. - Clasificacion de los tipos de discurso
2. Narracién

1. - Elementos que conforman la narracion

2. - Caracteristicas de los textos narrativos

3. - Tipos de textos narrativos
3. Descripcién

1. - Tipos de descripciones y sus caracteristicas
4. Exposicion

1. - Tipos de exposicionesy sus caracteristicas
5. Argumentacién

1. - Caracteristicas de la argumentaciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. PRINCIPIOS BASICOS PARA EL/LA ORADOR/A

Objetivos del orador
Las ventajas de ser un buen orador
Caracteristicas de un buen orador
Cualidades del orador

1. - Cualidades fisicas

2. - Cualidades intelectuales

3. - Cualidades morales
5. La mejor forma de conectar con el piblico
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA ELABORACION DE UN DISCURSO

La preparacién del discurso

El estilo de la intervencién

El Factor tiempo

El pablico

El contexto de la intervencién
El contenido

El dia del acto

La intervencion
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UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO

1. Técnicas para afrontar el miedo a hablar en publico
1. - Establecer objetivos
2. - Fijar unas expectativas realistas
3. - Cambiar la forma de pensar
4. - Identificar los pensamientos ansiosos
2. Timidez y ansiedad social
1. - Componentes de la ansiedad social
2. - ;Quién experimenta ansiedad social?
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3. -;Son siempre la timidez y la ansiedad un problema?
4. - Causas de la ansiedad social
3. Asertividad
1. - Técnicas de asertividad
2. - Estrategias asertivas

UNIDAD DIDACTICA 10. AMBITO DE APLICACION DE LA ORATORIA Y EL DISCURSO

Discurso juridico
Discurso politico
Discurso académico
Discurso sagrado
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PARTE 5. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMPORTANCIA DE HABLAR BIEN

Introduccién

La oratoria

Técnicay procedimiento de la oratoria: la retérica
Las ventajas de ser un buen orador

Objetivos del orador

La mejor forma de conectar con el publico

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. COMO AFRONTAR EL MIEDO A HABLAR EN PUBLICO

1. Timidez y ansiedad social
2. Técnicas para afrontar el miedo a hablar en publico

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ASERTIVIDAD

1. Introduccion

2. Técnicas de asertividad
3. Tipologia de personas
4. Estrategias asertivas

UNIDAD DIDACTICA 4. COMO PREPARAR LA INTERVENCION

La Preparacién de la intervencién
El estilo de la intervencién

El Factor tiempo

El pablico

El contexto de la intervencién

El contenido

El dia del acto

La intervencion
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA PRESENTACION
1. Preparacion de la presentacion
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2. Desarrollo de la presentacion
UNIDAD DIDACTICA 6. APOYOS TECNICOS

1. Apoyos técnicos a la eficacia de una charla
2. Los recursos audiovisuales
3. Las fichas de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 7. LA ESCUCHA

1. Introduccion
2. Como mejorar la capacidad de escuchar
3. Tipos de Preguntas

UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION PERSUASIVA EN EL SECTOR DE LAS VENTAS

Introduccién

Conocimientos a tener en cuenta

Cualidades fundamentales

La persona con capacidad de persuasion
Informacién personal previa que se pede obtener
Clasificacion sobre tipos de clientes/as
Elementos de la comunicacién comercial
Estrategias para mejorar la comunicacion
Comunicacién dentro de la empresa

Dispositivos de Informacién

Vv NoUnh~WN=
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UNIDAD DIDACTICA 9. TRATO DE QUEJAS Y MANEJO DE CONFLICTOS

Introduccién

¢Por qué surgen las reclamaciones?

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones
(Qué hacer ante el cliente?

(Qué no hacer ante el cliente?

Actitud ante las quejas y reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones

Noukrwbdh =
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Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme yal!

Telefonos de contacto
Espafia  Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia 3 +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761
ElSalvador QQ  +503 21130481 Republica Dominicana +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ WWW.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espafa

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.facebook.com/Euroinnovard
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