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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos Continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios
proyectos multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnologico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr‘éfﬁl Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la
— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

5. Innovacion

|| Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion

impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacioén Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador ﬁ
de mas de 20 anos de experiencia educativa con Calidad I
Europea.

2. Metodologia de Educacién Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
< = Con nuestra metodologia m Nuestros alumnos tendran
L estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afo a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
(_)U a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,
interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel

Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.

©
o9
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
gue brinda atencién personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

5
i

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompafnamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

/\ latinoamericanos y finaciacion sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacion internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% atomni
Beca
15% emerenoe

B
15% cruro

B
20% D?EEEIFIEIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
B

15% REEZMI ENDA

B
20% ramiuia

NUMEROSA

=
20% Picl:ii PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa peoyra

mastercard maestro

. . s -~
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE & Pee® pscover @efecty @)omag CMR

Yy muchos mas...
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Maestria Internacional en Patronaje y Diseiio de Moda + Maestria
Internacional en Personal Shopper

DURACION
@ 3000 horas

MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
g\) ‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacion de Maestria Internacional en Patronaje y Disefio de Moda con 1500 horas
expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO) - Titulaciéon de Maestria

Internacional en Personal Shopper con 1500 horas expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO)

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

mmmmmmmmmmmmmm ditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con numero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de la Escuela Iberoamericana de Postgrado.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXOOXXXXNXXX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afo)
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Descripcion

Si le interesa el dmbito de la moday el patronaje industrial y quiere conocer los factores esenciales
para desenvolverse de manera profesional en este sector este es su momento, con la Maestria
Superior de Patronaje Industrial y Moda podra adquirir los conocimientos necesarios para desempenar
esta funcion de la mejor manera posible. En el ambito de la moda y textil es necesario conocer los
diferentes campos del disefio de moda y complementos, asi como conocer los diferentes campos del
corte y confeccién. Por ello Superior de Patronaje Industrial y Moda aporta los conocimientos
necesarios para el disefio de moda y complementos a partir de la investigacién y andlisis de las
tendencias, ademas de capacitar de técnicas de disefio de patrones a partir de las diferentes técnicas
de corte y ensamblado y acabado. Esta Maestria Personal Shopper y Asesor de Imagen le ofrece una
formacién especializada en la materia. En la actualidad, la imagen personal juega un papel como
herramienta comunicativa en la sociedad, el culto al cuerpo y la preocupacion por el aspecto fisico son
prioridades para muchos. El querer encontrarse bien con uno mismo y el tener la mejor imagen posible
ante los demds son dos de los principios que rigen la relacién con uno mismo y con nuestro entorno
social y profesional. La demanda de profesionales dedicados al asesoramiento de belleza y estilo crece
desmesuradamente, por tanto se necesita formacién como la que presentamos que profundice en
técnicas de belleza, imagen y estilo.

Objetivos

Describir las distintas operaciones del proceso de confeccién, relacionandolas con los materiales
que componen el producto, y las maquinas y equipos basicos que se emplean en la confeccion de
articulos textiles.

Aprender a tomar las medidas de cada una de las partes y elementos que intervienen en el
proceso de confeccion de una prenda o producto textil.

Elaborar patrones reales a partir de las medidas dadas.

Realizar las operaciones de corte por distintos procedimientos preparando el tejido y los
materiales en funcién del articulo textil a confeccionar, y aplicando criterios de seguridad.
Realizar operaciones de preparacion y ensamblaje, a mano y/o a maquina, aplicadas a la
confeccion de articulos textiles, y siguiendo criterios de seguridad.

Conocer los principales instrumentos de trabajo y la forma de utilizarlos y gestionarlos.
Reconocer los distintos tipos de tejidos y su tratamiento.

Aplicar elementos tales como cierres, botones y ojales.

Saber los criterios y técnicas necesarias para mantener la seguridad en los trabajos de corte y
confeccion.

Disefar distintas prendas.

Conocer las tendencias mas actuales.

Escoger los tejidos y materiales mas adecuados en cada momento.

Representar graficamente los distintos disefios de moda y complementos.

Saber escoger el material adecuado para cada creacién.

Entender la figura humanay sus proporciones.

Conocer la repercusion que tiene la indumentaria en la imagen personal.

Saber las fechas de las diferentes ferias de moda y complementos y coémo hacer uso de ellas.
Aprender a representar de la figura humana.

 Saber analizar los distintos desfiles.
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¢ Analizar lainfluencia del marketing en la moda.

e Conocer todas las reglas y recursos creativos para realizar estilos Gnicos y personalizados a
cuerpos y rostros concretos.

e Comprender las pautas correctas para llevar a cabo el proceso de asesoria al cliente, en la linea
de indumentaria adecuada para cada ocasién y atendiendo a los gustos y necesidades de éste.

e Conocer los aspectos a tener en cuenta durante el proceso de maquillaje como es la luz, el
rostro de la persona, el maquillaje para la aparicion en medios audiovisuales, asi como los
utensilios y herramientas de uso habitual en maquillaje. Ademdas de especializarse en el dmbito
de la asesoria y maquillaje de novias.

¢ Aprender las técnicas y tacticas del cuidado de los pies y las manos.

¢ Conocer todo lo que la micropigmentacion conlleva en temas de higiene, seguridad, salud,
protocolo de atencién, medios técnicos, sistemas de trabajo, metodologiay practica.

e Conocer la figura del personal shopper.

¢ Adquirir las habilidades sociales propias del personal shopper como: saber escuchar, tomar
decisiones, etc.

A quién va dirigido

Estd dirigida a profesionales del mundo del disefio de moda y complementos o del corte y la
confeccion que deseen seguir formandose en la materia, asi como a aquellas personas interesadas en
adquirir conocimientos sobre el patronaje industrial y moda.

Para qué te prepara

Esta Maestria Superior de Patronaje Industrial y Moda le prepara para conocer a fondo el mundo del
patronaje industrial y moda, adquiriendo las técnicas y conocimientos oportunos para desempeiar la
funcion de sastre o modista ademas de asesor de moda o estilista. A través de esta maestria en
Asesoria de Imagen y Personal Shopper el alumno conocera en profundidad las técnicas de belleza,
imagen y estilo mas utilizadas con el fin de proporcionar servicios de asesoramiento personal a
terceras personas, sacando el maximo provecho de los rasgos del cuerpo y el rostro, a través del
estudio del maquillaje, el vestuario y el cuidado de los pies y las manos.

Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia como integrado en una empresa publica o
privada, esta destinado a todas aquellas personas que estén interesadas por el mundo del disefio de
moda y complementos o corte y la confeccién textil, con independencia de querer dedicarse
profesionalmente o no a dicha labor. Asesor de Imagen, Asesor de Moda, Personal Shopper, Asesor de
Estilo, Centros de Estética, Centros/Salones de Belleza y Estética, Centros de Micropigmentacion.
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TEMARIO

PARTE 1. MAESTRIA INTERNACIONAL EN PATRONAJE Y DISENO DE MODA
MODULO 1. DISENO DE MODA Y COMPLEMENTOS

Prehistoria

Mesopotamia: sumerios, babilonios y asirios, persas y medos
Egipto

Creta: civilizaciéon minoica

Grecia

Etruria

Roma

Imperio Bizantino

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EDAD MEDIA Y RENACIMIENTO. BARROCO Y ROCOCO

1. Edad Media y Renacimiento
2. Barrocoy Rococo

UNIDAD DIDACTICA 3. SIGLO XIX Y SIGLO XX

1. Siglo XIX
2. Introduccioén al siglo XX

UNIDAD DIDACTICA 4. ICONOS DE LA MODA Y DISENADORES DEL SIGLO XX

1. lconos de la moda del siglo XX
2. Disenadores de Moda del Siglo XX

UNIDAD DIDACTICA 5. HISTORIA DE LA MODA

Teoria de la moda

El disefadory las tendencias

La moda internacional

La moda espanola

Revistas y prensa especializada

Nociones basicas de nutricion y dietética
Pirdmide Nutricional

Clasificacion de los alimentos
Alteracionesy trastornos de la alimentacion

VWO N AWN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INDUMENTARIA Y SU REPERCUSION EN LA IMAGEN PERSONAL

1. Canon de belleza: concepto y evolucién

2. Proporciones idealizadas de la figura humana

3. Medidas antropométricas

4. Medidas antropométricas para un estudio de asesoria de vestuario
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Automedicién de las proporciones corporales

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTILISMO EN EL VESTIR

1.
2.
3.

Concepto de estilismo
Conceptos basicos sobre el estilismo en el vestir
Materiales y tejidos

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTILISMO Y TENDENCIAS EN LA MODA

N WDN =

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Introduccioén a las tendencias

Musica: artistas que marcan estilo
Arte: principales inspiraciones y ejemplos
El fFenémeno blogger

El cine como generador de estilo
Webs de referencia

Cémo analizar los desfiles

Cémo buscar en las redes sociales
Libros de tendencias

Siluetas destacadas

Calendario de la moda

Conocimiento de los ciclos en la moda
Fotografia

Dibujo de moda. Dibujo de figurin
Marketing en la moda

UNIDAD DIDACTICA 2. PREPARACION Y DISENO DE COLECCIONES

ounpkrwnNn-=

Introduccién al proceso de creacion
Fase de ideacién

Fase de creacién técnica

Patronaje

Corte y confeccion

Presentacion y difusion de la coleccién

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE COMPLEMENTOS

NoubkwnN=

Conocimiento de los complementos y su importancia en la moda
Complementos femeninos y masculinos

Diseno de calzado

Disefio de bolsos

Disefio de sombreros

Disefio de pequenos accesorios

Disefo de joyeria y bisuteria

MODULO 2. CORTE Y CONFECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. CONOCIMIENTOS BASICOS DE COSTURA

1. Toma de medidas

Ver en la web
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Aspectos generales de las telas

Tipos de puntadas

Costuras

Dobladillos

Mangas

Tipos de pinzasy su ajuste

Cierres

Material basico (cinta métrica, alfileres, agujas, tijeras, dedales, hilos, entre otros)
Conocimientos basicos de la maquina de coser

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS

1.
2.

Los Utiles de costura
Utilizacion de los diferentes utiles de la costura

UNIDAD DIDACTICA 3. TRAZOS DE PATRONES (CORTE), CREACION Y DISENO

Nouvhkwdh=

Técnicas y procedimientos de corte de distintos materiales

Patronaje, escalado y estudio de marcadas de la confeccion texctil

Patrones base del cuerpo y la manga

Patrén base de falda, blusay vestido

Patrén base del pantalén

Verificacion de la calidad de las piezas cortadas. Correccion de anomalias
Criterios y condiciones de seguridad en el proceso de corte de tejido y materiales

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFECCION

—_—

covoNaUnhWN=

Confeccién de faldas

Confeccién de blusas basicas

Confeccién de pantalones

Confeccién de vestidos y blusas

Confeccién de chalecos

Confeccién de ropa de nifos y bebés

Creacién, disefio y patronaje

Fases de fabricacion en el proceso de confeccién textil
Planchay acabados

Estudio de métodosy tiempos de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. ENSAMBLAJE A MANO Y/O A MAQUINA DE ARTICULOS TEXTILES

PN

Técnicas y procedimientos de ensamblaje de distintos materiales

Otros tipos de uniéon: adhesivos, termosellado, termofijado, ultrasonidos

Verificacion de la calidad de las piezas ensambladas. Correccion de anomalias

Criterios y condiciones de seguridad en el proceso de ensamblaje de los diferentes tipos de
articulos

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MAQUINA DE COSER

1.
2.

Maquinas de coser. Caracteristicas funcionales y de uso
Organos, elementos y accesorios de las maquinas de coser
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3. Funcionamiento basico, ajuste y mantenimiento
UNIDAD DIDACTICA 7. ENHEBRADO, CANILLAJE Y TENSIONES DE LA MAQUINA DE COSER

1. Enhebrado de la maquina de coser
2. Tensiones de la maquina de coser

UNIDAD DIDACTICA 8. OPERACIONES DE PREPARACION AL CORTE DE TEJIDOS Y PIELES EN
CONFECCION A MEDIDA

Documentacion utilizada en el proceso

Tratamiento de las 6rdenes de corte

Tipos de patronesy su reconocimiento

Distribucién de patrones segun las especificaciones técnicas del modelo y el tipo de patrén
Criterios de disposicion y preparacion de los diferentes materiales para el corte
Identificacién de calidades y defectos de la piel que condicionan el corte

Tolerancias de corte

Rendimiento y aprovechamiento del material segin la distribucion de los patrones

N WDN =

UNIDAD DIDACTICA 9. EL PROCESO DE CONFECCION A MANO

Fases del cosido a mano

Comportamiento de los diferentes tipos de tejidos o materiales en la costura a mano
Preparacion de las piezas y fornituras para el cosido a mano

Adecuacion del tipo de hilo, de la puntada y su tamaio, a la unién a realizar y al tipo de tejido o
material

5. Verificacion del ensamblado y acabado de la prenda o articulo

N =

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACION DE COSTURAS A MANO EN CONFECCION A MEDIDA

Definicién de puntaday costura

Puntadas realizadas a mano. Tipos y caracteristicas

Costuras realizadas a mano. Tipos y caracteristicas

Esquema de puntadas y costuras a mano

Normas de calidad en el cosido a mano en la confecciéon a medida

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. ARREGLOS EN COSTURA

UNIDAD DIDACTICA 12. CORTE Y CONFECCION EN DISTINTOS TIPOS DE TEJIDO
MODULO 3. MARKETING DE LA MODA: EXPERTO EN MARKETING RETAIL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL RETAIL MARKETING

1. Concepto de retail marketing
2. Elsector en el retail marketing
3. Mercado del retail marketing
4. Tipos de consumidores

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS EN EL SECTOR RETAIL
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Estrategias de segmentacién y posicionamiento
Estrategias competitivas

Estrategia de precio

Estrategia de producto y surtido

Branding y gestion de marca

UNIDAD DIDACTICA 3. STAFFING

AN =

Determinacién de la fuerza de ventas

Liderazgo del equipo de ventas

Formacion y habilidades del equipo de ventas

Motivacion de la fuerza de ventas

Resolucion de conflictos. Deficiencia en el servicio al cliente

UNIDAD DIDACTICA 4. EXPERIENCIA DE COMPRA, SHOPPING EXPERIENCE

AN =

Determinacién de la fuerza de ventas

Lidrezgo del equipo de ventas

Formacion y habilidades del equipo de ventas

Motivacion de la fuerza de ventas

Resolucion de conflictos. Deficiencia en el servicio al cliente

UNIDAD DIDACTICA 5. RETAIL INTELLIGENCE

AN =

Segmentacién y posicionamiento
Retail intelligence in store

Retail intelligencia out store

Big data

Geolocalizacién en retail

UNIDAD DIDACTICA 6. CRM EN RETAIL

1.
2.
3.

El papel del crm en la empresa
La estrategia CRM
Beneficios de una estrategia de CRM en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETPLACES

AN =

Marketing electrénico vs. Comercio Electrénico

Modelos de negocio online

Atencion al cliente en el intercambio de productos via internet
Beneficios de Internet y del Comercio Electrénicoi
Marketplaces

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION COMERCIAL

1.
2.

Internet como canal de comunicacién
Herramientas en Comunicacién

3. Venta en Internet

4.

Ver en la web

Proceso de planificacién publicitaria
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5. Campanas online
UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA

Comunicacién en el punto de venta
Publicidad y promocién en el punto de venta
Implementacion del shopper marketing
Estrategias en el punto de venta

Plan de marketing en el punto de venta

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. ESTRATEGIAS DE CANALES

Estrategias de canales: multicanalidad, omnicanalidad y conflicto
Modelos de negocio fabricante - canal

Control del canal

Control del cliente

Cadena de comercializacién

E-commerce

ounpwN-=

MODULO 4. NEUROMARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL NEUROMARKETING Y SU APLICACION EN LA FUERZA DE
VENTAS

1. Definicion y objetivos del Neuromarketing
2. Evolucion del marketing al neuromarketing
3. Aplicaciones del neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACIONES PROFESIONALES Y AMBITOS DE ACTUACION DEL
NEUROMARKETING

1. Perfil profesional en Neuromarketing
2. El neuromarketing en el mercado

UNIDAD DIDACTICA 3. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL NEUROMARKETING APLICADOS A LOS
CANALES DE VENTAS

1. Alcance del Neuromarketing
2. Limitaciones del Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACION ACTUAL DEL NEUROMARKETING Y TENDENCIAS FUTURAS

1. El Neuromarketing actual
2. Tendencias en Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 5. MOTIVACION Y EMOCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

1. Motivacion. Definicion y aspectos basicos
2. Emocion. Definicion y aspectos basicos
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UNIDAD DIDACTICA 6. PERCEPCION Y ATENCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

Percepcion. Definicién y aspectos basicos
La percepcion selectiva

La percepcion de acontecimientos
Atencion. Definiciéon y aspectos basicos
Taxonomia de la atencién

Los filtros del cerebro

El ojo del espectador

Percepcion y atencién. Caso de estudio

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 7. APRENDIZAJE. HERRAMIENTA PARA UNA ESTRATEGIA DE NEUROMARKETING

1. Aprendizaje. Definicién y aspectos basicos

2. Clasificacion de los estilos del aprendizaje asociados a la Neurociencia
3. Teorias psicolégicas del aprendizaje

4. Aprendizaje y Neuromarketing: conclusiones finales

UNIDAD DIDACTICA 8. MEMORIA Y NEUROMARKETING

1. Memoria. Definicion y aspectos basicos
2. Consolidaciény reconstruccion de la memoria
3. Neurocienciay memoria

UNIDAD DIDACTICA 9. INFLUENCIAS DEL CONSUMIDOR

1. Influencias internas

2. Influencias externas

3. Tipos de comportamiento de compray etapas en el proceso de compra en los mercados de
consumo

UNIDAD DIDACTICA 10. EXPERTO EN TECNICAS DE MARKETING SENSORIAL

Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicoldgicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacion de ventas recurrentes

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. EXPERTO EN TECNICAS DE NEUROMARKETING ESTRATEGICO

1. Segmentacion de mercado
2. Neurosegmentacion
3. La demanda en el neuromarketing estratégico

UNIDAD DIDACTICA 12. EXPERTO EN TECNICAQS DE NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

1. Las 4 Ps en el neuromarketing
2. Fundamentos y metodologia de la neuroventa
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La neurocomunicacién en la venta
Estrategias producto servicio
Packaging y neuromarketing
Factor precio en neuromarketing

MODULO 5. PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS

NouvbkwnN =

;Qué es la gestion por competencias?

El proceso de seleccién

Formacién basada en competencias

La evaluacion en el modelo de gestion por competencias
Herramientas de evaluacion

Politica de retribucién

El clima laboral, la motivacién y la satisfaccion en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1.
2.
3.
4.

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Composicién de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

PN

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

N =

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION

AN =

Introduccion

Elementos principales del proceso de comunicacién
Niveles de la comunicacién

Elementos que favorecen la comunicacién
Elementos que dificultan la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION NO VERBAL

1. ;Qué es la comunicacion no verbal?
2. Componentes de la comunicacién no verbal

Ver en la web
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El lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

nhwn=

Concepto
Conversacion
Entrevista

Hablar en publico
Comunicacién en grupo

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION NO VIOLENTA

NounbkhwnNn=

Introducciéon a la comunicacién no violenta
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicaciéon empdtica

Comunicaciéon no violenta en los grupos

Observar sin enjuiciar

Cémo pediry recibir

Expresar enfado y reconocimiento

UNIDAD DIDACTICA 9. DINAMICAS DE GRUPOS

N kA WN =

La dindmica de grupos en la actualidad
Principios de cohesion

Técnicas de grupo. Definicién

Técnicas de presentaciéon

Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad

Técnicas de evaluacion y feedback

PARTE 2. MAESTRIA INTERNACIONAL EN PERSONAL SHOPPER

MODULO 1. ASESOR DE IMAGEN

N WD =

Prehistoria

Mesopotamia: sumerios, babilonios y asirios, persas y medos
Egipto

Creta: civilizacién minoica

Grecia

Etruria

Roma

Imperio Bizantino

UNIDAD DIDACTICA 2. EDAD MEDIA Y RENACIMIENTO

1.
2.
3.

Ver en la web

Edad Media
Indumentaria en la Edad Media
Renacimiento
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UNIDAD DIDACTICA 3. BARROCO Y ROCOCO

1. Barroco: siglo XVII
2. Rococo: siglo XVIII

UNIDAD DIDACTICA 4. SIGLO XIX

1. Siglo XIX
2. Indumentaria femenina
3. Indumentaria masculina

UNIDAD DIDACTICA 5. SIGLO XX Y SIGLO XXI

Introduccion al siglo XX
Periodo de 1900 a 1950
Periodo de 1950 a 2000
El Siglo XXI

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. ICONOS DE LA MODA Y DISENADORES DEL SIGLO XX

Iconos de la Moda del siglo XX
Disenadores de Moda del Siglo XX
Nociones basicas de nutricién y dietética
La pirdmide nutricional y el évalo
Clasificacion de los alimentos

indice de masa corporal

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INDUMENTARIA Y SU REPERCUSION EN LA IMAGEN PERSONAL

1. Canon de belleza: concepto y evolucién

2. Proporciones idealizadas de la figura humana
3. Medidas antropométricas

4. Automedicion de las proporciones corporales

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTILISMO EN EL VESTIR

Concepto de estilismo

Conceptos basicos sobre el estilismo en el vestir
Materialesy tejidos

Prendas femeninas

Prendas masculinas

AW =

UNIDAD DIDACTICA 11. COMPLEMENTOS FEMENINOS Y MASCULINOS

1. Complementos femeninos
2. Complementos masculinos

MODULO 2. PERSONAL SHOPPER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL PERSONAL SHOPPER
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(Qué es el personal shopper?

Evolucion de la figura del personal shopper
Funciones especificas de un personal shopper
Tipologias de la figura del personal shopper

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES DEL PERSONAL SHOPPER

¢Qué son las habilidades sociales?

Habilidades sociales del personal Shopper

Perfil del personal shopper

Conocimiento profesional del Personal Shopper. Documentacién técnica

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. COOLHUNTING

Introduccioén al coolhunting
¢Qué es ser cool?

;Qué es el coolhunting?
Figura del coolhunter
Coolhunting digital
Tendencias

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA IMAGEN PERSONAL

Psicologia de laimagen

La relacién entre la imagen personal y la calidad de vida
La conexién con tu interior

La importancia de la imagen personal

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE MAQUILLAJE

Intensidad y calidad de la luz en el maquillaje
Aplicaciones del color al maquillaje
Magquillaje de dia

Maquillaje de tarde-noche

Maquillaje de fiesta

Maquillaje de la mujer madura

Maquillaje de la piel oscura

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE PELUQUERIA

1. El pelo
2. Fundamentos de los cambios de forma permanente en el cabello

UNIDAD DIDACTICA 7. SABER IDENTIFICAR AL CLIENTE. TIPOS DE NECESIDADES

Atencién al cliente

Servicios que ofrece un personal shopper a sus clientes

;Por qué contratar a un personal shopper?

;Qué tipo de cliente es el que solicita los servicios de un personal shopper?

¢(Como trabaja un personal shopper para saber qué es lo que mas le conviene a su cliente?
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6. Grado de satisfaccion del cliente y calidad percibida
7. Tratamiento de las dudas, quejas y reclamaciones del cliente

UNIDAD DIDACTICA 8. SHOPPING. RUTA DE TIENDAS

Conocer las tiendas mas adecuadas atendiendo al estilo de cada cliente
Importancia de los colores

Necesidades del cliente

Diferentes tipos de shopping: individual y en grupo

Personal shopper de ruta

Ruta de compras

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. MERCADO DE TRABAJO DEL PERSONAL SHOPPER

1. El mercado de trabajo actual
2. Capacidad emprendedora del personal shopper
3. Empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 10. CONCEPTOS BASICOS DE PROTOCOLO Y SUS USOS

Clases

Utilidad

Usos sociales

Protocolo y etiqueta social en el vestir

PN =

MODULO 3. MAQUILLAJE

Introduccion

Maquillaje en la primera década del siglo XX
Maquillaje en los afos 20-30

Maquillaje en los afos 40-50

Maquillaje en los afios 60-70

Magquillaje en los afios 80-90

Maquillaje en los 2000s

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS RELEVANTES DEL MAQUILLAJE

1. Aspectos asociados al maquillaje
2. Aplicaciones del color al maquillaje

UNIDAD DIDACTICA 3. OPERACIONES PREVIAS AL MAQUILLAJE

1. Introduccién

2. Recepciony contacto inicial con el cliente

3. Laficha técnica del maquillaje

4. Estudioy valoracién de las caracteristicas del cliente

5. Caracteristicas anatémicas de algunas zonas de la piel relacionadas con el maquillaje

6. El color natural de la piel y suimportancia en los procesos de maquillaje

7. Cambios anatémicos de la piel producidos por factores como la edad o el aumento o
disminucién de peso y/o volumen y su influencia en el proceso de maquillaje
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8. Preparacion de la piel

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPALES UTILES, MATERIALES Y HERRAMIENTAS EMPLEADOS EN EL
MAQUILLAJE

1. Introduccién

2. Pincelesy brochas

3. Otros Utiles necesarios para el maquillaje
4. Material desechable utilizado

5. Elaerégrafo

UNIDAD DIDACTICA 5. ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS AL MAQUILLAJE

Introduccién

Depilacion

Decoloracién del vello facial

Tincion de cejas

Tinte, permanente y extensiones de pestafas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTUDIO DEL ROSTRO

1. Introduccién

2. El estudio del rostro

3. Clasificacion de los 6valos del rostro
4. Elvisagismo

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOLOGIA DE LOS COSMETICOS EMPLEADOS EN EL MAQUILLAJE

Introduccion

Cosméticos para la correccion del rostro
Cosmeéticos para el maquillaje del rostro
Cosméticos para la fijacion del maquillaje
Cosmeéticos para el maquillaje de ojos
Cosméticos para el maquillaje de labios
Cosméticos para el maquillaje de mejillas

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS PARTES DEL ROSTRO Y SUS CORRECCIONES (1)

Introducciéon
La frente
Las cejas

La nariz

Los pémulos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS PARTES DEL ROSTRO Y SUS CORRECCIONES (1)

1. Introduccién
2. Los ojos

3. Los labios
4. El mentén
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UNIDAD DIDACTICA 10. TIPOS DE MAQUILLAJE MAS HABITUALES

NoubkhwnN=

Introduccion

Maquillaje de dia

Maquillaje de tarde-noche
Maquillaje de fiesta
Maquillaje de la mujer madura
Maquillaje de la piel negra
Magquillaje de novia

UNIDAD DIDACTICA 11. OTROS TIPOS DE MAQUILLAJE

U b WN =

. Introduccién

. Maquillaje de camuflaje

. Maquillaje masculino

. Maquillaje de pasarela

. Maquillaje de fantasia facial y corporal

UNIDAD DIDACTICA 12. EL MAQUILLAJE EN LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

AN =

Introduccion

Maquillaje de teatro
Magquillaje de Fotografia
Maquillaje de cine
Maquillaje de television

UNIDAD DIDACTICA 13. RECEPCION, COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE

AN =

Introduccion

Técnicas de recepcion y atencién al cliente

Tipos de clientes

Tipos de visitas que puede hacer el cliente al centro de belleza y fases
Tratamiento de las dudas, quejas y reclamaciones del cliente

UNIDAD DIDACTICA 14. SEGURIDAD E HIGIENE APLICADA A LOS CENTROS DE BELLEZA

N A WN =

Introduccién

Normas de seguridad y precauciones en la manipulacién de cosméticos decorativos
Contagio y prevencion. Clasificaciéon de los microorganismos

Higiene, desinfeccién y esterilizaciéon

Seguridad e higiene

Preparacién del equipo y lugar de trabajo

Prevencion de accidentes en el lugar de trabajo

Primeros auxilios en los procesos de maquillaje

UNIDAD DIDACTICA 15. EVALUACION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE
MAQUILLAJE

1. Introduccion
2. Concepto de calidad
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3. Evaluaciény control de calidad en los servicios de maquillaje Integral

4. Parametros que definen la calidad de un servicio

5. Técnicas para medir el grado de satisfaccién del cliente

6. Técnicas para detectar la desviacion en la prestacién de los servicios de maquillaje

MODULO 4. MANICURA, PEDICURA Y UNAS ARTIFICIALES. ARTE EN LAS UNAS
UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA MANICURA Y PEDICURA

1. Los inicios de la manicura y pedicura
2. Influencia de la moday el cine

UNIDAD DIDACTICA 2. ANATOMIA Y ALTERACIONES DE UNAS, MANOS Y PIES

Introduccién
Las ufas

Las manos
Los pies

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ESPACIOS DE TRABAJO, UTILES Y COSMETICOS EMPLEADOS EN LA MANICURA
Y PEDICURA

1. Preparacién del lugar de trabajo
2. Equipos de trabajo
3. Los cosméticos

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MANICURA

La técnica de la manicura

Masaje de manos y brazos

Reparacién de uias naturales

Manicura masculina

Cosmética y tratamientos especificos para manos
Ficha técnica de manicura

Ejemplos de manicura profesional

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PEDICURA

Técnica de la pedicura

Masaje de pies y piernas

Cosmética y tratamientos especificos para pies
Ficha técnica de pedicura

Ejemplos de pedicura profesional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. UNAS ARTIFICIALES

1. Definiciéon y concepto

2. Evolucion de la técnica

3. Clasificacion de las uias artificiales: porcelana, fibra de vidrio, gel

4. Influencia de las alteraciones de las ufas y zona periungueal en los procesos de ufas artificiales
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5. Indicaciones, precauciones y contraindicaciones
6. Ejemplos de unas artificiales

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA LA APLICACION DE UNAS ARTIFICIALES

1. Con gel o fibra de vidrio
2. Esculpido de unas con polvo acrilico o porcelana
3. Correcciones de las alteraciones morfolégicas de las unas con uias artificiales

UNIDAD DIDACTICA 8. TIPOS DE MAQUILLAJE PARA UNAS

Magquillaje de uias
Manicura francesa
Manicura americana
Manicura en luna
Manicura con aerégrafo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. ARTE EN LAS UNAS

Disefos con lunares

Disefios con motivos florales
Disefos de imitacién animal
Disefios en blanco y negro
Disefos para bodas

Disefios con esmaltes metalizados
Disefos con papel de aluminio
Disefios con minerales

Disefios con adornos paisajisticos
Disenos con piercings y tatuajes
Disefos artisticos en las unas

~SoYeNaURWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 10. RECEPCION, COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE

Introducciéon

Técnicas de recepcion y atencién al cliente

Tipos de clientes

Tipos de visitas que puede hacer el cliente al centro de belleza y fases
Tratamiento de las dudas, quejas y reclamaciones del cliente

AW =

UNIDAD DIDACTICA 11. PREPARACION DEL SERVICIO DE MANICURA Y CONDICIONES DE SEGURIDAD
E HIGIENE

1. Introduccion

2. Normas de seguridad y precauciones en la manipulacién de cosméticos decorativos
3. Contagioy prevencion. Clasificacion de los microorganismos

4. Higiene, desinfeccion y esterilizacion

5. Seguridad e higiene

6. Preparacion del equipo y lugar de trabajo

7. Prevencion de accidentes en el lugar de trabajo

8. Primeros auxilios en los procesos de manicura y pedicura
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UNIDAD DIDACTICA 12. EVALUACION Y CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANICURA Y
PEDICURA

Concepto de calidad

Evaluacién y control de calidad en los servicios de manicura y pedicura

Pardmetros que definen la calidad de un servicio

Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente

Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los servicios de manicura y pedicura

AN =

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTUDIO DE LA IMAGEN DEL CLIENTE Y DE LAS CONDICIONES Y
CARACTERISTICAS DE SU CABELLO

1. La fisonomia humanay su relacion con los distintos tipos de peinados, acabados y recogidos:

2. Caracteristicas y condiciones del cabello y su relacion con los distintos procesos de peinados,
acabados y recogidos:

3. Tendencias de la moda actual en cuanto a la realizacién de peinados, acabados y recogidos en el
cabello

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION Y APLICACION DE APARATOS Y COSMETICOS PARA CAMBIOS DE
FORMA TEMPORALES

1. Cosmética especifica para los cambios de forma temporales:

2. Aparatosy Utiles para los cambios de forma del cabello:

3. Seguridad e higiene en la utilizacion de aparatos eléctricos utilizados en los peinados, acabados
y recogidos

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS PARA LOS CAMBIOS DE FORMA TEMPORAL

1. Los cambios de forma en el cabello y su ejecucion técnica

2. Adaptacion de protocolos de aplicacion de cambios de forma temporal

3. Medidas de proteccién personal del profesional para la prevencién de riesgos en los cambios de
forma temporal

4. Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de cambios de forma temporal:

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCESOS DE PEINADOS, ACABADOS Y
RECOGIDOS

1. Parametros que definen la calidad de los procesos de peinados, acabado, recogidos

2. Métodos para realizar la evaluacién y el control de calidad de los procesos de cambios de forma
temporal

3. Pautas para el disefio de medidas correctoras de estos servicios

4. Técnicas de resolucion de quejas

MODULO 6. CAMBIOS DE COLOR EN EL CABELLO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CABELLO

1. Diferencias entre cabello y vello
2. Estructura del foliculo piloso y del pelo
3. Fisiologia del pelo
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4. Ciclos de crecimiento del pelo
5. Dindmica del ciclo folicular
6. Analisis del cabello

UNIDAD DIDACTICA 2. EL COLOR NATURAL DEL CABELLO

1. La coloracién natural del cabello: las melaninas y la melanogénesis
2. Tipos de pigmentos naturales del cabello

3. Factores que influyen en el color del cabello

4. Alteraciones cromaticas del cabello

UNIDAD DIDACTICA 3. LA LUZ Y EL COLOR DEL CABELLO

1. Lateoria del colory su influencia en los procesos de cambio de coloraciéon capilar
2. Caracteristicas del cabello y su relacion con los cambios de color
3. Andlisis del color de la piel y la fisionomia y su relacién con los cambios de color del cabello

UNIDAD DIDACTICA 4. COSMETICOS PARA LOS CAMBIOS DE COLOR: COLORACION

Coloracién del cabello

Seleccion de tintes seguin su origen y composicion

Seleccion de tintes seglin su permanencia

Productos y sustancias de uso frecuente en los procesos de cambio de coloracién
Cosméticos para los cambios de color en otras zonas

Seleccién de productos para los cambios deseados

Operaciones fisico-quimicas para la preparacién de productos cosméticos para el cambio de
color

8. Cosméticos protectores utilizados en el proceso de cambio de coloracion capilar

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. COSMETICOS PARA LOS CAMBIOS DE COLOR: DECOLORACION

Decoloracién del cabello

Seleccién de los cosméticos para la decoloraciéon y el mordentado
Aplicacién de oxigenantes

Prueba de tolerancia

vnhwn=

cambio de coloracién
Preparacion de los productos para los cambios deseados
. Tiempo de exposicion del cabello a los productos cosméticos

N o

UNIDAD DIDACTICA 6. APARATOS Y UTILES PARA LOS CAMBIOS DE COLOR

Mobiliario de peluqueria

Utiles para la aplicacién de cosméticos para los cambios de color
Aparatos eléctricos de aplicacién en las técnicas de cambio de color
Manejo, utilizacién, limpieza, desinfeccidon y conservacion

kN

de color

UNIDAD DIDACTICA 7. SELECCION DE TECNICAS DE LOS CAMBIOS DE COLOR CAPILAR

GESIBE

Métodos y operaciones para conservacion y almacenamiento de productos para los procesos de

Seguridad e higiene en la utilizacién de aparatos eléctricos utilizados en los procesos de cambio
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Cambios de coloracién temporal

Cambios de coloracién semipermanente

Cambios de coloracién permanente

Tipos de coloraciéon: monocolor, bicolor, tricolor
Fundamento de la decoloraciéon

Poder decolorante de una mezcla

Efectos sobre el cabello de los procesos de cambios de color
Ultimas tendencias en los procesos de cambios de color

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DE LAS TECNICAS DE CAMBIOS DE COLOR

nhwn=

Revision de protocolos de los procesos de cambio de color
Técnicas de coloracién temporal, semipermanente y permanente
Técnicas previas a la coloracion capilar

Técnica de la coloracion y decoloraciéon parcial

Técnicas de coloracién y decoloracion total

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD Y SALUD EN LOS PROCESOS DE COLORACION CAPILAR

1.
2.

Seguridad e higiene en los procesos de cambio de color
Primeros auxilios aplicados a los riesgos derivados de los procesos de cambios de color

UNIDAD DIDACTICA 10. CALIDAD EN LOS PROCESOS DE CAMBIOS DE COLOR CAPILAR

1.

w

Concepto de calidad, evaluacion y control de la calidad en los servicios de cambio de color del
cabello
Pardmetros que definen de la calidad del servicio de cambio de color del cabello

. Calidad en la aplicacién y venta de servicios de cambio de color del cabello
. Valoracién de los resultados y correccion de desviaciones producidas en la realizacién de los

servicios de cambio de color del cabello
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Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme yal!

Telefonos de contacto
Espafia  Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia 3 +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761
ElSalvador QQ  +503 21130481 Republica Dominicana +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ WWW.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espafa

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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