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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZA EUROINNOVAY CEUPE

La alianza entre Euroinnova International Online Education y CEUPE representa un hito significativo en
el &mbito de la educaciéon online. Al unir fuerzas, ambas instituciones consolidan un enfoque
colaborativo e innovador, adaptado a las demandas cambiantes del mercado laboral y las necesidades
individuales de los estudiantes. Ademads de priorizar la flexibilidad y la practicidad en la formacioén,
esta alianza busca impulsar el desarrollo personal y profesional de cada estudiante, brindando un
acceso mdas amplio a la educaciéon de calidad, mediante el aprovechamiento de las ultimas
innovaciones tecnolégicas.

Con un equipo docente altamente especializado y plataformas de aprendizaje que integran tecnologia
educativa de vanguardia, Euroinnova y CEUPE se comprometen a ofrecer una experiencia de
aprendizaje Unica. Este enfoque dindmico y didactico no solo facilita la retencién de conocimientos,
sino que también equipa a los estudiantes con las habilidades necesarias para adaptarse eficazmente a
una sociedad en constante evolucién. En conjunto, ambas instituciones comparten un objetivo comun
de democratizar la educacion y llevarla a un nivel superior, asegurando asi un futuro mas prometedor.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...

§ EUROINNOVA
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Maestria en Cooperaciéon Internacional y Diplomacia

DURACION
® 1500 horas

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

ACOMPANAMIENTO

g\‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Maestria en Cooperacion Internacional y Diplomacia con 1500 horas expedida por el
Centro Europeo de Postgrado-CEUPE

Descripcion

La Maestria en Cooperacioén Internacional y Diplomacia proporciona las herramientas necesarias para
abordar desafios globales y fomentar relaciones internacionales fructiferas. En un mundo
interconectado, esta formacion permite entender dinamicas politicas, econémicas y sociales,
facilitando la creacién de politicas y programas que respondan a necesidades locales y globales.
Ademds, capacita a profesionales para actuar en base a mediacién de conflictos y para colaborar con
diversas organizaciones. Aprenderas a manejar la inteligencia para la seguridad, gestionar crisis y
desarrollar estrategias de defensa. Con esta formacion, podras ser un actor clave en el disefo de
politicas y estrategias que promuevan la paz y el desarrollo a nivel mundial.

Objetivos

Comprender el ordenamiento juridico internacional y sus principios basicos.
Analizar el papel de la ONU en la cooperacién al desarrollo global.

Evaluar la geopolitica global y el cambio hacia un mundo multipolar.

Aplicar teorias de poder geopolitico en el analisis territorial.

Desarrollar estrategias de seguridad internacional basadas en la geoeconomia.
Implementar métodos de andlisis geopolitico para mejorar la calidad de vida.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢ Integrar conceptos de inteligencia para la toma de decisiones en seguridad.

A quién va dirigido

La Maestria en Cooperacién Internacional y Diplomacia esta dirigida a profesionales que buscan
profundizar sus conocimientos en derecho internacional, geopolitica y relaciones internacionales. Es
ideal para quienes deseen mejorar sus competencias en la gestién de crisis, seguridad y defensa, la
organizacion de eventos diplomaticos y la cooperacion para el desarrollo global.

Para qué te prepara

Esta Maestria en Cooperacion Internacional y Diplomacia te prepara para abordar desafios globales
mediante el andlisis de derechos internacionales, geopolitica y seguridad. Desarrollaras habilidades
para gestionar crisis y conflictos, comprendiendo el papel de organizaciones como la ONU en la
cooperacion al desarrollo. Sabras utilizar técnicas de diplomacia y protocolo en relaciones
internacionales, organizar eventos internacionales con impacto.

Salidas laborales

Las competencias y habilidades adquiridas a lo largo de esta Maestria en Cooperacién Internacional y
Diplomacia te permitiran realizar funciones relacionadas la politica exterior dentro de empresas
multinacionales, consultorias, medios de comunicacién, asociaciones profesionales, organizaciones
internacionales, partidos politicos y sindicatos, entre otras.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO
UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHO INTERNACIONAL: EL ORDENAMIENTO JURIDICO INTERNACIONAL

El Ordenamiento Juridico Internacional. La sociedad internacional
Los principios basicos del Derecho Internacional

Los Sujetos de Derecho Internacional

Caracteristicas del Derecho Internacional Publico

Las Normas del Ordenamiento Juridico Internacional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. FUENTES DEL DERECHO INTERNACIONAL: LOS TRATADOS INTERNACIONALES
Y LA COSTUMBRE

1. La costumbre como fuente del derecho internacional
2. Los tratados internacionales

UNIDAD DIDACTICA 3. ORDENAMIENTO TERRITORIAL: EL ESPACIO TERRESTRE Y EL ESPACIO
MARITIMO

1. Derecho territorial del Estado
2. La ordenacion del espacio maritimo

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES GLOBALES: LA ONU

1. La Organizacion de Naciones Unidas
2. La Carta de las Naciones Unidas
3. LaONUYy la Cooperacién al Desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES GLOBALES

1. Tipos de Organizaciones Internacionales Universales
2. Organismos especializados universales de las Naciones Unidas
3. Otras Organizaciones Internacionales de ambito Universal

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES DE CARACTER REGIONAL

1. Introduccién a las Organizaciones Internacionales Regionales
2. Algunas Organizaciones Internacionales Regionales

UNIDAD DIDACTICA 7. RESPONSABILIDAD INTERNACIONAL, PAZ INTERNACIONAL Y DERECHOS
HUMANOS

1. Derechos Humanos: Definicién y Clasificacién
2. Pazy Desarrollo
3. La Responsabilidad Internacional

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/maestria-cooperacion-internacional-y-diplomacia-ceupe

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

MODULO 2. GEOPOLITICA'Y GEOGRAFIA POLITICA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA GEOGRAFIA POLITICA. FUNDAMENTOS

1. Factores de la Geografia Politica
2. Relacién espacial de la geografia politica

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA GEOPOLITICA GLOBAL

1. El cambio de Orden Mundial
2. Hacia un mundo multipolar

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PODER Y EL TERRITORIO EN EL MARCO DE LA GEOPOLITICA

Podery relaciones de poder

Relaciones de poder en el Territorio

La articulacién politica de la sociedad y su relacién con el espacio geografico
La geografia politica como relaciones de poder en el espacio

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTOS DE LA GEOPOLITICA: CONCEPTOS, TEORIAS Y TERRITORIOS

1. Origeny concepto de geopolitica
2. Teorias de poder geopolitico
3. Territorios geopoliticos

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTUDIOS ESTRATEGICOS, SEGURIDAD Y DEFENSA

1. Amenazas para el mundo actual
2. Guerras posmodernas

UNIDAD DIDACTICA 6. GEOECONOMIA, GLOBALIZACION Y DESARROLLO

1. Concepto de geoeconomia
2. Globalizaciény desarrollo
3. Imperialismo contemporaneo

UNIDAD DIDACTICA 7. METODOS Y TECNICAS DEL ANALISIS GEOPOLITICO Y ESTRATEGICO

1. Elementos bdsicos de la Geopolitica
2. Técnicas de analisis espacial
3. Geopoliticay calidad de vida

UNIDAD DIDACTICA 8. CARTOGRAFIA

1. Significado politico de los mapas a lo largo de la historia
2. Concepto de cartografia
3. Cartégrafos famosos

MODULO 3. INICIACION A LOS CONCEPTOS DE SEGURIDAD Y DEFENSA

UNIDAD DIDACTICA 1. RESENA HISTORICA DE LA SEGURIDAD Y LA DEFENSA

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. Resena histoérica

2. Amenazas en la actualidad

3. La politica europea de seguridad y defensa
4. La Organizacion de Naciones Unidas

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS Y TIPOLOGIA DE SEGURIDAD

El concepto de Seguridad
Realismo

Liberalismo

La teoria de juegos
Constructivismo

Estudios de Paz

Estudios criticos de seguridad
Perspectivas feministas
Sociologia Politica Internacional

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTO DE DEFENSA Y SU EVOLUCION

Las politicas publicas de defensa

Los problemas de defensa

La agenda politica de defensa

Estrategia y decisiones

Implementacion de politicas publicas de defensa

Evaluacién y retroalimentacion de las politicas publicas de defensa

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTO Y TIPOLOGIA DE LA AMENAZA

1. La amenaza como concepto
2. Eldesarrollo de las amenazas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA SEGURIDAD HUMANA COLECTIVA

El alcance de la seguridad humana

El surgimiento del concepto de la seguridad humana
Debate actual de la Sequridad Humana

La politica exterior y la seguridad humana

La implementacion de las politicas de Seguridad Humana
Iniciativas para promover la seguridad humana

La agenda prioritaria de la Seguridad Humana

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RMA (REVOLUCION DE LOS ASUNTOS MILITARES) Y LA TRANSFORMACION

La revolucién en asuntos militares
Introduccién al concepto de innovacion militar
La revolucién en los asuntos militares (RMA)
Una nueva RMA

La transformacion militar

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CRISIS Y CONFLICTOS INTERNACIONALES

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/maestria-cooperacion-internacional-y-diplomacia-ceupe

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

1. La crisis como concepto y su gestion
2. La gestion de crisis
3. Los nuevos conflictos

MODULO 4. LA ACTUALIDAD DE LA SEGURIDAD Y LA DEFENSA INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO DE SEGURIDAD INTERNACIONAL

Estrategias de Seguridad Internacional

Historia de la Seguridad Internacional

Principios de la Seguridad Internacional

El cambio de contexto global

Nuevas doctrinas y enfoques en Seguridad Internacional

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 2. OTAN: PRESENTE Y FUTURO DE LA ORGANIZACION

La Alianza Atlantica
Estructura de la OTAN

La Seguridad Colectiva

La Seguridad Cooperativa

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. LA DOCTRINA DE LA HOMELAND SECURITY Y LA INDUSTRIA
ARMAMENTISTICA

1. El concepto Homeland Security

2. La perspectiva militar

3. Aplicacién de la doctrina Homeland Security
4. La expansion de la industria armamentistica

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIA DE SEGURIDAD COMUN DE LA UNION EUROPEA

Unién Europea de Seguridad

Estrategia de ciberseguridad

Estrategia de la Unién Europea para una Union de la Seguridad

Estrategia Europea para la lucha efectiva contra el abuso sexual a menores
Agenday Plan de Accion de la Union Europea sobre drogas

Plan de Acciéon de la Unidn Europea sobre el Trafico de Armas de Fuego

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIA DE SEGURIDAD NACIONAL DE LOS EE.UU

La Estrategia de Seguridad Nacional

La ESN de EE. UU

La Estrategia de Seguridad Nacional de 2017
La politica de Donald Trump

La doctrina Obama

La Estrategia de Biden

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 6. AMERICA LATINA. NUEVOS RETOS DE SEGURIDAD

1. La seguridad internacional de América Latina

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. La participacion latinoamericana en la seguridad internacional
3. Armas de destrucciéon masiva

4. Operaciones de Paz

5. Evolucion de la seguridad

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RUSIA POSTCOMUNISTA EN EL CONTEXTO GEOESTRATEGICO
INTERNACIONAL

La era Putin

La relacion de Estados Unidos y Rusia

Rusiay la OTAN

La relacién con la Unién Europea

Las antiguas alianzas

El Futuro de Rusia

Principales caracteristicas de Rusia en la escena internacional
La realidad de Putin

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 8. SEGURIDAD Y DEFENSA EN EL MUNDO ARABE Y EL SAHEL

La peninsula arabiga a partir de la Primavera Arabe
La guerra civil siria

Egipto y el desarrollo del islamismo

La transicion de Libiay Tinez

La Seguridad en el Sahel

AW =

UNIDAD DIDACTICA 9. AFRICA SUBSAHARIANA, LA HERENCIA DEL COLONIALISMO

Factores de Seguridad en Africa Subsahariana
Los conflictos en Africa

Las migraciones

El trafico de drogas

La crisis alimentaria

Alerta Sanitaria

El terrorismo

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 10. EL NUEVO CENTRO DEL PODER MUNDIAL: LA ZONA ASIA-PACIFICO

Introduccion a la zona Asia-Pacifico
Cooperacién en materia de seguridad y defensa
La seguridad y defensa en Asia

Infraestructura de Seguridad

Acuerdos y organizaciones

AN =

MODULO 5. INTELIGENCIA PARA LA SEGURIDAD Y DEFENSA INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA INTELIGENCIA PARA LA SEGURIDAD Y LA
DEFENSA

1. Concepto de inteligencia
2. Diferencia entre informacion e inteligencia

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Reducir la incertidumbre
Inteligencia y toma de decisiones
Inteligenciay secreto

Tipos de inteligencia

ok w

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CICLO DE INTELIGENCIA PARA LA SEGURIDAD Y LA DEFENSA

1. Conceptualizacion del ciclo de inteligencia
2. Funciones del ciclo de inteligencia
3. Limites especificos para cada fase del ciclo

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS DE LA CONTRAINTELIGENCIA

1. Contextualizacién

2. Finalidad de la contrainteligencia
3. Actividades de Contrainteligencia
4. Medidas de Contrainteligencia

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE CONTRAINTELIGENCIA

Concepto

Evaluacién de la amenaza
Obtencién de informacion
Elaboracion de la estrategia
Difusién de contrainteligencia

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIOS DE INTELIGENCIA

Conceptualizacién de los servicios de inteligencia
Estados Unidos

Reino Unido

Rusia

China

Francia

Unién Europea

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 6. FACTORES POTENCIADORES DEL RIESGO

Contextualizaciéon

Disfunciones de la globalizacion

Desequilibrios demogréficos

La pobrezay la desigualdad como potenciadores del riesgo de conflictos violentos

El cambio climatico

Peligros tecnoldgicos

Ideologias radicales y no democraticas como potenciadores del riesgo para la seguridad nacional

NouvbkwnN =

MODULO 6. COOPERACION INTERNACIONAL EN LAS RELACIONES INTERNACIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES DE LA ACCION E INTERVENCION HUMANITARIA

EUROINNOVA
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1. Concepto
2. Antecedentes histoéricos

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERVENCION HUMANITARIA

1. Argumentacion para llevar a cabo una intervenciéon humanitaria

2. Eldilema de la intervencién humanitaria en el derecho internacional
3. La complejidad de la figura de la intervencion humanitaria

4. Intervencion humanitaria. Principales cuestiones

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFLICTOS Y ACCION HUMANITARIA

Accion humanitaria y derechos humanos
Paz y desarrollo

Nuevas vias de cooperaciéon

Género y ayuda humanitaria

Educacion para el desarrollo

AW

UNIDAD DIDACTICA 4. SANIDAD Y SOBERANIA ALIMENTARIA

1. Soberania alimentaria
2. Seguridad alimentaria y nutricional
3. Sanidad e higiene en emergencias

UNIDAD DIDACTICA 5. COOPERACION CIENTIFICAY TECNICA

1. Cooperacion cientifica al desarrollo
2. Urbanismoy arquitectura
3. Lavariable medioambiental

UNIDAD DIDACTICA 6. FINANCIACION Y RECURSOS

Financiacién y coordinacién humanitaria
Instrumentos de financiacion

Migracién y recursos

La cooperaciéon no gubernamental

PN =

MODULO 7. DIPLOMACIA INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y DIPLOMACIA EN EL MUNDO

Glosario basico

Concepto de diplomaciay protocolo
Actos publicos/Actos privados
Tipos de protocolo

Usos sociales del protocolo
Protocolo internacional

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO
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Ambito Universitario

Los espectaculos publicos
Ambito Judicial

Ambito Militar
Corporaciones Locales
Ambito Empresarial
Ambito Social

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL PROTOCOLO DIPLOMATICO INTERNACIONAL

1. Protocolo diplomatico

2. Congreso de Viena

3. Importancia del protocolo diplomatico internacional
4. Términos diplomaticos

UNIDAD DIDACTICA 4. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS, PUNTUALIDAD Y VESTIMENTA

Las férmulas de tratamiento
Saludos y despedidas

Las presentaciones

La puntualidad
Indumentaria

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS. LAS MISIONES DIPLOMATICAS Y LA
INSTITUCION CONSULAR

1. Protocolo en las representaciones diplomaticas
2. Las misiones diplomaticas
3. Lainstitucién consular

MODULO 8. IMAGEN INSTITUCIONAL Y ORGANIZACION DE EVENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

1. Concepto de identidad corporativa
2. Manual de Identidad Corporativa
3. Elementos de la identidad corporativa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos tradicionales de comunicacion
2. La Presencia de la Marca en el Medio Online
3. LaImagen como Comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PAPEL DE LA COMUNICACION EN LA GESTION DE CRISIS
(Qué es una crisis?
La comunicacion de crisis

¢(Como comunicar en momentos de crisis?
Respuestas ante una crisis

PN
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UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE EVENTOS

1. Objetivos de la organizacién de eventos
2. Tipos de eventos atendiendo a su ambito
3. Informe del proyecto pormenorizado de la organizacion del evento

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS

1. ;Qué es el protocolo?
2. Actos publicos/Actos privados
3. Tipos de protocolo

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIDAD Y SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

1. Tipos de clientes

2. Necesidadesy atencién al cliente
3. Satisfaccién del cliente

4. Recogida de reclamaciones
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,

th
’>
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