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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos Continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios
proyectos multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnologico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr‘éfﬁl Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la
— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

5. Innovacion

|| Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion

impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacioén Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador ﬁ
de mas de 20 anos de experiencia educativa con Calidad I
Europea.

2. Metodologia de Educacién Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
< = Con nuestra metodologia m Nuestros alumnos tendran
L estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afo a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
(_)U a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,
interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel

Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.

©
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
gue brinda atencién personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

5
i

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompafnamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

/\ latinoamericanos y finaciacion sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacion internacional de alto nivel.

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO


https://www.euroinnova.com/maestria-control-excelencia-empresarial

FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% atomni
Beca
15% emerenoe

B
15% cruro

B
20% D?EEEIFIEIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
B

15% REEZMI ENDA

B
20% ramiuia

NUMEROSA

=
20% Picl:ii PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa peoyra

mastercard maestro

. . s -~
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE & Pee® pscover @efecty @)omag CMR

Yy muchos mas...
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Maestria en Control de la Excelencia Empresarial. Modelo EFQM
DURACION
® 1500 horas

MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

gﬁ&‘fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Maestria en Control de la Excelencia Empresarial. Modelo EFQM con 1500 horas
expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO).

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

mmmmmmmmmmmmmm ditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con nimero de documento XXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracion de XXX hor:

de la Escuela Iberoamericana de Postgrado.

1ero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
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Descripcion

El modelo EFQM de Excelencia Empresarial es un instrumento practico que permite a las
organizaciones y empresas establecer un sistema de gestion apropiado, midiendo en qué punto se
encuentran dentro del camino hacia la Excelencia, identificando posibles carencias y definiendo
acciones de mejora. La implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad Total asi como la
aplicacién de politicas de Responsabilidad Social Corporativa, permiten a las empresas adquirir
estandares de eficiencia, eficacia y de compromiso social, que la sitGan en una posiciéon de ventaja en
el mercado respecto a la competencia. La Maestria en Control de la Excelencia Empresarial. Modelo
EFQM te permitird profundizar en la calidad total y en el modelo de la excelencia empresarial.

Objetivos

* Conocimientos y competencias necesarias exigidas en las organizaciones en relacién con la
Gestion de la Calidad Total (TQM)

* Principios basicos del modelo de gestion de la excelencia empresarial (EFQM)

¢ Profundizar en el concepto y dimensiones de gestion imprescindibles para la puesta en marcha
de una estrategia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

¢ Conocer lo principales sistemas de informacion y validaciéon que permitirdn dar a conocer los
resultados de la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

¢ Aprender cudles son los requisitos de aplicacién fundamentales de la Norma ISO 9001:2015.

A quién va dirigido

Esta Maestria en Control de la Excelencia Empresarial. Modelo EFQM esta dirigida a todos aquellos
profesionales de cualquier sector empresarial y con formacién universitaria que ejerzan o quieran
ejercer su carrera profesional en los dmbitos de los Sistemas de Gestion de la Calidad, la Excelencia
Empresarial, la Responsabilidad Social Corporativa y otras areas de direccion.

Para qué te prepara

Tras la realizacion de la Maestria en Control de la Excelencia Empresarial. Modelo EFQM, aprenderas a
disenar e implantar Sistemas de Gestion de la Calidad con respecto a la Norma ISO 9001:2015 y
conocerds como es su proceso de auditoria interna. Ademads, profundizaras en el modelo de la
Excelencia Empresarial (EFQM) asi como de la Responsabilidad Social Corporativa y sus ventajas y
beneficios para mejorar la competitividad de la empresa.
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Salidas laborales

Esta Maestria en Control de la Excelencia Empresarial. Modelo EFQM ofrece al alumnado de las
competencias y los conocimientos basicos necesarios para poder trabajar en departamentos de
Direccién, Calidad, Responsabilidad Social Corporativa, Recursos Humanos, Auditoria internay
externa, asi como para trabajar en empresas de Asesoramiento o Consultoria en materia de calidad.
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TEMARIO

MODULO 1. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Etapas de la Gestion de la Calidad
2. Etapas del Control de la Calidad
3. Autores del Concepto de Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM). DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos Relacionados con la Gestién de la Calidad
Disefo y Planificacion de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

La Calidad Total (TQM)

Los grandes modelos de Calidad Total

La Calidad Total en el Producto o Servicio
Elementos Clave de la Calidad Total

El Proceso de Mejora Permanente

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD TOTAL

1. Estrategias para la Calidad Total

2. Sistemas de Informacion para la Calidad Total
3. La Visioén Estratégica de la Calidad Total

4. El proceso de aprendizaje de la Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ENFOQUE POR PROCESOS Y LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA

CALIDAD

1. La Gestién por Procesos
2. Herramientas para la Calidad
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UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVAS TENDENCIAS DE LA CALIDAD TOTAL: SISTEMA SEIS SIGMA

1. La Teoria del Seis Sigma
2. Principios del Sistema Seis Sigma
3. El Seis Sigma'y la Calidad Total

MODULO 2. MODELO DE CALIDAD EFQM: GESTION DE LA EXCELENCIA EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO EFQM

1. Estructura del Modelo EFQM
2. La calidad total (TQM) y el Model EFQM
3. Principios Fundamentales de la Excelencia

UNIDAD DIDACTICA 2. CRITERIOS DE DIRECCION DEL MODELO EFQM

1. Propésito, vision y estrategia
2. Cultura de la organizacion y liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 3. CRITERIOS DE EJECUCION DEL MODELO EFQM

1. Implicar a los grupos de interés
2. Crear valor sostenible
3. Gestionar el funcionamiento y la transformacién

UNIDAD DIDACTICA 4. CRITERIOS RESULTADOS DEL MODELO EFQM

1. Percepcién de los grupos de interés
2. Rendimiento estratégico y operativo

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA A LA ORGANIZACION

El concepto REDER

Aplicacién de la metodologia REDER a Direccién y Ejecucion
Aplicacién de la metodologia REDER a Resultados

Matrices de analisis y puntuacion

Esquema general del proceso de evaluacién

Etapas clave del proceso de evaluacion

Modelo adaptado

Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 6. RECONOCIMIENTOS BASADOS EN EL MODELO EFQM DE EXCELENCIA

Vision general

El proceso del premio

Proceso del sello CGC

Convalidacién con el reconocimiento de EFQM
El nuevo enfoque de evaluacion de la EFQM

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO EFQM DE EXCELENCIA
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1. La importancia del cuestionario de autoevaluaciéon
2. Herramienta de guia y soporte a la metodologia de autoevaluaciéon

MODULO 3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (I)
UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA EMPRESA SOSTENIBLE

Introduccién a la RSC

Principios y Valores de la Etica

La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo
Concepto de Responsabilidad Social Corporativa
;Qué elementos debe contener la RSC?
Implantacion de la RSC: la peculiaridad de las PYMES
Andlisis de la RSC en Espana

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS VALORES ETICOS DE LA RSC

1. La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2. Valoresy principios de la empresa tradicional
3. Valoresy principios de la empresa responsable y sostenible

UNIDAD DIDACTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE SOSTENIBLE

1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3. Creacién de Valor

UNIDAD DIDACTICA 4. LA DIRECCION DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Direccién de la empresa responsable sostenible

El Gobierno Corporativo

Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
Auditorias éticas y de RSC

El Disefo de un Programa de Actuacién de RSC

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTION DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES

1. Formulacién de objetivos de RSC

2. Planificaciéony programacion de las actividades de la RSC
3. Controly seguimiento de los avances en RSC

4. Metodologia para Implantar un Proceso de Gestion de RSC

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

Los Grupos de Interés

Concepto y Tipologia de los stakeholders
Las Relaciones con los Grupos de Interés
La RSCy los distintos Grupos de Interés

PN =

MODULO 4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (1)
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL MUNDO

ounpkpwN-=

La RSC en materia de Derechos humanos

La RSC en materia de Derechos laborales

La RSC en materia Medioambiental

La RSC en el ambito de la Proteccién de Datos a nivel internacional
Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC

Ventajas practicas de la aplicacién de la RSC en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EUROPA

1.
2.
3.

Instrumentos de RSC a nivel europeo
Antecedentes de la RSC en la Unién Europea
Estado de la RSC a nivel europeo

UNIDAD DIDACTICA 3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN ESPANA

kN =

Introducciéon a la RSC en Espana

La RSC en el ambito de los Derechos Humanos

La RSC en el ambito de los Derechos Laborales

La RSC en el &mbito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
La RSC en el ambito de la proteccién de datos

UNIDAD DIDACTICA 4. LA NORMATIVA ISO 26000

N A WN =

Introduccién a la Norma ISO 26000

Antecedentes histéricos

Propésitos de la Norma ISO 26000

Caracteristicas de la Norma ISO 26000

Terminologia aplicada a la Norma ISO 26000

Estructuray contenido de la Norma ISO 26000

Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 26000
Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO RS10

N A WN =

Introduccién al modelo RS10

Concepto de auditoria

La Responsabilidad Social Corporativa segin el modelo RS10

Auditorias en los sistemas de gestiéon segin el modelo RS10

Sistemas de gestién de la Responsabilidad Social

Gestién de los recursos segin el modelo RS10

Requisitos del sistema de gestién de la Responsabilidad Social ante los grupos de interés
Medicién, andlisis y mejora del sistema de gestion de la RS

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y EL MARKETING SOCIAL

1.
2.
3.

Introduccién al Marketing Social
Caracteristicas del Marketing Social
La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing
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Tipos de Marketing Social

Marketing social y Responsabilidad Social

La ampliacién del concepto de marketing

Plan de Marketing Social

Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

© N A

UNIDAD DIDACTICA 7. EL MARKETING SOCIAL EN ESPANA

1. Antecedentes, causas, definicion y elementos en discordia en la sociedad espainola
2. La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing Social Corporativo

3. Andlisis de la controversia

4. Actualidad sobre la RSC en Espana

UNIDAD DIDACTICA 8. LA RSC Y LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

RSCy los Objetivos de Desarrollo

La Accién Social

Patrocinio y Mecenazgo

Desarrollo de negocios en la base de la piramide (BDP)
La gestion del marketing social corporativo por una ONG

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. EL CODIGO ETICO DE LA CONGDE
1. El Cédigo ético de la CONGDE
MODULO 5. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD 9001:2015
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacién del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

N AWM =

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

. Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

. Tormenta de ideas

. Diagrama Causa-Efecto

. Diagrama de Pareto

. Histograma de frecuencias

. Modelos ISAMA para la mejora de procesos
. Equipos de mejora

. Circulos de Control de Calidad

. Elordeny la limpieza: las s

. Seis SIGMA

VWO ~NOUIDA, WN =

—_—
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UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. INTRODUCCION A LA ISO 9001:2015

1.
2.
3.

Las normas ISO 9000 y 9001
La Estructura de Alto Nivel
Principales factores de desarrollo de [a ISO 9001: 2015

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

—_—

YN hAWDN =

Objeto y Campo de Aplicaciéon
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacién

Evaluacion del desempenio
Mejora

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

N WD =

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacion de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme yal!

Telefonos de contacto
Espafia  Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia 3 +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761
ElSalvador QQ  +503 21130481 Republica Dominicana +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ WWW.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espafa

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/maestria-control-excelencia-empresarial
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