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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Curso de Inglés para Recepcionista-Conserje (Nivel Oficial Marco ComuUn
Europeo A1-A2) + Titulacién Universitaria

DURACION
500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

< [ E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Inglés para Recepcionista-Conserje (Nivel Oficial Marco Comun
Europeo A1-A2) con 300 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulacion de Curso de Inglés.
Preparacion de Examen A2 con 200 horas y 8 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica
Atlantico Mediterraneo.
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado

i6n de acciones formativas
expide el presente

itulo propio
§ NOMBRE DEL ALUMNO/A

uuuuuuuuuu de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

Elinglés es el idioma del turismo y la hosteleria, ya que en nuestro pais la venida de turistas
extranjeros es creciente ano a ano. Los recepcionistas y conserjes estan en primera linea de atencién al
publico de todas las procedencias. Por ello, es importante adquirir conocimientos necesarios para
comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en actividades hoteleras.

Objetivos

Manejar las expresiones comunes en la atencién al publico en restauracién y hotel
Respondery entender las reclamaciones y sugerencias de los clientes

Conocer el vocabulario basico sobre reservas, estancias y otros servicios turisticos
Elaborar documentos basicos de un hotel

Poder informar sobre aspectos basicos de un establecimiento de hosteleria

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a personas que trabajen como Recepcionistas o Conserjes que deseen ampliar
sus horizontes profesionales o mejorar su atencion al publico angloparlante. El curso se dirige a todas
aquellas personas interesadas en ampliar sus habilidades y conocimientos en cuanto al inglés
profesional para hoteles, restaurantes y otros establecimientos.

EUROINNOVA
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Para qué te prepara

Este Curso de Inglés A2 le prepara para adquirir los conocimientos necesarios para poder obtener el
titulo oficial de consejo europeo: A2. Con la realizaciéon de este Curso de Inglés Nivel Elemental
acredita el dominio de una Lengua Extranjera equivalente al Nivel A2 del Marco Comun Europeo de
Referencia de las lenguas, de acuerdo con la Recomendacion n° R(98) 6 del Comité de Ministros de
Estados Miembros de 17 de Octubre de 2000.

Salidas laborales

Recepcionista, Conserje, Maitre, Chef, Gerente de Servicios de Restauracion y Hosteleria

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/ingles-recepcionista-conserje-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

PARTE 1. INGLES PARA RECEPCIONISTA-CONSERJE
MODULO 1. INGLES BASICO NIVEL A1
UNIT 1. NICE TO MEET YOU

1. Listening

2. Reading

3. Speaking: Conociendo la fonética inglesa
4. Vocabulario

UNIT 2. EVERYDAY LIFE

1. Listening

1. -Lafecha

2. -Lahora
2. Reading

1. - Presente simple

2. - Adverbios de frecuencia
3. Speaking: The letters and the sounds
4. Vocabulario

1. - Verbos comunes

2. - Dias de la semana

3. -Meses

UNIT 3. HAPPY FAMILY

1. Listening
1. - A, an, the or no article
2. - Plural
2. Reading
1. - Elverbo to have
2. - Genitivo sajén
3. Speaking: Word stress and intonation
4. Vocabulario
1. - Familia
2. - Fisico

UNIT 4. ALL ABOUT THE FOOD

1. Listening
1. - Sustantivos contables y no contables
2. -Thereis, there are

2. Reading
1. - A, an, some, any

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. - Expresar gusto: like, dislike

3. - La expresion: Would you like...? y I'd like..
3. Speaking: Sonidos vocalicos
4. Vocabulario

1. - Supermercado

2. - Comidas del dia

3. - Adjetivos referentes a la comida

4. -Verbos referidos a la comida

5. -Envases

UNIT 5. ARE YOU LOST?

1. Listening
1. - Elverbo can
2. - Dar direcciones
2. Reading
1. - Preposiciones de lugar
2. - Here, there
3. -Let’s
3. Speaking: Vocales largas y cortas
4. Vocabulario
1. - Direcciones
2. - Laciudad
3. - Medios de transporte
4. -Verbos referidos a las direcciones

UNIT 6. FREE TIME ACTIVITIES

1. Listening
1. - Pronombres personales de objeto
2. - Pasado simple
2. Reading
1. - Interrogativos
2. - Question tags
3. Speaking: Diptongos
4. Vocabulario
1. - Tiempo
2. -Verbos relacionados con el tiempo atmosférico
3. -Verbos irregulares

MODULO 2. INGLES PARA RECEPCIONISTA-CONSERJE
UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN LA RECEPCION-CONSERJERIA

Terminologia especifica en las relaciones con clientes
Saludos, prestaciones y formulas de cortesia habituales
Estilos, formal e informal

Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes
Ejemplos de atencion al cliente y resolucién de reclamaciones
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UNIDAD DIDACTICA 2. DAR INFORMACION TURISTICA EN INGLES

Comunicacién entre centros de informacion turistica

Proveedores de servicios, precios y tarifas

Informar sobre destinos, rutas, condiciones meteoroldgicas y posibilidades de ocio
Informar sobre recursos naturales de la zona y actividades deportivas

Informar sobre la proteccion medioambiental

Evaluacién de la satisfaccion del cliente

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES

Los servicios turisticos

Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos

Billetes, bonos y otros documentos turisticos

Negociacién con proveedores de servicios turisticos

Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero
Cumplimentaciéon de documentos propios de la gestién y comercializaciéon de un
establecimiento hotelero

ounpkrwn-=

PARTE 2. INGLES A2
UNIT 1. AT HOME

1. Listening
1. - Meeting
2. - Linking words
2. Reading
1. - Comparative adjectives: superiority and inferiority
2. - Comparative adjectives: equality
3. Grammar
1. - Present continuous
2. -Interrogative pronouns
4. Vocabulary
1. - Part of the house
2. - Housework
5. Writing
1. - An essay
2. - Actividad practica. Expresion escrita
6. Speaking
1. - Semivowel sounds
2. - Actividad practica. Expresion oral
7. Culture and civilization
1. - Actividad practica. Repaso

UNIT 2. MEDIA AND COMMUNICATION

1. Listening
1. - News
2. - There was, there were

ST
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2. Reading

1. - Ajournalist

2. - Afew, a little
3. Grammar

1. - A lot of, much, many

2. - How much, how many
4. Vocabulary

1. - Journalism and media

2. - Verbs related to news
5. Writing

1. -Anews report

2. - Actividad practica. Expresion escrita
6. Speaking

1. - The schwa

2. - Actividad practica. Expresion oral
7. Culture and civilization

1. - Actividad practica. Repaso

UNIT 3. TRAVEL THE WORLD

1. Listening
1. - On holidays
2. - Adverb formation
2. Reading
1. - Traveling
2. - Prepositions of time
3. Grammar
1. - Future simple
2. - Will vs be going to
4. Vocabulary
1. - Holiday places
2. - Holiday objects
5. Writing
1. - Writing a postcard
2. - Actividad practica. Expresion escrita
6. Speaking
1. - Voiced and voiceless consonants
2. - Actividad practica. Expresion oral
7. Culture and civilization
1. - Actividad practica. Repaso

UNIT 4. LET'S GO TO THE WORK

1. Listening
1. - Let's go to work
2. - Make vs do
2. Reading
1. - Technology
2. - Indefinite pronouns

EUROINNOVA
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3. Grammar
1. - Present perfect
2. - First conditional
4. Vocabulary
1. - Professions
2. - Work place
. Writing
1. - Writinga CV
2. - Actividad practica. Expresion escrita
6. Speaking
1. -Shvs. S
2. - Actividad practica. Expresion oral
7. Culture and civilization
1. - Actividad practica. Repaso

(9]

UNIT 5. AROUND TOWN

1. Listening
1. - Explore the city
2. - Make vs let
2. Reading
1. - Clothing
2. - Imperative affirmative
3. Grammar
1. - Past continuous
2. - Second conditional
4. Vocabulary
1. - Type of shops
2. - Clothes
5. Writing
1. - An email
2. - Actividad practica. Expresion escrita
6. Speaking
1. -Shvs. Ch
2. - Actividad practica. Expresion oral
7. Culture and civilization
1. - Actividad practica. Repaso

UNIT 6. HEALTH AND WELLNESS

1. Listening

1. - At the doctor's

2. - Must, should, might
2. Reading

1. - Wellness

2. - Infinitive of purpose
3. Grammar

1. - Past perfect

2. - Relative clauses

EUROINNOVA
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4. Vocabulary

1. - Body parts

2. -lllnesses
5. Writing

1. - Ablog post

2. - Actividad practica. Expresion escrita
6. Speaking

1. - The voiceless TH sound

2. - Actividad practica. Expresion oral
7. Culture and civilization

1. - Actividad practica. Repaso

EUROINNOVA
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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