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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Euroinnova International Online Education y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa
una colaboración estratégica. De esta manera, la colaboración entre Euroinnova y la Universidad de
Nebrija impulsa un enfoque colaborativo, innovador y accesible para el aprendizaje, adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formación práctica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propósito es
asimilar  nuevos  conocimientos  de  manera  dinámica  y  didáctica,  lo  que  facilita  su  retención  y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rápida
transformación.

Euroinnova y la Universidad de Nebrija se han fijado como objetivo principal la democratización de la
educación, buscando llevarla incluso a las áreas más alejadas y aprovechando las últimas innovaciones
tecnológicas. Además, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de
aprendizaje  que  incorporan  tecnología  educativa  de  vanguardia,  asegurando  así  un  seguimiento
tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Gestión Clínica Veterinaria (Titulación Universitaria + 8 Créditos
ECTS)

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación

Titulación Universitaria en GESTION CLINICA VETERINARIA con 8 Créditos Universitarios ECTS.
Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración
Pública.
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Descripción
Si te interesa el ámbito de la sanidad animal y quieres conocer más ampliamente el campo de la
veterinaria, este Curso de Gestión Clínica Veterinaria es tu oportunidad. Gracias a esta formación
conseguirás conocer mejor la forma de gestionar y controlar una clínica veterinaria de pequeños
animales. También descubrirás más sobre recursos humanos, el papel de cada empleado, nóminas,
contratos, protección de datos y mucho más. Con esta formación obtendrás todos los conocimientos
sobre administración de clínica a nivel más financiero. Si quieres montar tu propio negocio y no quieres
cometer errores y quiere saber cómo comenzar esta es tu formación ideal. Además, obtendrás
conocimientos de marketing enfocados a veterinaria y de atención al cliente.

Objetivos

Descubrir la mejor forma de organizar una clínica veterinaria.
Averiguar cómo planificar el trabajo diario.
Gestionar las finanzas de una clínica veterinaria.
Conocer más sobre atención al cliente y marketing.
Desarrollar tu capacidad de recursos humanos.

A quién va dirigido
Este Curso de Gestión Clínica Veterinaria está dirigido a cualquier persona interesada en aprender en
este ámbito y mejorar sus conocimientos. Puede estar dirigido tanto para profesionales de la
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veterinaria que quieran montar su propia clínica veterinaria, como a cualquier persona que quiera
iniciarse como empresaria en una clínica veterinaria.

Para qué te prepara
Con este Curso de Gestión Clínica Veterinaria te prepararás para conocer la mejor forma de
administrar y gestionar una clínica veterinaria. Desde los empleados, contratos, nóminas, cliente
pasando por cuestiones financieras para un mayor rendimiento. Además, aprenderás sobre marketing
y atención al cliente enfocados a veterinaria. Si quieres crear tu clínica veterinaria es tu formación
ideal.

Salidas laborales
Una vez finalizada la formación en el Curso de Gestión Clínica Veterinaria, habrás obtenido las
competencias profesionales para mejorar tu currículum que aumentarán tus posibilidades laborales en
lugares relacionados con la sanidad animal, tales como: clínicas y hospitales veterinarios y cualquier
empresa relacionada con el marketing y la clínica veterinaria.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA CLÍNICA VETERINARIA

Introducción1.
Recursos humanos en clínicas veterinarias2.
Pautas para la satisfacción del cliente3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN DE LA CLÍNICA VETERINARIA

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE OPERACIONES EN LA CLÍNICA VETERINARIA

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LA CLÍNICA VETERINARIA

Gestión básica fiscal y contable en centros veterinarios1.
Elaboración de albaranes, facturas y fichas de almacén2.
Herramientas informáticas para la gestión del almacén3.
Aspectos legales del ejercicio profesional en centros veterinarios4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ATENCIÓN AL CLIENTE EN LA CLÍNICA VETERINARIA

Calidad y atención al cliente1.
Variables que influyen en la atención al cliente2.
Las necesidades y los gustos del cliente3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MARKETING DE LA CLÍNICA VETERINARIA

Definición de marketing1.
Importancia del marketing para la clínica veterinaria2.
La facturación de cuidados y alimentación animal3.
Tipos de marketing4.
Marketing veterinario5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MARKETING DIGITAL DE LA CLÍNICA VETERINARIA

Marketing digital1.
Plan de marketing de una clínica veterinaria2.
Estrategias de marketing3.
Consejos para una buena página web4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN EN EL DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL
CLIENTE EN LA CLÍNICA VETERINARIA

Herramientas de gestión de la relación con el cliente1.
Estructura y funciones de una base de datos2.
Tipos de bases de datos3.
Utilización de bases de datos4.
Internet como canal de venta: uso de los principales navegadores5.
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Organización de los métodos de búsqueda6.
Medios de pago en Internet7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN LA CLÍNICA VETERINARIA

La normativa de la protección de datos1.
Aspectos relevantes de la normativa2.
Derechos de los clientes3.
Tipos de infracciones y el régimen sancionador4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GESTIÓN DE PERSONAL Y RRHH EN CLÍNICA VETERINARIA
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
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https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
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