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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Protocolo Empresarial y Gubernamental

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales “Enseñanza no
oficial y no conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Descripción
El mundo de la empresa se ha abierto al exterior. La proliferación de empresas multinacionales, el
cambio del papel de la mujer en la sociedad y la diversificación de los métodos de gestión han
modificado el entorno empresarial, transformándolo en un escenario complejo que exige nuevas
normas de comportamiento aplicables en cualquier lugar del mundo. Si quieres desenvolverte de
manera profesional en el entorno del protocolo o la comunicación, el Curso de Protocolo Empresarial y
Gubernamental está hecho para ti. Con INESEM te facilitamos formación de calidad y  una docencia
personalizada para que conozcas con profundidad las normas de protocolo y las técnicas para la
comunicación en empresas e instituciones y obtener una especialización adicional. 

Objetivos

Conocer el concepto y los elementos clave de las relaciones públicas.
Realizar una planificación estratégica de los actos oficiales y corporativos.
Planificar, estructurar y gestionar un departamento de protocolo.
Destacar la importancia de la comunicación a nivel empresarial.

A quién va dirigido
El Curso de Protocolo Empresarial y Gubernamental va dirigido a todas las personas que deseen
especializarse y estén interesadas en el mundo del protocolo y de las instituciones públicas, tanto a
nivel corporativo como a nivel gubernamental. También se dirige a aquellas personas que buscan un
valor añadido al mundo de la diplomacia y la organización de eventos. 

Para qué te prepara
El Curso de Protocolo Empresarial y Gubernamental te facilita los conocimientos necesarios para poder
desarrollar una labor profesional en cualquiera de los departamentos de protocolo, relaciones
institucionales, publicidad y comunicación de empresas o instituciones. También te prepara para el
desempeño profesional en departamentos de publicidad, relaciones públicas y comunicación
corporativa. 

Salidas laborales
El Curso de Protocolo Empresarial y Gubernamental está orientado a un amplio grupo de profesionales
como pueden ser jefes de protocolo, ayudantes del sector público, secretarias de alta dirección,
responsables de las relaciones institucionales de la administración o de la empresa y responsables de
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departamentos de comunicación corporativa.
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TEMARIO

MÓDULO 1. PROTOCOLO EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL PROTOCOLO

Conceptos relacionados con el ámbito protocolario1.
Código de conducta empresarial y protocolo2.
La influencia de la cultura en el protocolo3.
Clasificación de actos4.
Legislación y normas sobre protocolo5.
Protocolo en actos públicos no oficiales6.
Tipología del protocolo7.
El protocolo de empresa y su necesidad8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN INTEGRAL EN LA EMPRESA

Definición de políticas de Comunicación Integral (PCI)1.
Las habilidades comunicativas de los directivos2.
Planificación de actos públicos3.
La seguridad en los actos públicos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. NORMAS GENERALES DE COMPORTAMIENTO Y CORTESÍA

La cortesía como principio del saber estar1.
Protocolo de visitas en un despacho2.
La exactitud3.
La indumentaria y vestimenta apropiadas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INVITACIONES, PRECEDENCIAS Y PRESIDENCIAS

Invitaciones sociales y empresariales1.
La importancia de la precedencia en cualquier acto2.
El lugar de las presidencias3.
La ubicación del invitado de honor4.
Acomodación de los invitados5.
Colocación de los invitados en banquetes6.
El saber estar en la mesa7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL

Organización política del Estado1.
Las Comunidades Autónomas2.
Títulos nobiliarios3.
Los tratamientos honoríficos4.
Orígenes y tipos de condecoraciones5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA

¿Por qué se necesita un protocolo de empresa?1.
Asistencia de los invitados a los actos2.
Concepto y clasificación de reuniones de negocios3.
Agasajos a hora de negociar4.
Exhibiciones comerciales5.
Acto de inauguración de empresa6.
Organización de visitas a empresa7.
Entrega de distinciones empresariales8.
Planificación de viajes de negocios9.
Negociación y reuniones con delegaciones10.

MÓDULO 2. PROTOCOLO GUBERNAMENTAL Y SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ENTORNOS CON PROTOCOLO

Entorno universitario1.
Entorno de espectáculos2.
Entorno judicial3.
Entorno militar4.
Entorno institucional5.
Entorno empresarial6.
Entorno social7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROTOCOLO SOCIAL

Concepto1.
Tratamiento2.
Despedida y saludo3.
Presentar4.
Puntualidad5.
Vestuario6.
Ceremonias7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROTOCOLO GUBERNAMENTAL

Protocolo en el Estado1.
Protocolo en las Comunidades Autónomas2.
Protocolo de los títulos nobiliarios3.
Protocolo en los actos honoríficos4.
Protocolo en las condecoraciones5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROTOCOLO REAL

Casa Real1.
Familia Real2.
Simbología3.
Atribuciones4.
Honores5.
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Relaciones con la Corona6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROTOCOLO EN LA MESA

Concepto1.
Presentación de la mesa2.
Protocolo en un restaurante3.
Distribución en la mesa4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROTOCOLO EMPRESARIAL

Concepto1.
Selección de invitados2.
Reuniones3.
Regalos4.
Eventos5.
Inauguraciones6.
Visitas7.
Distinciones8.
Viajes9.
Negociaciones10.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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