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SOMOS INEAF

INEAF es una institución especializada en formación online fiscal y jurídica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catálogo formativo en constante actualización nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificación que se dirige a
la formación de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posición en este.
Para ello, empleamos programas formativos prácticos y flexibles con los que los estudiantes podrán
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formación que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La  empresa  INEAF  ha  conseguido  el  reconocimiento  de  diferentes  rankings  a  nivel  nacional  e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, así como un modelo de formación en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Experto en Mediación Penal: procedimiento, instrumentos y técnicas

DURACIÓN
450 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por el Instituto Europeo de Asesoría Fiscal (INEAF) como Institución Educativa
reconocida e inscrita en el Registro del Ministerio de Justicia como Centro de Formación en Mediación
Civil y Mercantil (R.D. 980/2013) “Enseñanza no oficial y no conducente a la obtención de un título con
carácter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripción

INEAF Business School como centro de formación de mediadores reconocido por el ministerio de
justicia presenta este Experto en Mediación Penal: procedimiento, instrumentos y técnicas que
permitirá al alumno acreditar formación jurídica en el ámbito de la mediación, cumpliendo el requisito
necesario para la inscripción en el Registro de Mediadores.

La mediación penal constituye la institución que, sin lugar a dudas, viene generando el mayor
desarrollo teórico a corto plazo. A todas vistas en los próximos años –el actual Estatuto para la Víctima
del Delito ya realiza una apertura tímida en este sentido– se producirá su implantación definitiva, por
lo que cualquier profesional vinculado al campo tendrá una oportunidad. Además, la judicatura está
implicada a unos niveles que pronto desbordarán las pretensiones indiferentes del legislador de turno.

El presente curso ofrece un conocimiento global de la mediación penal, a partir de las experiencias
reales y presentes que se vienen implementando desde hace dos décadas en España, por lo que el
alumno adquiere un conocimiento teórico con el consecuente enriquecimiento que aporta la
perspectiva histórica.

La delimitación de fronteras éticas no es sino una consecuencia de la peculiaridad del tema a tratar,
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teniendo en cuenta que los bienes jurídicos que protege el ordenamiento jurídico coinciden con las
normas sociales más preciadas, por lo que justicia y moral se encuentran ligados a la hora de
implementar la mediación penal en este ámbito.

Objetivos

Adquirir una visión de conjunto sobre el ámbito de la mediación penal que permita delimitar el
marco sobre el cual se llevará a cabo el estudio pormenorizado de las distintas áreas temáticas.
Relacionar la institución de la mediación en el ámbito del conflicto penal, desde un enfoque
legalista pero superando los límites inherentes al mismo a través del concepto de justicia
restaurativa.
Apreciar la potencialidad de la mediación como herramienta canalizadora y de gestión del
conflicto, desarrollando aptitudes que permitan ejercer liderazgo de una forma proactiva de
cara a la resolución de conflictos.
Atender desde una perspectiva ética a los conflictos que, por su gravedad, corresponden al
ámbito penal, intentando comprender e integrar los distintos intereses de los autores.
Delimitar la victimización a partir de sus componentes: la víctima y el victimario.

A quién va dirigido

El curso está dirigido a aquellos alumnos relacionados con el ámbito del conflicto penal. El círculo es
muy amplio, abarcando desde estudiantes de derecho, criminología, psicología, trabajadores sociales,
educadores sociales, dinamizadores sociales, estudiantes de medicina, oposiciones a policía, hasta los
campos relacionados con la educación y resocialización, especialmente ligados al ámbito de menores.

Cualquier estudioso o profesional que quiera ponerse al día en cuestiones penales deberá adquirir los
conocimientos que este curso ofrece de forma sistemática y completa.

Para qué te prepara

El curso experto en mediación penal dota al alumno de una perspectiva completamente moderna y
contemporánea de la crisis y renovación que está viviendo la justicia penal occidental. El tratamiento
de los conflictos a través de la jurisdicción se ha visto superado por los paradigmas restaurativos que
han desbordado las limitaciones del sistema clásico. El conocimiento de la jurisdicción penal, sus
particularidades y ordenamiento legal, los distintos actores implicados, las peculiaridades en torno a la
victimización como fenomenología del delito y muchas más cuestiones serán abordadas a través de
este curso. El conocimiento de la mediación aborda un campo más amplio que el del derecho penal,
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por lo que el alumno se enfrentará a situaciones cotidianas de conflicto enfocadas desde la
perspectiva del mediador, como elemento de valor social determinante para la resolución positiva de
los conflictos, atendiendo a la gravedad que presentan tanto cualitativa como cuantitativa.

Salidas laborales

El curso está dirigido a aquellos alumnos relacionados con el ámbito del conflicto penal. El círculo es
muy amplio, abarcando desde estudiantes de derecho, criminología, psicología, trabajadores sociales,
educadores sociales, dinamizadores sociales, estudiantes de medicina, oposiciones a policía, hasta los
campos relacionados con la educación y resocialización, especialmente ligados al ámbito de menores.

Cualquier estudioso o profesional que quiera ponerse al día en cuestiones penales deberá adquirir los
conocimientos que este curso ofrece de forma sistemática y completa.
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TEMARIO

MÓDULO 1 CONFLICTOS: PREVENCIÓN, GESTIÓN Y SOLUCIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

¿Qué es un conflicto?1.
Tipos de conflicto2.
Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del3.
entorno
Herramientas de diagnóstico4.
Secuencia de un conflicto5.
Comportamientos ante los conflictos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

Habilidades en la resolución de conflictos1.
Habilidades de la personalidad inherentes a la persona2.
Habilidades de comunicación: escucha activa, saber preguntar, comunicación no verbal3.
Entrevistas4.
Persuadir y argumentar5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MÉTODOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Secuencia de resolución de conflictos1.
Técnicas de resolución de conflictos2.
La negociación3.
La conciliación4.
La mediación5.
El arbitraje6.
Características de las técnicas de resolución de conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN
MEDIACIÓN

Psicología Social1.
La comunicación humana2.
Teorías de la comunicación según el contexto3.
Propaganda y persuasión en la comunicación4.
Habilidades sociales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA NEGOCIACIÓN EFICAZ

Usos de la negociación1.
Aspectos clave de la negociación2.
Cuándo podemos utilizar la negociación3.
Tipos de negociación4.
Variables en la negociación5.
Puntos clave en la negociación6.
Métodos de negociación7.
Mejorar la eficacia8.
Negociación de principios9.
Factores en los que se apoya10.
Estrategias de negociación11.
Tácticas de negociación12.

MÓDULO 2. MEDIACIÓN PARA LA SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA MEDIACIÓN COMO MÉTODO DE GESTIÓN Y SOLUCIÓN DE
CONTROVERSIAS

Aproximación al concepto de mediación1.
Principios informadores de la mediación2.
Ventajas de la mediación3.
La mediación en diferentes ámbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil4.
Mediación por medios electrónicos5.
Mediación transfronteriza6.
Otros medios alternativos extrajudiciales de resolución de conflictos: arbitraje y conciliación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACIÓN

Normativa Europea1.
Normativa Estatal2.
Normativa Autonómica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACIÓN

El mediador1.
Las instituciones de mediación2.
El abogado en la mediación: Buena fe, colaboración, confidencialidad, información y asistencia al3.
cliente
Deontología profesional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACIÓN

Ubicación institucional de la mediación: mediación intrajudicial y mediación extrajudicial1.
Inicio de la mediación2.
Voluntariedad de la mediación3.
Obligación de mediar derivada de la voluntad de las partes4.
Sesiones de mediación5.
Acuerdo de mediación, procedimiento y resolución del conflicto6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. LAS CLÁUSULAS DE MEDIACIÓN

Las cláusulas de mediación1.
Eficacia de las cláusulas de mediación2.
Las cláusulas de mediación: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los3.
Tribunales
Cláusulas tipo4.
Ventajas de la mediación frente al proceso judicial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACIÓN

Introducción: Aproximación al Acuerdo de Mediación1.
Eficacia jurídica del Acuerdo de Mediación2.
Impugnación del Acuerdo de Mediación3.
Ejecución del Acuerdo de Mediación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL TRABAJO DEL MEDIADOR

Iniciar la mediación: mediador como líder1.
Entrevista a las partes: Conocer puntos de vista2.
Identificar el conflicto3.
Identificar intereses4.
Conseguir pactos5.

MÓDULO 3 MEDIACIÓN PENAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. JUSTICIA RESTAURATIVA Y MEDIACIÓN PENAL

Mediación penal1.
- Principios de la mediación penal1.
- Objetivos principales de la mediación en el proceso penal2.
- Tipos de delitos en los que se puede acudir a la mediación penal3.

Justicia restaurativa2.
- Objetivos del proceso de justicia restaurativa1.
- Valores y metas del proceso2.

La resolución del conflicto derivado del delito3.
Instrumentos de la Justicia restaurativa4.

- Careo entre víctimas, agresores e interesados1.
- Mediación víctima-autor2.
- Comunicación de enlace o mediación diplomática3.
- Discusiones unilaterales con las partes sobre el crimen4.
- Conducción circular de la sentencia a través del juzgado5.
- Restitución jurisdiccional6.

Casos reales de mediación: homicidio y robo con violencia5.
- Homicidio1.
- Robo con violencia2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONFLICTO Y MEDIACIÓN PENAL

El conflicto como elemento de la mediación penal1.
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El conflicto como conducta antisocial delictiva2.
El menor y el conflicto social como forma de conducta3.
El mediador ante el conflicto posdelictual4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PAPEL DEL MINISTERIO FISCAL

Contextualización en torno a la mediación penal1.
El Ministerio Fiscal y la Mediación penal en el ámbito de los menores2.

- Papel del Ministerio Fiscal en torno a la mediación prejudicial1.
- Papel del Ministerio Fiscal en torno a la mediación judicial2.

El Ministerio Fiscal y la Mediación penal en el ámbito de los adultos3.
Crítica al principio de oportunidad legal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. IMPULSO DE LA MEDIACIÓN EN LAS CAUSAS PENALES

Decisión Marco del Consejo de la Unión Europea de 15 de marzo (2001/220/JAI)1.
Directiva 2012/29/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo2.
Acuerdos entre víctima e inculpado3.
Ventajas de la mediación en procesos penales4.
Marco actual de la mediación penal en España: la Ley 4/2015, del Estatuto de la víctima de5.
delito.

- Derechos de las víctimas1.
- Prácticas restaurativas en casos de violencia doméstica y en la pareja2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROCESO DE MEDIACIÓN PENAL

Clases de mediación penal1.
Tipología de casos derivables a mediación2.
Ámbito objetivo de la mediación penal3.

- Mediación penal de menores1.
- Mediación penitenciaria2.

Fases de la mediación penal4.
- Fase previa1.
- Fase de acogida2.
- Fase de encuentro y diálogo3.
- Fase de acuerdo4.
- Fase de reparación5.

Terminación del proceso de mediación: seguimiento de acuerdos5.
Ejemplos de sentencias de mediación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MEDIACIÓN PENAL EN PROCESOS CON MENORES

Condiciones para el inicio del proceso1.
Particularidades de la mediación penal con menores2.
El proceso de mediación penal extrajudicial con menores3.
El proceso de mediación penal intrajudicial con menores4.
Perfil de los menores y reincidencia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MEDIACIÓN PENITENCIARIA
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Centros penitenciarios y prisionización1.
Estadísticas, normativa y realidad de los entornos penitenciarios2.

- Normativa1.
- Datos y perfiles2.
- Conflictos dentro de la prisión3.

La mediación como alternativa: un proceso restaurativo3.
Proceso de mediación penitenciaria4.

- Procedimiento de mediación1.
- Efectos de la implantación de la mediación en los centros penitenciarios2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MEDIADOR Y SERVICIO DE MEDIACIÓN PENAL

Víctima y victimario1.
Mediador penal2.
Potestades del mediador3.
Oficinas de Asistencia a las Víctimas4.
Proyectos piloto5.

MÓDULO 4 DEONTOLOGÍA PROFESIONAL: CÓDIGO ÉTICO DEL MEDIADOR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DEONTOLOGÍA PROFESIONAL: APROXIMACIÓN

Origen del término deontología1.
Metas de la deontología profesional2.
Ética y moral3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DEONTOLOGÍA PROFESIONAL: NORMAS, PRINCIPIOS Y COSTUMBRES

¿Qué es una profesión? Vocación y servicio1.
Principios deontológicos2.
Normas de comportamiento en relación a los clientes, la empresa o profesional3.
Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CÓDIGOS DEONTOLÓGICOS

Definición y funciones de los códigos deontológicos1.
Colegios profesionales2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FUNDAMENTO FILOSÓFICO DE LA ÉTICA Y DEONTOLOGÍA PROFESIONAL

¿Qué es ética?1.
Sistemas morales2.
Ética social3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ÉTICA PROFESIONAL

¿Qué es ética Profesional?1.
Objetivos de la ética profesional2.
Dimensiones de la ética profesional3.
Principios éticos básicos4.
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Clima laboral y comunicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA PERSONA COMO CENTRO DE LOS VALORES MORALES

Los valores morales1.
Conflictos en las relaciones humanas2.
Desarrollo de la personalidad3.
Características personales4.
Factores de influencia en la conducta5.
Las inteligencias múltiples6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CALIDAD PROFESIONAL

Calidad y control de calidad1.
¿Quién es el cliente? Características y tipos de clientes2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DEONTOLOGÍA Y ÉTICA DE LA MEDIACIÓN

Cuestiones previas1.
Deontología profesional en la Mediación2.
Código de la profesión: origen del mediador3.

- Deontología del mediador1.
- Un marco ético para la mediación2.
- Responsabilidades de los mediadores3.
- Puntos Neutros de Promoción de la Mediación4.
- Deberes éticos principales5.

Códigos éticos4.
- Código de Conducta Europeo para Mediadores1.
- Código Deontológico de la Asociación Madrileña de Mediadores2.

Estado actual de la deontología de la mediación en España5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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