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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Gestión de la Calidad en la Formación Virtual. UNE 66181

DURACIÓN
110 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Título Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Enseñanza no oficial y no
conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Descripción
Hoy en día las empresas demandan formación de calidad y se encuentran con la necesidad de tener un
criterio común a todas que les permita elegirla con ciertas garantías. Con el objetivo de discriminar
entre la oferta formativa y elegir aquella que se adecue más a nuestras necesidades se está
desarrollando esta certificación de la UNE 66181. Este curso está enfocado al conocimiento de las
características de una formación virtual de calidad, los diferentes modelos, usuarios, elementos, así
como habilidades que garanticen el camino hacia la excelencia en la formación. Ante las necesidades
que surgen de la formación virtual actualmente es muy importante desarrollar estrategias que
permitan fomentar una formación basada en la calidad y el aprendizaje permanente. Este conjunto de
materiales didácticos ofrece la posibilidad de adquirir los conocimientos necesarios para aplicar la
Norma UNE 66181 de Calidad de la Formación Virtual mediante la difusión de herramientas y
metodologías que propicien la formación eficaz y continua orientada a los puestos de trabajo.

Objetivos

Adquirir los conocimientos necesarios para aplicar la norma UNE 66186 de Calidad de la
Formación Virtual a su oferta formativa.
Conocer los criterios de valoración para seleccionar la formación virtual que más se ajuste a sus
necesidades de acuerdo a la norma UNE 66181
Identificar los factores de satisfacción de la formación virtual.
Aprender a valorar los niveles de calidad de la formación virtual establecidos en la norma UNE
66181:2008.

A quién va dirigido
Este curso va dirigido a todas las personas que deseen adquirir los conocimientos necesarios para
decidir entre la oferta formativa disponible en la actualidad en función de unos criterios objetivos y
universales. También está dirigido a aquellas organizaciones interesadas en lograr la certificación en
esta UNE.

Para qué te prepara
La presente acción formativa, tiene como finalidad general proporcionar al alumno una formación
integral respecto a al desarrollo de estrategias para la modalidad virtual así como su aplicación
práctica en el desarrollo de proyectos, difusión de herramientas y metodologías de gestión de la
calidad para su implantación.
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Salidas laborales
El alumnado será capaz de desarrollar estrategias para la implantación de programas en modalidad
virtual así como su aplicación práctica en el desarrollo de proyectos, difusión de herramientas y
metodologías de gestión..
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. APROXIMACIÓN AL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducción al Concepto de Calidad1.
Definiciones de Calidad2.
Evolución del concepto de Calidad3.
El Papel de la Calidad en las Organizaciones4.
Costes de Calidad5.
Beneficios de un Sistema de Gestión de Calidad6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD

Los tres niveles de la Calidad1.
Conceptos relacionados con la Gestión de la Calidad2.
Gestión por procesos3.
Diseño y planificación de la Calidad4.
El Benchmarking y la Gestión de la Calidad5.
La Reingeniería de Procesos6.
Enfoque de la Gestión de la Calidad Total a medida7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONCEPTOS BÁSICOS DE LA UNE 66181

Las normas UNE1.
Elaboración y objetivo de la UNE 66181:20122.
La Formación Virtual3.
Modelos de Formación Virtual4.
Elementos básicos de la formación virtual5.
Características de la Formación Virtual según la Norma UNE 661816.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FACTORES DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

Expectativas y Satisfacción del Cliente1.
Factores evaluables de satisfacción2.
Valoración de los niveles de satisfacción3.
Condiciones de Accesibilidad4.
Certificación de AENOR5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROYECTOS DE E-LEARNING

Desarrollo de acciones formativas e-Learning1.
Dimensiones del proyecto e-Learning2.
Equipo humano implicado3.
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El papel del teleformador4.
Evaluación de las acciones formativas online5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA FORMACIÓN E-LEARNING

El aprendizaje autónomo a través de un Campus Virtual1.
Formación E-Learning y formación tradicional2.
El/La Formador/a-Tutor/a E-learning3.
Las acciones tutoriales E-learning4.
Supervisión y seguimiento del aprendizaje individualizado5.
Recursos didácticos y soportes multimedia6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ANEXO: EJEMPLOS DE PROPUESTA DE OFERTAS Y PROYECTOS FORMATIVOS

Proyecto 11.
Proyecto 22.
Proyecto 33.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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