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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Executive Master en Liderazgo en Sostenibilidad y RSC

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

INESEM BUSINESS SCHOOL

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de

Profesionalidad."

@ inesem

iones formativas

INESEM BUSINESS SCHOOL

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

nuimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
161 XOOOOKMXIHKHNKKX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

como centro acreditado para la imparticion de acci
1 expide el presente titulo propio
H
H NOMBRE DEL ALUMNO/A
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con
Con una calif

Em

£
Ok o

Ver en la web
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Descripcion

La cultura empresarial y la transicion digital no son los Gnicos agentes de cambio en los negociosy la
economia. La transicion ecolégicay la emergencia climatica estan impulsando cambios decisivos en la
relacion de las empresas con el medioambiente. Este Master en Liderazgo en Sostenibilidad y RSC te
ensenara los principios de la economia circular, la normativa medioambiental vigente y todas las
consideraciones en materia de sostenibilidad verde para implementar sistemas de trabajo 100% eco-
friendly. Adicionalmente, aprenderds mds sobre la importancia de la RSC en el papel de
responsabilidad medioambiental de las empresas privadas y organizaciones sin animo de lucro.
iIntegra la transicion ecoldgica alld donde trabajes!

Objetivos

¢ Profundiza en la problematica climatica actual y cémo las empresas pueden optimizar sus
procesos de trabajo.

o Aprender sobre el papel central de la responsabilidad social corporativa y del marketing social
en materia ambiental.

e Conocer la normativa ISO 2600 y otras directrices medioambientales para garantizar su
cumplimiento en la empresa.

¢ Saber realizar auditorias de sostenibilidad para evaluar el rendimiento medioambiental de una
empresa.

¢ Gestionar de proyectos sociales enfocados el desarrollo sostenible.

e Preparar, planificar, documentar e implementar SGM en una empresa para su posterior
monitoreo.

A quién va dirigido

Este Executive Master en Liderazgo en Sostenibilidad y RSC esta orientado a profesionales directivos
que quieran especializarse en la sostenibilidad ecolégica y la proteccién del medioambiente. Los
empresarios sociales que desarrollen proyectos de concienciacion medioambiental también pueden
beneficiarse con este programa educativo exhaustivo.

Para qué te prepara

La finalidad ultima de este Executive Master en Liderazgo en Sostenibilidad y RSC es que puedas
desarrollar e implementar planes de sostenibilidad en la responsabilidad social corporativa de una
empresa publica o privada. También te prepara para desarrollar proyectos sociales de una ONGy para
evaluar la ecosostenibilidad de las empresas mediante auditorias e indicadores de rendimiento
ambiental.

inesem
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Salidas laborales

Este Executive Master en Liderazgo es perfecto para los profesionales que aspiren a dirigir los planes
de sostenibilidad y medioambiente de cualquier empresa, asi como para aquellos directivos o
inversores que quieran impulsar iniciativas sociales ecolégicas. Podras optar a puestos de
emprendedor social, gestor de proyectos ambientales, asesor medioambiental y gestor territorial.

inesem


https://www.euroinnova.com/executive-master-liderazgo-en-sostenibilidad-y-rsc

INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES Y EMPRENDIMIENTOS VERDE

UNIDAD DIDACTICA 1. NUEVA ESTRATEGIA EMPRESARIAL: LA INNOVACION Y EL ECODISENO COMO
OPORTUNIDAD Y FUENTES DE IDEAS. TENDENCIAS Y VALOR DE LAS IDEAS.

UNIDAD DIDACTICA 2. APOYO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA ECONOMIA CIRCULAR Y LA
SOSTENIBILIDAD.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA INTEGRACION DE LA
CIRCULARIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD EN LOS PLANES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS. PLAN DE
IMPLANTACION.

UNIDAD DIDACTICA 4. MODELOS Y PLANES DE NEGOCIO CIRCULARES: FUENTE DE INGRESOS,
VENTAJAS COMPETITIVAS, ASPECTOS INTERNOS Y ESTRUCTURA DE COSTES.

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIDA DEL IMPACTO DE LAS EMPRESAS CIRCULARES Y SOSTENIBLES.
PROPUESTA DE VALOR Y ANALISIS DEL CICLO DE VIDA.

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DIGITALES DE VALIDACION DE NEGOCIOS CIRCULARES Y
SOSTENIBLES.

MODULO 2. LA ECONOMIA CIRCULAR
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DE LA ECONOMIA CIRCULAR

Concepto de Economia Circular

Principios y Caracteristicas de la Economia Circular
Diagramas del sistema de la Economia Circular
Fuentes de creacién de valor en la Economia Circular
Beneficios de la Economia Circular

Es el momento de la Economia Circular

Ejemplos de casos de productos circulares

Nouvhkrwbdn=

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

Contexto del Andlisis de Ciclo de Vida

Enfoques del Andlisis de Ciclo de Vida

Ejemplos de aplicaciones del ACV

Normalizaciéon del ACV segln ISO 5. Metodologia de Analisis de Ciclo de Vida
Objetivo y alcance de estudio

Andlisis del Inventario del ciclo de vida (AICV)

Bases de datos, herramientas y software para ACV

Ciclo de produccién

Ejemplo de analisis de inventario del ciclo de vida

Evaluacion del Impacto del Ciclo de Vida (EICV)

inesem
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11. Ejemplo de evaluacién del Impacto: clasificacion, caracterizacién y normalizacién
12. Interpretacion de los resultados y revision critica

13. Verificacién de los resultados

14. Limitaciones actuales en el uso del ACV

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ECONOMIA CIRCULAR EN EL SECTOR TEXTIL

1. El camino hacia la circularidad
2. Beneficios de la nueva economia texctil
3. Ejemplos de circularidad en la industria textil

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ECONOMIA CIRCULAR EN EL SECTOR PLASTICO Y RESIDUOS

Envases plasticos

Circularidad en la industria del plastico

Beneficios de la Economia Circular en el sector plastico
Ejemplos de circularidad en el sector plastico

La circularidad aplicada a la gestion de los residuos
Casos reales de aprovechamiento de residuos

A e

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ECONOMIA CIRCULAR EN EUROPA

Caracteristicas clave y factores habilitantes de la Economia Circular

Marco de seguimiento del progreso hacia una Economia Circular en la Unién Europea
Beneficios de la aplicacion de la Economia Circular en la Unién Europea

Una visién de la aplicacion de la Economia Circular para una Unién Europea mas competitiva

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. LEGISLACION Y ESTRATEGIAS DE APOYO A LA ECONOMIA CIRCULAR

1. Economia Circular en la Unién Europea
2. Economia Circular en Espana
3. Economia Circular en las Comunidades Auténomas

MODULO 3. DESARROLLO SOSTENIBLE EMPRESARIAL Y RSC
UNIDAD DIDACTICA 1. DESARROLLO SOSTENIBLE

Introduccién

Desarrollo y Medio Ambiente

Desarrollo sostenible

Derechos Humanos y Desarrollo Sostenible
Derecho Ambiental Internacional

(Qué podemos hacer nosotros?

Andlisis de la RSC en Espana

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PROBLEMATICA MEDIOAMBIENTAL
1. La problematica medioambiental

2. Consecuencias mas directas sobre el medioambiente
3. La evolucién del consumo de energia

inesem
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4. Reservas energéticas mundiales
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROBLEMA DE LOS RESIDUOS EN LA SOCIEDAD ACTUAL

1. La Generacion de Residuos
2. Conceptos Generales sobre los Residuos
3. Indicadores y tendencias actuales

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ECONOMIA VERDE Y LA ECONOMIA CIRCULAR

1. Concepto de Economia Verde

2. Principios de Transicion hacia una Economia Verde
3. Sectores Clave en la Economia Verde

4. La Economia Circular: un Nuevo Modelo Econémico

UNIDAD DIDACTICA 5. LA LOGISTICA INVERSA

El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa Responsable y Sostenible
Concepto de Logistica Inversa

Evolucion de la Logistica Inversa

Actualidad y Futuro de la Logistica Inversa en el Marco de la UE
Razones para la Logistica Inversa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS OPCIONES EN LA LOGISTICA INVERSA

La Gestion de los Productos Recuperados

Modelos para la Recuperacién de PFUs

La Recuperacion del Valor de los Activos

Puntos Criticos en la Logistica Inversa

Visién Dindmica de la Logistica Inversa

La Logistica Inversa como parte de la Cadena de Suministro
La Logistica Inversa y la Organizacién Empresarial

Gestién de la Devolucién de Producto

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA EMPRESA SOSTENIBLE

Introduccion a la RSC

Principios y Valores de la Etica

La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo
Concepto de Responsabilidad Social Corporativa
;Qué elementos debe contener la RSC?
Implantacion de la RSC: la peculiaridad de las PYMES
Andlisis de la RSC en Espana

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE
1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable

2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3. La Creacion de Valory la RSC

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 9. LOS OBJETIVOS Y LA GESTION DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES

1.
2.
3.
4.

Formulacion de objetivos de RSC

Planificaciéon y programacién de las actividades de la RSC
Control y seguimiento de los avances en RSC

Metodologia para Implantar un Proceso de Gestién de RSC

UNIDAD DIDACTICA 10. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

1.
2.
3.
4.

Los Grupos de Interés

Concepto y Tipologia de los stakeholders
Las Relaciones con los Grupos de Interés
La RSCy los distintos Grupos de Interés

UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO IQNET SR

10

N A WN =

Introduccién al Modelo IQNet SR10

El Sistema de Gestién de la Responsabilidad Social segin el Modelo IQNet SR10
La Responsabilidad de la Direccién

La Gestién de los recursos segun el modelo IQNet SR10

Requisitos del Sistema de Gestién de la RSy los Grupos de Interés

Concepto de Auditoria

Auditoria del Sistema de Gestion de la RS

Medicién, andlisis y mejora del sistema de gestion de la RS

UNIDAD DIDACTICA 12. LA RSC Y EL MARKETING SOCIAL

N A WN =

Introduccién al Marketing Social

Caracteristicas del Marketing Social

La Responsabilidad Social y la ética del Marketing

Tipos de Marketing Social

Marketing Social y RSC

Ampliacién del Concepto de Marketing

Plan de Marketing Social

Resultados en la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

MODULO 4. RSC Y LIDERAZGO SOSTENIBLE

UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVAY LA EMPRESA SOSTENIBLE

NoubkhwnNn-=

Introduccion a la RSC

Principios y Valores de la Etica

La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo
Concepto de Responsabilidad Social Corporativa
({Qué elementos debe contener la RSC?
Implantacion de la RSC: la peculiaridad de las PYMES
Andlisis de la RSC en Espana

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS VALORES ETICOS DE LA RSC

inesem
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1. La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2. Valoresy principios de la empresa tradicional
3. Valoresy principios de la empresa responsable y sostenible

UNIDAD DIDACTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3. La Creacion de Valory la RSC

UNIDAD DIDACTICA 4. LA DIRECCION DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Direccién de la empresa responsable sostenible

El Gobierno Corporativo

Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
Auditorias éticas y de RSC

El Diseno de un Programa de Actuaciéon de RSC

AW

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTION DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES

1. Formulacién de objetivos de RSC

2. Planificaciony programacion de las actividades de la RSC
3. Controly seguimiento de los avances en RSC

4. Metodologia para Implantar un Proceso de Gestién de RSC

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

Los Grupos de Interés

Concepto y Tipologia de los stakeholders
Las Relaciones con los Grupos de Interés
La RSCy los Stakeholders

PN~

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVAY EL MARKETING SOCIAL

Introduccion al Marketing Social

Caracteristicas del Marketing Social

La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing

Tipos de Marketing Social

Marketing social y Responsabilidad Social

La ampliacién del concepto de marketing

Plan de Marketing Social

Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA RSC Y LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

RSCy los Objetivos de Desarrollo

La Accién Social

Patrocinio y Mecenazgo

Desarrollo de negocios en la base de la piramide (BDP)
La gestion del marketing social corporativo por una ONG

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DEL CAMBIO

Conceptualizacién

Modelo de Gestién del cambio organizacional
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién

La resistencia al cambio

Factores de éxito en la gestion del cambio

Actividad practica: Los stakeholders

Actividad Practica. Ejercicios para gestionar el entusiasmo

NoubkhwnN=

MODULO 5. PERSPECTIVAS Y MODELOS ACTUALES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL MUNDO

La RSC en materia de Derechos humanos

La RSC en materia de Derechos laborales

La RSC en materia Medioambiental

La RSC en el ambito de la Proteccién de Datos a nivel internacional
Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC

Ventajas practicas de la aplicacién de la RSC en la empresa

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EUROPA

1. Instrumentos de RSC a nivel europeo
2. Antecedentes de la RSC en la Unién Europea
3. Estado de la RSC a nivel europeo

UNIDAD DIDACTICA 3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN ESPANA

Introduccién a la RSC en Espana

La RSC en el &mbito de los Derechos Humanos

La RSC en el ambito de los Derechos Laborales

La RSC en el &mbito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
La RSC en el ambito de la proteccién de datos

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA NORMATIVA ISO 26000

Introducciéon a la Norma ISO 26000
Antecedentes histéricos 26000

Propésitos de la Norma ISO 26000
Caracteristicas de la Norma ISO 26000
Terminologia aplicada a la Norma ISO 26000

inesem
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6. Estructuray contenido de la Norma ISO 26000
7. Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 26000
8. Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO RS10

Introduccién al modelo RS19

Concepto de auditoria

La Responsabilidad Social Corporativa segin el modelo RS10

Auditorias en los sistemas de gestién segin el modelo RS10

Sistemas de gestién de la Responsabilidad Social

Gestioén de los recursos segin el modelo RS10

Requisitos del sistema de gestién de la Responsabilidad Social ante los grupos de interés
Medicién, anélisis y mejora del sistema de gestion de la RS10

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y EL MARKETING SOCIAL

Introduccion al Marketing Social

Caracteristicas del Marketing Social

La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing

Tipos de Marketing Social

Marketing social y Responsabilidad Social

La ampliacién del concepto de marketing

Plan de Marketing Social

Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL MARKETING SOCIAL EN ESPANA

1. Antecedentes, causas, definicién y elementos en discordia en la sociedad espainola
2. La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing Social Corporativo

3. Andlisis de la controversia

4. Actualidad sobre la RSC en Espana

UNIDAD DIDACTICA 8. LA RSC Y LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

RSCy los Objetivos de Desarrollo

La Accién Social

Patrocinio y Mecenazgo

Desarrollo de negocios en la base de la pirdmide (BDP)
La gestion del marketing social corporativo por una ONG

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. EL CODIGO ETICO DE LA CONGDE

1. El Cédigo ético de la CONGDE
2. El Cédigo ético de la CONGDE

MODULO 6. EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL. INDICADORES DEL
DESEMPENO

UNIDAD DIDACTICA 1. DESARROLLO SOSTENIBLE

inesem
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Introduccién

Desarrollo y Medio Ambiente

Desarrollo sostenible

Derechos Humanos y Desarrollo Sostenible
Derecho Ambiental Internacional

;Qué podemos hacer nosotros?

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PROBLEMATICA MEDIOAMBIENTAL

La problematica medioambiental

Consecuencias mas directas sobre el medioambiente
La evolucién del consumo de energia

Reservas energéticas mundiales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ENERGIAS RENOVABLES Y NO RENOVABLES

Energias primarias y finales

Vectores energéticos

Fuentes renovables y no renovables

Clasificacion de las energias renovables

Las tecnologias renovables y su clasificacion normativa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EDUCACION MEDIOAMBIENTAL

1. Fundamentos de la Educacién Ambiental

2. Principales Agentes de la Educacién Ambiental
3. Medioambiente y Desarrollo Econémico

4. Practicasy Técnicas para la Educacién Ambiental

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

Contexto del Andlisis de Ciclo de Vida

Enfoques del Analisis de Ciclo de Vida

Ejemplos de aplicaciones del ACV

Normalizaciéon del ACV segln ISO 5. Metodologia de Analisis de Ciclo de Vida
Objetivo y alcance de estudio

Andlisis del Inventario del ciclo de vida (AICV)

Bases de datos, herramientas y software para ACV

Ciclo de produccién

Ejemplo de andlisis de inventario del ciclo de vida

10. Evaluacién del Impacto del Ciclo de Vida (EICV)

11. Ejemplo de evaluacién del Impacto: clasificacion, caracterizacién y normalizacién
12. Interpretacion de los resultados y revision critica

13. Verificacién de los resultados

14. Limitaciones actuales en el uso del ACV

N WD =

0

UNIDAD DIDACTICA 6. LA HUELLA DE CARBONO, CALCULO Y EVALUACION

1. Huella de Carbono y Emisiones de Gases de Efecto Invernadero GEl
2. Alcance de la Huella de Carbono y métodos para el calculo

inesem
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Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Calculo y evaluacién enfocado a Organizaciones

Célculo de emisiones por alcance

Informe de Huella de Carbono

Calculo y evaluacion enfocado a productos

Célculo de la Huella de Carbono de un producto

Métodos de Gestion ambiental de la Huella de Carbono: Reduccién y compensacion
Beneficios de la Huella de Carbono para las empresas

UNIDAD DIDACTICA 7. LA HUELLA HiDRICA, CALCULO Y EVALUACION

—_—

VYN hAWDN =

Situacion actual de los recursos hidricos
Introduccion y objetivos de la huella hidrica
Fases y ambito de aplicacion de la Huella Hidrica
Tipos de agua, conceptos y calculo

Huella hidrica aplicada a sectores y su calculo
Huella hidrica aplicada a naciones o comunidades
Huella hidrica aplicada a productos Ejemplos
Huella hidrica de consumidores

Huella hidrica empresarial

Gestion ambiental de la huella hidrica

UNIDAD DIDACTICA 8. COMPLEMENTOS, POLITICA INTEGRADA DE PRODUCTO, ECOETIQUETADO Y
ECODISENO

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.

N AWM=

Politica integrada de productos

Ecoetiquetado

Regulaciones y normas a considerar

Objetivos del ecoetiquetado

Tipos de ecoetiquetado

Ejemplos de ecoetiquetado

Funcionamiento y eficacia de un sistema de etiquetado ambiental
Implicaciones juridicas de un sistema de etiquetado ambiental
Autodeclaraciones de producto Ecoetiqueta de tipo Il

Declaracion Ambiental de Producto: Ecoetiqueta de tipo llI
Procedimiento para realizacion de una DAP

Ecodiseno

ISO 14006

Medidas de gestiéon ambiental en base al Ecoetiquetado y la Politica Integrada de Productos
Certificacién y acreditacion

MODULO 7. LA EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE: GOBIERNO CORPORATIVO Y GRUPOS DE
INTERES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE: EL GOBIERNO CORPORATIVO

1.
2.
3.

Gobierno Corporativo
El Cumplimiento Normativo de las Empresas
Junta Generaly Consejo de Administraciéon

inesem
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4. Consejo de Administraciéon
5. Relacién entre el Compliance y otras areas de la empresa
6. Gobierno Corporativo y Cédigo de Buen Gobierno

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPRESA Y SUS ACCIONISTAS

La Empresa y sus Accionistas

El Papel de los Accionistas en la Empresa

El Problema de Agencia

La Dimensién Etica de la Direccién de Empresas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EMPRESA Y SUS TRABAJADORES

1. El Concepto de Trabajo en la Sociedad Actual
2. LaEmpresay el Trabajador: Derechos y Obligaciones
3. El Trabajo en la Era Digital y Globalizada

UNIDAD DIDACTICA 4. LA EMPRESA Y LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Empresa y Administracion Puablica: el Cumplimiento Normativo
El Concepto de Compliance en el Marco de la RSC

Objetivos Principales

Alcance del Compliance

Ventajas y desventajas del Compliance

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA EMPRESA Y LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

El cliente

Comportamiento del cliente
Necesidades del cliente

Tipos de clientes

Andlisis del comportamiento del cliente
Factores de influencia en la conducta del cliente
Modelos del comportamiento del cliente
El Servicio de Atencién al Cliente

La Calidad del Servicio al Cliente
Asistencia al cliente

Indicaciones de la asistencia al cliente

SoeYvoeNoaURWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 6. LA EMPRESA Y EL MEDIOAMBIENTE
1. Las Empresasy su Influencia Sobre el Medioambiente
2. Medioambiente y Dindmica Empresarial
3. La Responsabilidad Social Ambiental

MODULO 8. POLITICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION: LA AUDITORIA SOCIAL Y LOS
INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION SOCIAL: PRINCIPIOS Y ESTRATEGICAS

inesem
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El Proceso de Comunicaciéon en RSC

Introduccion a la Teoria de la Comunicacién
Tipos de Comunicacion

Barreras de la Comunicacién

La Comunicacién Efectiva

Tratamiento y Flujo de la Informacién en la Empresa
La Comunicacion Interna de la Empresa

La Imagen Corporativa e Institucional

La Comunicacion Externa de la Empresa
Organizacion y Comunicacion en la Empresa
Herramientas de Comunicacién Interna y Externa

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE AUDITORIA SOCIAL

1.
2.
3.

La Auditoria Social
Elementos Basicos en una Auditoria Social
Principales Criterios e Indicadores a Auditar

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ELABORACION DE INFORMES GRI: CRITERIOS DE APLICACION

1.
2.
3.

UNIDAD DIDACTICA 4. INFORMES GRI: PRINCIPIOS DE ELABORACION

1.
2.
3.

Informe de Sostenibilidad: Propésito
La Guia GRI. Contenidos Generales
Cémo se Aplica la Guia GRI

Principios para la Elaboracién del informe GRI
Principios para Determinar el Contenido del informe
Principios que Determinan la Calidad del informe

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTENIDOS BASICOS INFORME GRI

ounpkwn-=

Estrategia

Perfil de la Organizacién

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Practicas para la elaboracion de informes
Gobernanza

Etica e Integridad

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTANDARES GRI 200

N kA WN =

Estdndares GRI Econémicos

Indicadores del Desempefio Econémico
Indicadores de Presencia en el Mercado
Indicadores de Consecuencias Indirectas
Indicadores de Adquisiciones
Indicadores Anticorrupcion

Indicadores de Competencia Desleal
Indicadores de Fiscalidad

Ver en la web

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 7. ESTANDARES GRI 300

Estdndares GRI Medioambientales

Indicadores relacionados con los Materiales

Indicadores Relacionados con la Energia

Indicadores Relacionados con el Agua y Efluentes
Indicadores relacionados con la Biodiversidad

Indicadores relacionados con las Emisiones

Indicadores relacionados con los Efluentes y Residuos
Indicadores relacionados con los Productos y Servicios
Indicadores relacionados con el Cumplimiento Regulatorio
10. Indicadores relacionados con el Transporte

11. Indicadores Generales de Medioambiente

12. Indicadores relacionados con la Evaluaciéon Proveedores
13. Indicadores relacionados con los Mecanismos de Reclamacion Ambiental

N AWM=

0

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTANDARES GRI 400

Estandares GRI Sociales

Indicadores Relacionados con el Empleo

Indicadores de las Relaciones Trabajador-Empresa

Indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo

Indicadores de Formacién y Ensefianza

Indicadores de Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Indicadores de No Discriminacién

Indicadores de Libertad de Asociacién y Negociacién Colectiva
Indicadores de Trabajo Infantil

10. Indicadores de Trabajo Forzoso u Obligatorio

11. Indicadores de Practicas en materia de Seguridad

12. Indicadores de los Derechos de los Pueblos Indigenas

13. Indicadores de Evaluaciéon de Derechos Humanos

14. Indicadores relacionados con las Comunidades Locales

15. Indicadores de Politica Publica

16. Indicadores de Evaluacién Social de los Proveedores

17. Indicadores relacionados con la Salud y Seguridad de los Clientes
18. Indicadores relacionados con Marketing y Etiquetado

19. Indicadores relacionados con el Cumplimiento Socioeconémico

N A WN =

o

MODULO 9. PROYECTOS DE DESARROLLO LOCAL Y DE COOPERACION INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INSTITUCIONES DE COOPERACION INTERNACIONAL

Introduccién

Modalidades de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD)

La Organizacion de Naciones Unidas

La Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo Econémico
La UEy la Cooperacion Internacional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL

inesem
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Historia de la cooperacién en Espaia

Evolucion de la Ayuda Oficial al Desarrollo en Espana
Politica de cooperacion

La cooperacién internacional para el desarrollo en cifras
Organismos gestores de la cooperacion en Espafa

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

VWoOoNL A WN =

Apuntes introductorios a las Entidades sin animo de lucro
Justificacion teodrica del Desarrollo

El Tercer Sector

Tercer Sector en el dmbito internacional

Tercer Sector en Espana

Comunicacién y Marketing en el Tercer Sector

Recursos humanos sin animo de lucro

Gestién de las entidades sin animo de lucro

El voluntariado

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

AN =

Acercamiento a los Proyectos Sociales
Delimitacion Conceptual

Evaluacién Ex-Ante

Programacion

Evaluacién Ex-Post

UNIDAD DIDACTICA 5. FINANCIACION DE LAS ONG. SUBVENCIONES Y SU CONCESION A LAS ONG

VWO N AWDN =

Introduccién

La Ley General de Subvenciones

Financiacién de las entidades no lucrativas

Organismos convocantes de subvenciones

Seleccion de proyectos

6.Bases de la Administracion General y presentacién de proyectos de Cooperacion Internacional
Subvenciones y ayudas gestionadas por la AECID. Justificacion econémicay técnica de proyectos
Justificacion técnica o informe final de ayuda o subvenciéon de la AECID

Cémo cumplimentar la justificacion técnica

UNIDAD DIDACTICA 6. MICROCREDITOS: INSTRUMENTO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO

ounpwN-=

Introduccion

¢Qué son los microcréditos?

Las Instituciones de Microcréditos

Las finanzas en la economia y el desarrollo

Microcrédito y reduccién de pobreza

Administracién de los fondos destinados al microcrédito. Los Sistemas Financieros
Descentralizados

Los microcréditos en la Ayuda Oficial al Desarrollo espanola

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 7. ORGANIZACIONES MULTILATERALES FINANCIERAS

Introduccion

Las Instituciones Financieras Multilaterales
Bancos Multilaterales de Desarrollo
Espana en las Instituciones Financieras Multilaterales

AN =

El Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional como organismos multilaterales

UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTOS DE DESARROLLO LOCAL. PRINCIPIOS TEORICOS

Aproximacion histérica y evolucién reciente

Concepto de desarrollo local

Caracteristicas del desarrollo local

Claves para la concepcion estratégica del desarrollo local
Objetivos del desarrollo local

Modelos del desarrollo local

El valor anadido del desarrollo local

Campos de trabajo del desarrollo local

La globalizacién como cambio en el desarrollo local

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LA POLITICA DE DESARROLLO LOCAL

La politica de desarrollo local

La politica de cohesién territorial
La Agenda 21

La iniciativa LEADER

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. RECURSOS PARA EL DESARROLLO LOCAL

Introduccion

Recursos fisicos. Infraestructuras
Recursos humanos. Formacién
Recursos econémico-financieros
Recursos técnicos. La tecnologia
Recursos socioculturales

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 11. METODOLOGIA DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO LOCAL

Introduccion

Elementos del desarrollo local

La planificacion estratégica

Las fases y contenidos de la planificacién estratégica

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS AGENTES DEL DESARROLLO LOCAL

1. Introduccién
2. Agentes intervinientes en el desarrollo local
3. Elagente de desarrollo local

MODULO 10. SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Ver en la web

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL Y LOS SGMA

AN =

Introduccién

;Qué es la Gestion Medioambiental?
Opciones para implantar un SGMA

;Qué aporta un SGMA a una empresa?
Beneficios de la Implantacién de un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 2. LA NORMAL ISO

1.
2.
3.

La Norma ISO 2. La Estructura de Alto Nivel
Cambios Clave de la Nueva Version
Conceptos Generales Relacionados con la Aplicacién de la Norma ISO 14001

UNIDAD DIDACTICA 3. REQUISITOS DEL SGMA SEGUN ISO

—_—

Yo NaUnhAWDN=

Objeto y Campo de aplicacién
Referencias Normativas
Términos y definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacién

Evaluacién del desempeiio
Mejora

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE IMPLANTACION DE UN SGMA

NoubkhwnNn=

Fase 1: la fase de preparacién

Fase 2: la fase de planificacion

Fase 3: la evaluacion medioambiental inicial

Fase 4: documentacion e implantacion del Sistema de Gestién Medioambiental
Fase 5: Gltimos preparativos para la certificacién

Fase 6: el proceso de certificaciéon

Fase 7: hacia la mejora ambiental continua

UNIDAD DIDACTICA 5. AUDITORIAS DEL SGMA

aunpkhwn=

El proceso de la Auditoria

Principios generales de la Auditoria Ambiental

Elementos de un protocolo de Auditoria

Requisitos para establecer e implementar un programa de auditoria
Disconformidad con la ISO 14001

Auditorias de SGM y Auditorias de Cumplimiento: Relacion

UNIDAD DIDACTICA 6. RESPONSABLES EN UNA AUDITORIA DE SGM

1.
2.

Responsabilidades del auditor
Responsabilidades del auditado

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE UNA AUDITORIA INTERNA DEL SGM

Programasy procedimientos de una Auditoria Interna de SGM
Conduccién de una Auditoria Interna de SGM
Objetivos y consignas

Programa de Gestién Medioambiental
Estructuray responsabilidad

Formacién, conocimiento y competencia
Comunicacién

Documentaciéon de SGM

Control documental

10. Control de operaciones

11. Preparacién y respuesta de emergencia

12. Monitorizacion y medida

13. Disconformidad y accién preventiva y correctora
14. Registros

15. Auditoria de SGM

16. Revisién de la Gestién

N AWM=

0

UNIDAD DIDACTICA 8. DESARROLLO DE LAS AUDITORIAS DE REGISTRO

1. Desarrollo de Auditorias de Registro
2. Claves para la correcta puesta en practica de un Programa de Auditoria del SGM

ANEXO | : El Reglamento Europeo EMAS

ANEXO II: Recopilacion histérica de la legislacion medioambiental espanola y de las comunidades
auténomas

ANEXO lll: Ejemplo de informe de auditoria medioambiental

MODULO 11. PROYECTO FIN DE MASTER

inesem
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