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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

inesem
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Executive Master en Innovacién en la Gestién Turistica

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

INESEM BUSINESS SCHOOL

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de

Profesionalidad."

@ inesem

iones formativas

INESEM BUSINESS SCHOOL

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

nuimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
161 XOOOOKMXIHKHNKKX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

como centro acreditado para la imparticion de acci
1 expide el presente titulo propio
H
H NOMBRE DEL ALUMNO/A
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con
Con una calif

Em

£
Ok o

Ver en la web
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Descripcion

Gracias a este en Master en Innovacién en la Gestion Turistica podras conocer de primera mano los
entresijos de la Gestion Turistica en un mundo tan complicado como el del Turismo y la Hosteleria.
Cuando se haya finalizado, el alumno tendra conocimientos para desenvolverse en el 4mbito del
Turismo, la Innovacion y la Gestion, ademas de conocer mas herramientas de la que conocia antes de
realizarlo. Sin olvidar, que, gracias al estudio de casos de éxito, y también de errores muy habituales, el
alumno conocerd qué debe y qué no debe hacer. Por Gltimo, el alumno tendra la posibilidad de
estudiar el negocio que lleva, o para el que trabaja, de manera que pueda aplicar cambios o, al menos
proponerlos, en vistas a ofrecer mejorar, y llegar y fidelizar mas clientes que es lo que realmente es
importante.

Objetivos

Analizar las fuentes y métodos que permiten la obtencién de informacién de interés turistico
sobre el entorno local, evaluando, seleccionando y adaptando la informacién obtenida a las
necesidades de los clientes en funcion del segmento al que pertenezcan.

« Integrar informacion sobre bienes de interés cultural, espacios naturales y otros recursos
culturales y naturales de entornos locales determinados para su posterior traslado a potenciales
usuarios de servicios de informacién turistica.

¢ Conocer la profesiéon de guia de naturaleza, asi como el perfil del guia,

e Programary operar excursiones y traslados, asi como itinerarios.

Transmitir informacién sobre bienes de interés y otros recursos culturales a turistas y visitantes.

A quién va dirigido

Este Master en Innovacién en la Gestion Turistica esta dirigido a los profesionales del mundo del
turismo, concretamente a la persona interesada en desarrollar su actividad como guia ecoturistay a
todas aquellas personas que quieren adquirir conocimientos relacionados con la gestién turistica.

Para qué te prepara

Este Master en Innovacién en la Gestion Turistica te prepara para adquirir las habilidades basicas de
todo guia ecoturista, asi como de una buena gestién turistica. En un mundo lleno de competitividad
como es el Turismo, tener una preparaciéon innovadora sobre la Gestién turistica se antoja esencial
para el correcto desempeno profesional.

inesem
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Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Master en Innovacion en la Gestién Turistica son las de Marketing
senior, Gestién, Guia experto, community manager, CEO, asesor, responsable de comunicacion. Se
puede decir que todas las posiciones relacionadas con el Turismo y, sobre todo, de la Gestién Turistica.

Desarrolla tu carrera profesional y adquiere una formacién avanzada y amplia las fronteras de este
sector.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

N A WN =

0

10.

Concepto de turismo

El sistema turistico. Partes o subsistemas

El mercado turistico

La demanda turistica

Pautas para investigar la demanda viajera

La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica

Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendenciasco

Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola: destinos y productos
asociados

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes 'y
productos asociados

Andlisis de motivaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

kN =

Turismo de sol y playa

Turismo de naturaleza y turismo activo
Turismo cultural y religioso

Turismo profesional

Turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

ounpkrwNn-=

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur
Asia

Oceania

UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

w

. Diferenciacién de conceptos generales y clasificacion
. Aspectos legales. Niveles de proteccién. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO.

Los bienes de interés cultural o BIC

. Restauracion y conservacion. Enfoquesy técnicas
. Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los

museos. Ambito regional y local

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO

inesem
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Organizacion de la calidad

Gestién por procesos en hosteleria y turismo
Procesos de producciény servicio

Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Gestion de los datos

Evaluacion de resultados

Propuestas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS

N

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

N A WN =

Concepto de Marketing

El “Marketing” de servicios. Especificidades
Segmentacién del mercado

El “mercado objetivo”

El Marketing Mix

Elementos. Estrategias

Politicas y directrices de marketing

El Plan de Marketing

Marketing directo. Técnicas. Argumentarios
Planes de promocién de ventas

La promocién de ventas

Obtencién de informacion sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y

potenciales
Normativa legal sobre bases de datos personales

Disefno de soportes para el control y andlisis de las actividades de promocion de ventas

Decisores y prescriptores
El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

nhwn=

Evolucion del concepto de turismo
La oferta turistica
Situacion actual y tendencias del mercado

Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola

Consumo y responsabilidad social empresarial

UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

1. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
2.

Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

3. Un pequeio resumen de cémo realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local

UNIDAD DIDACTICA 9. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

1.
2. Andlisis de técnicas para la identificacion y catalogacién de recursos turisticos

Concepto y caracteristicas de un producto turistico sostenible

3. Gestioén de las areas naturales, herramientas, conceptos bdsicos y definiciones

4.

Promocién del turismo a las dreas protegidas

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO

1. Descripcion de turismo alternativo

2. Concepto y definicién

3. Caracteristicas del turismo alternativo
4. Clasificacién

UNIDAD DIDACTICA 11. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y
BUENAS PRACTICAS

Definicién y generacion de cadenas de valor

Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
Establecimiento de buenas practicas

Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones

PN

UNIDAD DIDACTICA 12. ESTUDIO TECNICO DE DESTINOS TURISTICOS

1. Definicion y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generalesy especificos
3. Partes que forman un estudio técnico

UNIDAD DIDACTICA 13. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS

Definicién, conceptos y productos de turismo

Situacion, vision y gestion del ecoturismo

Creaciéon y gestion de productos y empresas ecoturisticas
Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
Certificados de sostenibilidad y compromiso

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

1. El Medioambiente y sus procesos

2. Empresa y Medioambiente

3. Espacios Naturales Protegidos

4. Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos

UNIDAD DIDACTICA 15. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1. Declaraciones internacionales
2. Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3. Regulacién del turismo sostenible

MODULO 2. ESTUDIO DE LA OFERTA TURISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA OFERTA TURISTICA Y EL MERCADO

Composicion de la oferta turistica
Diferentes ofertas turisticas
Desglose de la oferta turistica

El binomio oferta-demanda

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO

N AWM=

Caracteristicas propias de la hosteleria

Hoteles y otros tipos de alojamientos

Proceso de reservas de alojamientos

Bases de datos en la venta de alojamientos

Tipos de reservas hoteleras

Tipos y regulacién de las tarifas hoteleras

Funcionamiento de las cadenas hoteleras y centrales de reservas
Conflictos comunes en la intermediacién hotelera

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

PN =

Definicién y relacion con compahias de transporte
Gestion y reserva de transporte regular por carretera
"Charteo" de vehiculos por carretera

Gestion y reserva de vehiculos de alquiler

UNIDAD DIDACTICA 4. SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO

aunpkhwnNn=~

Companias aéreas y tipos de vuelos

Organismos reguladores del transporte aéreo y sus convenios
Tipos y desarrollo de las tarifas aéreas

Gestién y reservas de plazas aéreas

El billete aéreo y demas documentacion exigida

Transporte aéreo con atenciones especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIO DE TRANSPORTE FERROVIARIO

NoubkhwnNn=

Renfe

Transporte regular y turistico nacional

Transporte regular y turistico europeo

Manual de interpretacion y guia de horarios

Tarifas por distancia, clase y tren

Gestiones con Renfe para la reservay compra de billetes
Condiciones legales y modificaciones del billete de tren

UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO

aunpkhwn=

Transporte maritimo, fluvial y lacustre

Transporte maritimo regulary turistico

Guias necesarias en la reserva y gestion de horarios

Calculo de tarifas maritimas

Gestién de la venta de servicios acuaticos y de linea regular

Tipos, composicion, emision, valoracion y recorrido de los billetes de linea regular

UNIDAD DIDACTICA 7. SERVICIOS DE PAQUETES TURISTICOS

1.
2.

Tipos de viajes combinados
Folletos publicitarios para la divulgacion de la oferta

inesem
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3. Gestiones necesarias en la reserva de viajes combinados
4. Disenoy programacion de productos y servicios

UNIDAD DIDACTICA 8. PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS COMPLEMENTARIOS

1. Gestiodn y condiciones de los seguros de viaje
2. Contratacion de guias, informadores y animadores turisticos
3. Gestién de otros servicios turisticos

UNIDAD DIDACTICA 9. PRESTACION DE SERVICIOS DE NEGOCIOS: CONGRESOS Y CONVENCIONES

1. Caracteristicas de los viajes de negocios
2. Viajes comerciales individuales

3. Turismo de congresos y convenciones
4. Productosy servicios para empresas

UNIDAD DIDACTICA 10. NUEVAS TENDENCIAS: VIAJES TURISTICOS SOSTENIBLES

1. Maximas del turismo sostenible

2. Impacto negativo del turismo en el entorno

3. Comercializacién de productos turisticos sostenibles
4. Exigencias del disefio de destinos sostenibles

MODULO 3. PROCESO INTEGRAL DE LA DEMANDA TURISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. ACERCAMIENTO A LA DEMANDA TURISTICA

Marco conceptual de la demanda turistica
Naturaleza de la demanda turistica
Estudio de mercado: la demanda viajera
Criterios de segmentacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO EN RELACION A LA DEMANDA

Contexto de la actividad turistica
Fluctuacion de la demanda turistica
Proceso de la demanda turistica
Naturaleza del Plan de Accién
Segmentaciéon del mercado

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. SOPORTES DE INFORMACION PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS

1. Introduccién
2. Los soportes impresos
3. Los soportes mecanizados

MODULO 4. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PRODUCTO TURISTICO

inesem
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Conceptos y componentes

Andlisis del producto-destino turistico

Analisis del mercado turistico

Plan para el desarrollo del producto turistico

Principios y Factores para disefar un paquete-producto turistico
Disefo del producto turistico

Fases del ciclo de vida del producto turistico

Diferenciar el producto turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION TURISTICA E INVENTARIO DE RECURSOS

1.
2.

Planificacion turistica
Inventario de recursos para el desarrollo turistico

MODULO 5. ASESORAMIENTO, VENTA Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA

Noukrwbdh =

Concepto de distribucion de servicios

Las agencias de viajes

Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes
Las centrales de reservas

Analisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional
Andlisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado
Los sistemas globales de distribuciéon o GDS

UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO

NoubkhwnNn=

Introduccién

Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes
Fuentes informativas de la oferta de alojamiento

Reservas directas e indirectas

Tipos de tarifas y condiciones de aplicaciéon

Bonos de alojamiento

Principales proveedores de alojamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE

PN =

El transporte aéreo

El transporte aéreo charter
El transporte por carretera
El transporte maritimo

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

N =

El producto turistico integrado

Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas
Procedimientos de reservas

Principales tour-operadores nacionales e internacionales

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

ounpkpwN-=

La venta de autos de alquiler

La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje

La venta de excursiones

Informacién sobre requisitos a los viajeros internacionales
Gestién de visados y otra documentacion requerida para los viajes
Aplicacién de cargos por gestién

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA

ounpkrwn-=

Las agencias de viajes virtuales

Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
Utilidades de los sistemas online

Modelos de distribucién turistica a través de Internet
Servidores online

Coste y rentabilidad de la distribucién turistica on-line

UNIDAD DIDACTICA 7. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS

PN =

Elinternauta como turista potencial y real

Criterios comerciales en el disefo comercial de sitios de distribucién turistica

Medios de pago en Internet
Conflictos y reclamaciones on line de clientes

MODULO 6. MARKETING TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

1.
2.
3.
4.

Conceptos basicos sobre la demanda
Analisis de la demanda turistica

Pautas para investigar la demanda viajera
Segmentacion de la demanda turistica

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO

AN =

El entorno turistico

Consecuencias de la demanda turistica
Demanda del mercado

Demanda: plan de accién

Proceso de segmentacién de mercados

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA

PN

Introduccion

Clasificacion de la oferta turistica
Componentes de la oferta turistica
Oferta y demanda: competitividad

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Ver en la web
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Definicién

Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
Proceso de marketing y marketing management
Mercadotecnia y actividad turistica

Planeacion estratégica de Agencias de Viajes

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO TURISTICO

El mercado turistico
Investigaciéon de mercado
Politica de mercado

El producto turistico

El consumidor turistico
Andlisis de motivaciones

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Funciéon del marketing en la empresa

2. La direccién de marketing de Agencias de Viajes
3. Eldirector de marketing como estratega

4. Objetivos de la gerencia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING

Definicion y ventajas

Caracteristicas del plan

Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
Etapas para elaborar un plan de marketing

El plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Marketing del producto turistico

Comercializacién del producto turistico en las Agencias de Viajes
Distribucién del producto

Imageny publicidad

Publicidad y marketing directo

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Definicion y conceptos basicos
Direccién de comunicacion

Plan estratégico de comunicacion
Marketing cibernético y publicidad

La comunicacién de destinos turisticos

AN =

MODULO 7. DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

UNIDAD DIDACTICA 1. TURISMO SOSTENIBLE

Ver en la web
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Concepto de sostenibilidad
Concepto de turismo sostenible
Caracteristicas del turismo sostenible
Turismo y medio ambiente

Turismo y educacién ambiental

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE TURISMO SOSTENIBLE

Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y socioculturales

El desarrollo sostenible para planificadores locales

La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales

Surgimiento y desarrollo de la interpretacién del patrimonio natural como herramienta para su
preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico

Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

6. La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros
aspectos

PN =

b

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO

Impactos ambientales en el litoral

Impactos ambientales en dreas de montana

Impactos del turismo en areas protegidas

Evaluacién del impacto ambiental de las actividades turisticas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS HOTELES EN EL TURISMO SOSTENIBLE

1. La hoteleria en el sistema turistico
2. Actuaciones hoteleras dirigidas a un turismo sostenible
3. Percepcion de las distintas dimensiones del turismo sostenible

UNIDAD DIDACTICA 6. INCIDENCIA AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD DE HOTELERIA

1. Agentesy factores de impacto

2. Tratamiento de residuos: Manejo de residuos y desperdicios. Tipos de residuos generados.
Residuos sélidos y envases. Emisiones a la atmoésfera. Vertidos liquidos

3. Normativa aplicable sobre proteccién ambiental

4. Otras técnicas de prevencién o proteccion

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION SOSTENIBLE EN LOS HOTELES

1. Instrumentos aplicados en la gestién sostenible
2. Implantacion de la gestion sostenible
3. Gestién del cambio

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL AGUA Y DE LA ENERGIA EN HOTELES
1. Consumo de agua. Buenas practicas ambientales en el uso eficiente del agua

2. Consumo de energia. Ahorro y alternativas energéticas. Buenas practicas ambientales en el uso
eficiente de la energia
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA CALIDAD HOTELERA EN EL TURISMO SOSTENIBLE

Destinos turisticos

La calidad de los destinos turisticos

La calidad de los servicios turisticos

Influencia de la calidad en la competitividad turistica

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Compras y aprovisionamiento

Elaboracion y servicio de alimentos y bebidas
Limpieza, lavanderia y lenceria

Recepcion y administracion

Mantenimiento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. ECOLOGIA, BIODIVERSIDAD E IMPACTO AMBIENTAL DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS

1. Ecologia
2. Biodiversidad
3. Laimportancia del ambiente para el desarrollo turistico

UNIDAD DIDACTICA 11. TIPOLOGIA DEL TURISMO, MODALIDADES DE OCIO RELACIONADAS CON LA
SOSTENIBILIDAD

1. La demanda turistica

2. Tipos de demanda turistica

3. Factores que determinan la demanda turistica individual y agregada
4. Turismo y ocio sostenible

UNIDAD DIDACTICA 12. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO SOSTENIBLE

Caracterizacién de los tipos de productos y servicios turisticos sostenibles
Definicién de productos turisticos sostenibles

Disefo y desarrollo de servicios

Fases integradoras del proceso de diseio

Ecodisefno de productos sostenibles

Disefo de producto o servicio sostenible

aunhkhwn-=

MODULO 8. ECOTURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION E HISTORIA DEL ECOTURISMO

1. Pequena evolucion del turismo nacional
2. Ecoturismo evolucién breve en el tiempo pero creciente en magnitud

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ECOTURISMO

1. Impactos producidos por el turismo
2. Ecoturismo en el sector turistico
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3. Papel del ecoturismo en el turismo sostenible
4. Principios del ecoturismo

UNIDAD DIDACTICA 3. LUGARES DONDE SE DESARROLLA

1. Dénde se puede hacer ecoturismo

2. Viaje de ecogastronomia o enoturismo

3. Algunos lugares del mundo que resaltar...
4. Ecoturismo en Espana

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES DEL ECOTURISMO

1. ¢Es tan primoroso el ecoturismo o por el contrario se mixtifica?
2. Actividades en el ecoturismo
3. Actores del ecoturismo

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN PARA EL MANEJO DEL ECOTURISMO

1. Planificacion y manejo del ecoturismo
2. Plan para el Manejo del Ecoturismo

3. Diagnéstico completo del lugar

4. Analisis de datos y preparacién del PME

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO RURAL

1. Medio Rural
2. Desarrollo Rural
3. Agente de Desarrollo Rurales

UNIDAD DIDACTICA 7. NORMATIVA DE LA UE DE AYUDA AL DESARROLLO

1. Normativa de ayuda al desarrollo rural
2. Programacién
3. Ayuda al desarrollo rural

UNIDAD DIDACTICA 8. TURISMO RURAL

Evoluciéon del turismo rural

Concepto de turismo rural

Modelos de turismo en el medio rural
Turismo rural como producto

El entorno

Estrategias de marketing para el turismo rural

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 9. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

1. Crisis ambiental

2. Algunas consecuencias del cambio climatico

3. Conceptosy términos bdsicos

4. Turismo, medio ambiente y legislacion Nacional

Ver en la web

inesem


https://www.euroinnova.com/executive-master-innovacion-en-la-gestion-turistica

INESEM BUSINESS SCHOOL

5. La sociedady el medio ambiente
UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION E INFORMACION AMBIENTAL

1. ¢Por qué es importante la participacion publica?
2. Educacién ambiental
3. Programas de educacion ambiental

UNIDAD DIDACTICA 11. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE AGROTURISMO

1. Agroturismo
2. Oferta, demanda, cliente...
3. PARTICIPACION DEL AGROTURISMO EN LA EDUCACION AMBIENTAL

UNIDAD DIDACTICA 12. AGROTURISMO Y SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Aspectos subjetivos del agroturismo
2. Principales actividades del agroturismo

UNIDAD DIDACTICA 13. PROGRAMA DE LA TRIPLE R PARA LA GESTION DE RESIDUOS

Obsolescenciay la triple R

Reduccién

Reutilizacion

Reciclaje

La recogida selectiva

Las plantas de recuperacién de residuos sélidos urbanos

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Riesgos Naturales
2. Accidente e incidente dos conceptos diferentes

MODULO 9. INNOVACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION Y LA CADENA DE VALOR TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELOS DE INNOVACION

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS PARA INNOVAR

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE IMPLANTACION DE LA INNOVACION

UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSFORMACION DIGITAL Y ANALITICA EN TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTEXTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 7. MARCO TECNOLOGICO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y ANALITICA

UNIDAD DIDACTICA 8. DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (DTI)
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UNIDAD DIDACTICA 9. EJES PRINCIPALES: INNOVACION, TECNOLOGIA, SOSTENIBILIDAD Y
ACCESIBILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIAS DE DIAGNOSTICO

MODULO 10. GESTION PUBLICA Y ORDENACION DEL TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DE GESTION TURISTICA DE LAS DESTINACIONES.
UNIDAD DIDACTICA 2. LIBERALIZACION DE SERVICIOS Y NUEVAS TENDENCIAS EN TURISMO.
UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING ESTRATEGICO Y OPERATIVO

MODULO 11. PROYECTO FIN DE MASTER
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