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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Examen Oficial CCST Certificación Cisco Certified Support Technician IT
Support

DURACIÓN
50 minutos

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Superando el examen oficial de certificación obtendrás la Certificación IT Support. Educa Edtech es
centro certificador, tramita el acceso al examen oficial de Cisco Certified Support Technician. 
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Descripción
En un mundo cada vez más digitalizado, el soporte técnico se ha convertido en un pilar esencial para el
funcionamiento de empresas de todos los sectores. Obtener la certificación CCST IT Support de Cisco
no solo valida tus conocimientos en tecnologías clave, sino que también demuestra tu compromiso
con la excelencia profesional en el ámbito del soporte informático. Esta certificación reconocida te
permitirá destacar y te abrirá nuevas oportunidades laborales. Puedes presentarte al Examen Oficial
CCST Certificación Cisco Certified Support Technician IT Support a través de la modalidad Online que
te permite realizar este examen desde la comodidad de tu hogar u oficina con una simple conexión a
internet.

Objetivos

Demostrar competencia en resolución de problemas técnicos comunes.
Familiarizarse con herramientas y procesos de soporte técnico estándar.
Asegurar la comprensión de conceptos básicos de ciberseguridad.
Potenciar habilidades de comunicación en entornos de soporte.
Comprender cómo documentar incidencias y reportes técnicos de forma efectiva.
Preparar al candidato para entornos laborales reales en el área de IT Support.

A quién va dirigido
Este Examen Oficial CCST Certificación Cisco Certified Support Technician IT Support está pensado
para personas que desean iniciar o consolidar una carrera en el ámbito del soporte técnico y las
tecnologías de la información. Está dirigido tanto a recién titulados como a profesionales de otras
áreas que quieren reorientar su perfil hacia el sector IT.

Para qué te prepara
Al superar este Examen Oficial CCST Certificación Cisco Certified Support Technician IT Support,
acreditarás competencias prácticas para enfrentarte a situaciones reales de soporte técnico, desde la
resolución de problemas en equipos informáticos hasta la atención y comunicación eficaz con usuarios.
Certificarás tus conocimientos para diagnosticar fallos, gestionar incidencias y aplicar procedimientos
estándar con criterio y seguridad.

Salidas laborales
Con esta Certificación Cisco Certified Support Technician IT Support, podrás asumir roles dentro del
soporte técnico y el helpdesk. Podrás trabajar como técnico de soporte informático, agente de
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helpdesk, asistente IT, técnico en mantenimiento de sistemas, o especialista en atención técnica al
cliente. Puestos cada vez más demandados tanto en grandes empresas como en pymes.
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TEMARIO

MÓDULO 1. PRACTICE TEST

MÓDULO 2. EXAMEN OFICIAL CCST CERTIFICACIÓN CISCO CERTIFIED SUPPORT TECHNICIAN IT
SUPPORT
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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