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CONOCE UDAVINCI

UDAVINCI es la primera universidad mexicana 100% en línea que cumple los estándares europeos con
calidad. Con más de 19 años de experiencia en la formación virtual, nuestros programas académicos
cuentan con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) otorgado por la SEP.
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ALIANZAS

Compartir  conocimientos,  modelos  y  prácticas  educativas  es  esencial  para  el  desarrollo  de  una
comunidad educativa próspera. Es por eso que a nuestra causa se incorpora una cantidad importante
de universidades nacionales e internacionales con las que la Universidad Da Vinci tiene diversos tipos
de  alianzas,  desde  visitas,  residencias,  becas  institucionales  e  intercambios  académicos  y  de
investigación.
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RANKING

Contamos con excelencia académica, acreditada por: Ranking Educativo Innovatec, Ranking Financial
Magazine y recientemente el Ranking Webometrics.
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REGISTROS Y ACREDITACIONES

Para asegurar la calidad y la mejora continua de la institución, la universidad se somete a procesos que
acreditan  sus  programas  de  estudio  con  diferentes  organismos  reconocidos  por  la  comunidad
educativa.
Entre los registros y acreditaciones con las que cuenta para la prestación de sus servicios educativos
están:

Autorización para expedir títulos profesionales por parte de la Dirección de Instituciones

Particulares de Educación Superior (DIPES).

Registro de Establecimiento Educativo Federal en CDMX: 09PSU0537M.

Registro de Establecimiento Educativo Estatal en La Paz: 03PSU0022V.

Registro Nacional de Instituciones y Empresas Científicas y Tecnológicas (RENIECYT) No.

1703521.

Constancia de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social: UDV-0400818- FQ8-0013.

Registro Federal de Contribuyentes: UDV040818FQ8.
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BY EDUCA EDTECH

Universidad Da Vinci es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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MODELO EDUCATIVO

En UDAVINCI, adoptamos un enfoque constructivista que transforma al profesor en un facilitador del
aprendizaje. De esta manera, los estudiantes desempeñan un papel activo en su proceso formativo, y
es  responsabilidad  de  nuestros  docentes  desarrollar  estrategias  didácticas  que  promuevan  la
autonomia e independencia del estudiante, involucrándolo plenamente en su desarollo académico.
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ESTRUCTURA DE UNA ASIGNATURA

Cada asignatura tiene una duración de diez semanas, durante las cuales el estudiante accede a
materiales organizados en Unidades de Aprendizaje consistentes y secuenciales. Esta estructura
proporciona una distribución lógica de contenidos, lecturas, actividades, problemas, simulaciones y
ejercicios, lo que ayuda al estudiante a gestionar su tiempo de manera eficiente.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR UDAVINCI

1. Primera universidad de México 100% online reconocida por la Secretaría de

Educación Pública (SEP).

2. Más de 19 años de experiencia y más de 6.000 estudiantes de los cinco

continentes.

3. Excelencia académica: Validez Oficial de Estudios (RVOE-SEP).

4. Calidad Europea: Modelo pedagógico europeo.

5. Modelo constructivista: Formación práctica y aplicada al entorno laboral.
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6. Campus virtual con la última tecnología en e-learning.

7. Elige entre nuestro amplio catálogo educativo de más de 500 programas.

8. Alianzas y convenios con instituciones de prestigio.

9. Profesorado especializado que facilita el aprendizaje del alumnado.

10. Recursos interactivos para un aprendizaje efectivo.
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FORMAS DE PAGO
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Especialización en Logística y Operaciones

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Diploma de acreditación del Curso de Especialización en Logística y Operaciones con valor curricular
expedido por Universidad Da Vinci European Business School

Descripción
Cualquier empresa actual sabe que la mejora continua en gestión y el control de la mercancía nos
permite una mejor y más rápida distribución de los productos en el territorio de actuación comercial.
Para lograr esta tarea, será necesario explorar las claves de la gestión logística y de la cadena de
suministro, un elemento vital en el funcionamiento exitoso de cualquier empresa. La especialización
en Logística y Operaciones busca proporcionarte las herramientas y estrategias necesarias para
optimizar los procesos logísticos y operativos, tales como la colocación de existencias, control de
pedidos, entradas y salidas del material solicitado, gestión de inventarios y distribución física de
productos.

Objetivos

Trabajar los diferentes métodos de gestión y administración del stock en el almacén.
Entender el rol del almacén como punto de control y de distribución.
Analizar los diferentes costes logísticos que repercuten en el precio del producto
comercializado.
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Explicar las medidas para optimizar el costo logístico en las diversas áreas: stock, almacenaje,
picking y transporte.
Aprender sobre los sistemas informáticos aplicables.
Conocer la cadena de valor digital, así como los actores que intervienen en la misma.
Valorar el efecto de Internet sobre cada eslabón de la cadena de valor en una empresa.

Campo Laboral
La especialización en Logística y Operaciones va dirigida a toda persona, estudiante o profesional, que
busca formarse en el sector logístico y especializarse en sus operaciones, como son la gestión de
compras, el aprovisionamiento y el control general de la cadena de suministros de cualquier tipo de
empresa.

Perfil de Egreso
La especialización en Logística y Operaciones te ofrece una visión completa e integral de la logística
empresarial: el proceso de compra, transporte de mercancías, diseño y gestión de redes logísticas,
análisis de costes, utilización de software especializado en control de stock y gestión de almacenes,
etc. Además, analizaremos cómo las empresas utilizan el E-commerce para generar un incremento de
sus ventas.

Salidas laborales
La Especialización en Logística y Operaciones ofrece una amplia gama de salidas laborales, aunque
están relacionadas con el sector logístico privado del mundo empresarial: Asesoría de empresas del
sector logístico, Analista de Datos Logísticos, Consultoría en Logística, Gerencia de Logística
especializado en E-commerce, Especialista en Gestión de la Cadena de Suministro, etc.
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TEMARIO

MÓDULO 1. OPTIMIZACIÓN DE LA CADENA LOGÍSTICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGÍSTICA

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas1.
Flujos en la cadena de suministro: flujo físico de materiales y flujo de información.2.
El flujo de información: en tiempo real, fiable, seguro, fácil de interpretar y manejar3.
Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados4.
Cadena logística: objetivos. Cómo lograrlos. Integración de actores y sinergias a conseguir5.
Logística y calidad6.
Gestión de la cadena logística7.
El flujo de información8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LOGÍSTICA INVERSA

Devoluciones y logística inversa1.
Posibles límites a la logística inversa2.
Causas de la aparición de la logística inversa3.
Política de devolución de productos4.
Logística inversa y legislación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. OPTIMIZACIÓN Y COSTOS LOGÍSTICOS

Características del costo logístico: variabilidad1.
Sistema tradicional y sistema ABC de costos2.
Medición del costo logístico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos3.
unitarios y costos porcentuales
Estrategia y costos logísticos4.
Medidas para optimizar el costo logístico en las diversas áreas: stock, almacenaje, picking,5.
transporte
Cuadro de control de costos. Pirámide de información del costo logístico6.
Ejemplo práctico de cálculo del costo logístico en una operación de comercialización, teniendo7.
en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulación, el costo de
transporte de distribución y los costos administrativos e indirectos

UNIDAD DIDÁCTICA 4. REDES DE DISTRIBUCIÓN

Diferentes modelos de redes de distribución1.
Cálculo del costo logístico de distribución en los diferentes modelos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGÍSTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribución1.
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Puntos críticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas2.
Análisis de determinados procesos críticos3.
Seguimiento y localización física de la mercancía en el proceso de distribución4.
Sistemas informáticos y tecnología aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia5.
Acceso del cliente a la información6.
Determinación de responsabilidades en una incidencia7.
En diversos supuestos prácticos, cómo actuar en una incidencia8.
Incidencias y su tratamiento informático.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y CADENA DE SUMINISTRO

Tecnología y sistemas de información en logística1.
La pirámide de información2.
Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema3.
La comunicación formal e informal4.
Sistemas de utilización tradicional y de vanguardia5.
Información habitual en el almacén6.
Terminología y simbología utilizadas en la gestión del almacén7.

MÓDULO 2. LOGÍSTICA Y OPERACIONES E-COMMERCE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LÓGICA

El proceso logístico1.
El proceso del flujo según el tipo de producción2.
Eficiencia logística para el trato al cliente3.
Integración logística en la organización4.
Los subsistemas del sistema logístico5.
El término cadena de demanda6.
Optimización de la operativa logística7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN DEL ALMACÉN

Funcionamiento del almacén1.
Asignación de áreas en el almacén2.
Clasificación de paquetería en el almacén3.
Almacenaje según clasificación de productos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESO DE RECEPCIÓN

Fases de la recepción de la mercancía1.
Clasificación y etiquetado de mercancías2.
Manipulación de las mercancías3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ENVÍO DE MERCANCÍAS

El despacho de mercancías1.
Fases en la preparación de mercancías2.
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La zona del muelle de carga3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ENTORNO ECONÓMICO DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

Entorno económico del transporte por carretera y la organización del mercado1.
El sector de transporte en relación con los demás sectores económicos.2.
Importancia del transporte3.
Los modos de transporte. El transporte multimodal, operaciones con múltiples modos de4.
transporte
El transporte de carretera frente a los demás modos de transporte. Ventajas e inconvenientes5.
Productos y servicios principales6.
Distintas actividades de transporte por carretera (transporte por cuenta ajena, por cuenta propia7.
y actividades auxiliares del transporte)
Formas de explotación8.
Organización de los principales tipos de empresas de transporte y de actividades auxiliares del9.
transporte. Funciones departamentales y relaciones interdepartamentales
Especializaciones del transporte de mercancías y viajeros según las características del servicio o10.
las naturalezas de la carga
Evolución del sector: Diversificación de prestaciones; la subcontratación; la multimodalidad11.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PLAN DE TRANSPORTE

Preparación del plan de transporte1.
La planificación de la ruta y de la actividad2.
Restricciones a la circulación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL COMERCIO ELECTRÓNICO. PLANIFICACIÓN PARA GENERAR INGRESOS:
MODELOS DE NEGOCIO ONLINE

Modelos de Negocio Online: Contextualización1.
Modelos de negocio online según los participantes en las transacciones comerciales2.
electrónicas: B2B, B2C, C2C y otras
Tipos de negocio online según Hoffman, Novak y Chatterjee: Tiendas electrónicas, presencia en3.
internet, sitios web de contenido, email, agentes de búsqueda y control del tráfico
Modelos de negocio basados en internet según Michael Rappa: BroKers, Publicidad,4.
Infomediarios, mayoristas y detallistas, canal directo del fabricante, afiliación, Comunidad,
suscripción y bajo demanda
Basados en las redes interorganizacionales: Informativo, Transaccional y Operacional5.
Otros modelos de negocio: subastas online, plataformas de colaboración, Comunidades virtuales6.
y mercado de productos usados
Ejercicios complementarios: Planificación para generar ingresos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO ELECTRÓNICO: FASES, CADENA DE VALOR Y
BENEFICIOS Y EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS ONLINE

Fases del proceso de compra: información, argumentación, producto y dinero, e Información y1.
soporte al consumidor
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Carro de la compra: medidas para favorecer el proceso de compra2.
Cadena de valor en comercio electrónico: Mejoras3.
Beneficios de Internet y del Comercio Electrónico desde el punto de vista del consumidor y de la4.
empresa
Ejercicios complementarios: Proceso de compra en comercio electrónico5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. INTERNET COMO CANAL DE COMUNICACIÓN EN COMERCIO ELECTRÓNICO:
PROMOCIÓN WEB

Comunicación transversal entre empresa y consumidor: Internet como canal de comunicación1.
Herramientas en Comunicación: Publicidad, Promoción, Marketing directo, Relaciones públicas y2.
Fuerza de Ventas
Venta en internet: conseguir la venta y fidelización3.
Proceso de planificación publicitaria: La campaña publicitaria4.
Campañas online: SEM, SEO, promoción de ventas online, marketing directo online y redes5.
sociales
Ejercicios complementarios: Internet como canal de comunicación en comercio electrónico6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GESTIÓN EN COMERCIO ELECTRÓNICO

Fidelización de clientes en el comercio electrónico1.
Medios de pago en el comercio electrónico2.
Normativa reguladora del comercio electrónico3.

MÓDULO 3. LOGÍSTICA 4.0

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Introducción a la transformación digital1.
Concepto de innovación2.
Concepto de tecnología3.
Tipología de la tecnología4.
Punto de vista de la ventaja competitiva5.
Según su disposición en la empresa6.
Desde el punto de vista de un proyecto7.
Otros tipos de tecnología8.
La innovación tecnológica9.
Competencias básicas de la innovación tecnológica10.
El proceso de innovación tecnológica11.
Herramientas para innovar12.
Competitividad e innovación13.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN A LA LOGÍSTICA 4.0

Evolución histórica de la logística y su definición1.
Cuarta revolución industrial - industria 4.02.
Logística tradicional vs logística 4.03.
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Procesos logísticos desde el punto de vista de la logística 4.04.
Ventajas de la logística 4.05.
Desafíos de la logística 4.06.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LOGÍSTICA 4.0 Y SU REPERCUSIÓN EN LAS EMPRESAS

Logística 4.0 en empresas industriales1.
Logística 4.0 en operadores logísticos y distribuidores2.
Logística 4.0 en los nuevos modelos de negocio3.
Tendencias en logística 4.04.
Impacto de la logística 4.0 en la cadena de valor de las organizaciones5.
Uso de la logística 4.0 para mejorar la experiencia de compra6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. IMPLEMENTACIÓN DE LA LOGÍSTICA 4.0

Desafíos de la implantación de la logística 4.01.
Acciones a implantar en el ámbito de la gestión de stocks2.
Acciones a implantar en el ámbito de almacén3.
Acciones dentro del ámbito de la producción4.
Otras acciones transversales5.
Puesta en marcha de cuadros de mando logísticos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HERRAMIENTAS 4.0 RELACIONADAS CON EL APROVISIONAMIENTO

El aprovisionamiento dentro de la cadena de suministro1.
Ciclo de vida del producto2.
Omnicanalidad y logística 4.03.
Digitalización de las compras (digital procurement)4.
Crowdsourcing5.
Source to pay (S2P)6.
Procure to pay (P2P)7.
Source to contract (S2C)8.
Big data9.
Data analytics10.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HIPERCONECTIVIDAD DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS

Internet de las cosas (IoT) aplicado a procesos logísticos1.
Cadena de suministro digital y el IoT2.
Cloud Computing3.
Sistemas integrados4.
Fabricación aditiva y simulaciones5.
Robots6.
Seguridad de la información7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN ALMACENES Y DE STOCK
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Transformación de las empresas y sus almacenes. De físico a digital1.
Sistemas de preparación de pedidos digitales (visual picking)2.
Realidad aumentada en los almacenes3.
Drones para inventarios de almacenes4.
Inventarios digitales y su importancia5.
Quick response6.
Apps para la gestión de almacenes7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN DEL TRANSPORTE

Tecnología para la optimización de la carga y el transporte1.
Tecnología para la optimización de cargas2.
Tecnología para la optimización del transporte3.
Sistemas Inteligentes de transporte en tiempo real (SIT)4.
Digitalización de la distribución capilar o la última milla5.
Tipos de plataformas logísticas en la Logística 4.06.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DIGITALIZACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Estrategias digitales de la cadena de suministro1.
Coordinación, control y KPIs de la cadena de suministro2.
Organización de los recursos humanos a través de medios digitales3.
BlockChain en la cadena de suministro4.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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España     

Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/especializacion-logistica-y-operaciones-udavinci-mx
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