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UDAVINCI

CONOCE UDAVINCI

UDAVINCI es la primera universidad mexicana 100% en linea que cumple los estandares europeos con
calidad. Con mas de 19 anos de experiencia en la formacion virtual, nuestros programas académicos
cuentan con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) otorgado por la SEP.
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Universidad 100%
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UDAVINCI

ALIANZAS

Compartir conocimientos, modelos y practicas educativas es esencial para el desarrollo de una
comunidad educativa préspera. Es por eso que a nuestra causa se incorpora una cantidad importante
de universidades nacionales e internacionales con las que la Universidad Da Vinci tiene diversos tipos
de alianzas, desde visitas, residencias, becas institucionales e intercambios académicos y de
investigacion.
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RANKING

Contamos con excelencia académica, acreditada por: Ranking Educativo Innovatec, Ranking Financial
Magazine y recientemente el Ranking Webometrics.
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REGISTROS Y ACREDITACIONES

Para asegurar la calidad y la mejora continua de la institucion, la universidad se somete a procesos que
acreditan sus programas de estudio con diferentes organismos reconocidos por la comunidad
educativa.

Entre los registros y acreditaciones con las que cuenta para la prestacion de sus servicios educativos
estan:

Autorizacién para expedir titulos profesionales por parte de la Direccidn de Instituciones

Particulares de Educacion Superior (DIPES).

Registro de Establecimiento Educativo Federal en CDMX: 09PSU0O537M.

Registro de Establecimiento Educativo Estatal en La Paz: 03PSU0022V.

Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT) No.

1703521.

Constancia de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social: UDV-0400818- FQ8-0013.

Registro Federal de Contribuyentes: UDV040818FQ8.
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BY EDUCA EDTECH

Universidad Da Vinci es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacion online. Todas las
entidades que lo forman comparten la mision de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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UDAVINCI

MODELO EDUCATIVO

En UDAVINCI, adoptamos un enfoque constructivista que transforma al profesor en un facilitador del
aprendizaje. De esta manera, los estudiantes desempenan un papel activo en su proceso formativo, y
es responsabilidad de nuestros docentes desarrollar estrategias didacticas que promuevan la
autonomia e independencia del estudiante, involucrandolo plenamente en su desarollo académico.

FORMACION 100%
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ESTRUCTURA DE UNA ASIGNATURA
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Plataforma Tecnolégica

Cada asignatura tiene una duracién de diez semanas, durante las cuales el estudiante accede a
materiales organizados en Unidades de Aprendizaje consistentes y secuenciales. Esta estructura
proporciona una distribucion légica de contenidos, lecturas, actividades, problemas, simulaciones y
ejercicios, lo que ayuda al estudiante a gestionar su tiempo de manera eficiente.

& UDAVINCI


https://www.euroinnova.com/especializacion-en-productividad-y-calidad-udavinci-mx

UDAVINCI

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR UDAVINCI

1. primera universidad de México 100% online reconocida por la Secretaria de
Educacién Puablica (SEP).

2. Mas de 19 afios de experiencia y mas de 6.000 estudiantes de los cinco
continentes.

3. Excelencia académica: Validez Oficial de Estudios (RVOE-SEP).

4. calidad Europea: Modelo pedagégico europeo.

5. Modelo constructivista: Formacion practica y aplicada al entorno laboral.
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UDAVINCI

6. Campus virtual con la dltima tecnologia en e-learning.

7. Elige entre nuestro amplio catalogo educativo de mas de 500 programas.

8. Alianzas y convenios con instituciones de prestigio.

9. Profesorado especializado que facilita el aprendizaje del alumnado.

10. Recursos interactivos para un aprendizaje efectivo.
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UDAVINCI

FORMAS DE PAGO

Con la Garantia de:
N
<2 innovapay

Puede realizar el pago a través de las siguientes vias
y fraccionar en diferentes cuotas sin intereses:
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Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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UDAVINCI

Especializacién en Calidad y Productividad
DURACION
@ 300 horas
MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulacién

Diploma de acreditacién del Curso de Especializacion en Calidad y Productividad con valor curricular
expedido por Universidad Da Vinci European Business School

Descripcidn

Gracias a esta Especializacién en Calidad y Productividad podras conocer de primera mano todos los
requisitos necesarios para contar con un sistema de gestion que se desarrolle cumpliendo unos
canones de calidad reconocidos por una normativa internacional como es la norma ISO 9001:2015.
Cuando haya finalizado, el alumnado tendra conocimientos para implantar y realizar el seguimiento de
este sistema que le aportara a la organizacion un valor ahadido. Estudiara técnicas de gestion que le
capacitara en el liderazgo de equipos de produccion realmente efectivos y eficientes. Por dltimo, el
alumnado tendra la posibilidad de estudiar el negocio que lleva, o para el que trabaja, de manera que
pueda aplicar cambios o, al menos proponerlos, en vistas a ofrecer mejoras.

Objetivos

Saber es que consiste un sistema de gestion de calidad.

Conocer las nuevas tendencias dentro de este mundo como es el sistema SEIS SIGMA.
Estudiar una normativa de caracter internacional como es la ISO 9001:2015
Descubrir diversas filosofias de produccién aplicables en una organizacion.
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UDAVINCI

¢ Profundizar en sistemas de produccién innovadores.

Campo Laboral

Esta Especializacion en Calidad y Productividad puede ir dirigida a asesores, consultores, responsables
o cualquier persona que busque ampliar, reciclar o profundizar sus conocimientos en materia de
gestion de la calidad en las organizaciones. Asi como descubrir las filosofias de trabajo productivas
mas innovadoras.

Perfil de Egreso

Con esta Especializacion en Calidad y Productividad tendras la posibilidad de liderar equipos de
trabajo, independientemente del tamano que sea o del sector en el que se encuentre, para implantar
sistemas de gestion de la calidad y de produccion que ayuden a mejorar la imagen de la empresay su
posicion en el mercado a través de productos y procesos que los diferencie de la competencia
afianzando su posicionamiento en el mercado.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de esta Especializacion en Calidad y Productividad son las de asesor,
consultor, gestor, responsable de departamentos de produccion o calidad. Se puede decir que todas
las posiciones relacionadas con la toma de decisiones relacionadas con la gestion de la empresa.
Desarrolla tu carrera profesional y adquiere una formacién avanzada.
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TEMARIO

MODULO 1. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

R WwWNR

Introduccion al concepto de calidad
Definiciones de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1.
2.
3.

Etapas de la Gestidn de la Calidad
Etapas del Control de la Calidad
Autores del Concepto de Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM). DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

oV khwWNR

Los tres niveles de la Calidad

La Direccién y la Gestion de la Calidad

Conceptos Relacionados con la Gestién de la Calidad
Diseno y Planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestion de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

i wNRe

La Calidad Total (TQM)

Los grandes modelos de Calidad Total

La Calidad Total en el Producto o Servicio
Elementos Clave de la Calidad Total

El Proceso de Mejora Permanente

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD TOTAL

1.
2.
3.
4.

Estrategias para la Calidad Total

Sistemas de Informacién para la Calidad Total
La Vision Estratégica de la Calidad Total

El proceso de aprendizaje de la Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ENFOQUE POR PROCESOS Y LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA CALIDAD

1.
2.

La Gestidn por Procesos
Herramientas para la Calidad
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UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVAS TENDENCIAS DE LA CALIDAD TOTAL: SISTEMA SEIS SIGMA

1. La Teoria del Seis Sigma
2. Principios del Sistema Seis Sigma
3. El Seis Sigma y la Calidad Total

MODULO 2. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

ONOWV R WNR

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

WoOoNOU HUWNR

=
o

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. INTRODUCCION A LA I1SO 9001:2015

1. Las normas ISO 9000y 9001
2. La Estructura de Alto Nivel
3. Principales factores de desarrollo de la ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Objeto y Campo de Aplicacion
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

NowvpWNR
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8. Operacién

9.
10.

Evaluacién del desemperio
Mejora

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

NV R WNR

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacién

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

MODULO 3. LEAN MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. PRODUCCION Y LEAN MANUFACTURING

WoOoNOU ~WNR

=
o

El entorno empresarial

Diferencias entre los conceptos de productividad, eficiencia y eficacia
Planificacion de la produccién

Sistema de gestidon empresarial basado en procesos

Mapa de procesos y actividades: seleccidon y secuenciacion
Configuracion de los sistemas de fabricacion

Diseno de células de fabricacion flexibles: Layout de planta

El plan de fabricacién : estudio del método de trabajo

Cliente interno y cliente externo

UNE-ISO e ISO sobre Lean y Sigma

UNIDAD DIDACTICA 2. JUST IN TIME Y NIVELADO DE LA PRODUCCION

1.
2.
3.
4.

Just in Time (JIT)

Principio JIT de la cadencia: Takt Time
Diagrama de barras apilado (Yamazumi)
Nivelado de la demanda: Técnica Heijunka

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICA VSM MAPA DE VALOR ANADIDO Y SMED

vihwWNe

Mapeo y reingenieria de procesos: Value Stream Mapping (VSM)

Mapa del flujo de valor (VSM)

SMED: cambio rapido de maquinas

Etapas del método SMED

Técnicas de aplicacidn para el analisis y la implantacién de SMED Ejemplos

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIO DE FLUJO DEL JUST IN TIME Y HERRAMIENTAS: OPF, BALANCEO,
AGRUPACION Y LAY OUT

% UDAVINCI
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La manufactura Lean VS la manufactura celular
Layout de planta bajo configuracién Lean

Principio de Flujo VS produccién tradicional por lotes
Flujo de una pieza (One Piece Flow)

Balanceo de operaciones

Agrupacion tecnolégica o tecnologia de grupos

Lay out de lineas en U: chaku-chaku

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIO DE PULL, JUST IN TIME Y HERRAMIENTAS, KANBAN, SUPERMERCADOS,
FIFO Y MILK ROUND

1.
2.
3.
4.

Sistemas de control de la produccion PULL vs PUSH
Tarjetas Kanban: caracteristicas, tipos y calculo
Supermercados Lean y estanterias dinamicas FIFO
Circuitos logisticos Milk Round

UNIDAD DIDACTICA 6. MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM): PILARES E INDICADORES KPI

ok wWNR

7.

Surgimiento del concepto de TPM Tipologias de mantenimiento

Definicion y objetivos del Mantenimiento Productivo Total

Las seis grandes pérdidas en equipos

Pilares basicos del TPM

Mantenimiento autbnomo

Indicadores de desempefio en mantenimiento: confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad
(calculo practico)

Indicadores de desempeiio en produccion: OEE, TEEP y OTD (calculo practico)

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL Y KAIZEN

W oONOU NP

R R
= o

12.
. Sistema de sugerencias
. La gestion a intervalo corto (GIC)

R R
N W

Total Quality Management TQM Sistemas de aseguramiento de la calidad

Mejora continua y calidad total

Control de calidad en fase de disefo

Control de calidad en fase de proceso de fabricacidn : autocontrol y liberacion de puesta a punto
Etapa de control de calidad final

Control estadistico del proceso SPC

Estadistica descriptiva: calculo de la media y la desviaci6n estandar

Utilizacion de graficos de control/tendencia: limite superior LCS y limite inferior LCI
Capacidad del proceso Calculo del KPI Cp y Cpk

Indicadores de calidad: defectos por millén, calidad a la primera y rendimiento normal
Trazabilidad

Kaizen
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Solicita informacién sin compromiso

jMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espafia Q +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +591 50154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia ) +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica 3 +506 40014497 Panamé Q  +5078355891
Ecuador 8  +593 24016142 Perd Q +51117075761

ElSalvador & +50321130481 Replblica Dominicana )  +18299463963

IEncuéntranos aquil!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.°© 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencion al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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Espana @ @ @ @
Latino America @
Relblica Dominicana @
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