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CONOCE UDAVINCI

UDAVINCI es la primera universidad mexicana 100% en linea que cumple los estandares europeos con
calidad. Con mas de 19 anos de experiencia en la formacion virtual, nuestros programas académicos
cuentan con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) otorgado por la SEP.
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ALIANZAS

Compartir conocimientos, modelos y practicas educativas es esencial para el desarrollo de una
comunidad educativa préspera. Es por eso que a nuestra causa se incorpora una cantidad importante
de universidades nacionales e internacionales con las que la Universidad Da Vinci tiene diversos tipos
de alianzas, desde visitas, residencias, becas institucionales e intercambios académicos y de
investigacion.
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RANKING

Contamos con excelencia académica, acreditada por: Ranking Educativo Innovatec, Ranking Financial
Magazine y recientemente el Ranking Webometrics.
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REGISTROS Y ACREDITACIONES

Para asegurar la calidad y la mejora continua de la institucion, la universidad se somete a procesos que
acreditan sus programas de estudio con diferentes organismos reconocidos por la comunidad
educativa.

Entre los registros y acreditaciones con las que cuenta para la prestacion de sus servicios educativos
estan:

Autorizacién para expedir titulos profesionales por parte de la Direccidn de Instituciones

Particulares de Educacion Superior (DIPES).

Registro de Establecimiento Educativo Federal en CDMX: 09PSU0O537M.

Registro de Establecimiento Educativo Estatal en La Paz: 03PSU0022V.

Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT) No.

1703521.

Constancia de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social: UDV-0400818- FQ8-0013.

Registro Federal de Contribuyentes: UDV040818FQ8.
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BY EDUCA EDTECH

Universidad Da Vinci es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacion online. Todas las
entidades que lo forman comparten la mision de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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MODELO EDUCATIVO

En UDAVINCI, adoptamos un enfoque constructivista que transforma al profesor en un facilitador del
aprendizaje. De esta manera, los estudiantes desempenan un papel activo en su proceso formativo, y
es responsabilidad de nuestros docentes desarrollar estrategias didacticas que promuevan la
autonomia e independencia del estudiante, involucrandolo plenamente en su desarollo académico.
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ESTRUCTURA DE UNA ASIGNATURA
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Plataforma Tecnolégica

Cada asignatura tiene una duracién de diez semanas, durante las cuales el estudiante accede a
materiales organizados en Unidades de Aprendizaje consistentes y secuenciales. Esta estructura
proporciona una distribucion légica de contenidos, lecturas, actividades, problemas, simulaciones y
ejercicios, lo que ayuda al estudiante a gestionar su tiempo de manera eficiente.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR UDAVINCI

1. primera universidad de México 100% online reconocida por la Secretaria de
Educacién Puablica (SEP).

2. Mas de 19 afios de experiencia y mas de 6.000 estudiantes de los cinco
continentes.

3. Excelencia académica: Validez Oficial de Estudios (RVOE-SEP).

4. calidad Europea: Modelo pedagégico europeo.

5. Modelo constructivista: Formacion practica y aplicada al entorno laboral.

& UDAVINCI


https://www.euroinnova.com/especializacion-employee-advocacy-udavinci-mx

UDAVINCI

6. Campus virtual con la dltima tecnologia en e-learning.

7. Elige entre nuestro amplio catalogo educativo de mas de 500 programas.

8. Alianzas y convenios con instituciones de prestigio.

9. Profesorado especializado que facilita el aprendizaje del alumnado.

10. Recursos interactivos para un aprendizaje efectivo.
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FORMAS DE PAGO
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Puede realizar el pago a través de las siguientes vias
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Especializacién en Employee Advocacy
DURACION
@ 300 horas
MODALIDAD
EEAR | onuNE

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulacién

Diploma de acreditacién del Curso de Especializacion en Employee Advocacy con valor curricular
expedido por Universidad Da Vinci European Business School

Descripcidn

Involucrar a los/as empleados/as como defensores/as de la marca proporciona una serie de beneficios
a la organizacion. Las organizaciones que se preocupan por sus empleados/as, como Google, se
esfuerzan mucho por atraer (y retener) su talento. Estas organizaciones pueden invertir realmente en
sus empleados/as y mantenerlos/as comprometidos/as ofreciéndoles servicios y ventajas de primera
categoria. Pero, otra forma de mantenerlos comprometidos es hacer que participen en un programa
estructurado de employee advocacy o embajadores/as de marca. Con el Especializacion en Employee
Advocacy conoceras la importancia de crear estrategias para gestionar y difundir la marca de la
organizacion a través de los propios empleados/as y/o colaboradores/as, asi como la adecuada gestion
de las redes sociales.

Objetivos

» Aprender los actuales procesos de creacion de la marca de una empresa.
e Conocery aplicar estrategias efectivas para la gestion de la marca de una empresa.
e Saber laimportancia de la gestion del talento en los recursos humanos.
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* Aplicar la metodologia del employer branding como filosofia de gestién de empleados.
e Atraery retener talento a través del employer branding.
e Descripcion y gestion eficaz del Social Media.

Campo Laboral

La Especializacion en Employee Advocacy esta dirigida a profesionales que desean adquirir un
conocimiento profundo en el campo de la comunicacion organizacional y, especificamente, en
estrategias relacionadas con la participacidn de los/as empleados/as en la promocion y defensa de la
marcay los valores de la organizacion.

Perfil de Egreso

Esta Especializacion en Employee Advocacy te preparara para comprender y aplicar estrategias de
comunicacion y gestion del talento en una organizacion, centrandote en el involucramiento de los/as
empleados/as como embajadores/as de la marca. Algunos aspectos clave que puedes esperar
aprender y desarrollar en esta especializacidn son: Gestion de la Marca, Employer Branding o Social
Media Management, entre otros.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de la Especializacion en Employee Advocacy son en el campo de los recursos
humanos, la comunicacion y las relaciones publicas, como puede ser gerente de comunicacion interna,
especialista en Employee Advocacy, gerente de Relaciones Publicas Corporativas o consultor/a de
comunicacion organizacional especialista en redes sociales corporativas.
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TEMARIO

MODULO 1. BRANDING Y GESTION DE MARCA
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E INTEGRANTES

1. ¢Qué es una marca?
2. Personalidad y estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CREACION DE LA MARCA

1. La planificacidn estratégica
2. Brand Equity o el valor de marca
3. Laimagen coémo comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos tradicionales de comunicacion
2. La presencia de la marca en el medio online
3. Comunicacion visual

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca

El storytelling

Branded content y product placement

Personal branding - cdmo crear tu propia marca

Otras manifestaciones - cool hunting, deteccion de insight
El packaging

Merchandising o la marca convertida en producto

W oONOoONU A WN R

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING EXPERIENCIAL

El Marketing experiencial segin Schmitt

Las fases de la experiencia

Las 7 ies del Marketing Experiencial

El storytelling y el Storylistening

Desarrollar una estrategia de Marketing Experiencial
Customer Experience y Smart Engagement

ok WNR

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING SENSORIAL Y EMOCIONAL

1. Del comprador sensorial al cliente recurrente
2. El cliente como prescriptor
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El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacién de ventas recurrentes

Gestion de las emociones

Now W

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING RELACIONAL

1. Conceptualizacién del marketing relacional

2. Fidelizacién del cliente

3. Herramientas de analisis en los programas de fidelizacion
4. Méticas en marketing relacional

UNIDAD DIDACTICA 8. DESIGN THINKING

1. Introduccién al Design Thinking
2. El proceso en Design Thinking
3. Metodologia en Design Thinking

MODULO 2. GESTION DEL TALENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL TALENTO EN LOS RECURSOS HUMANOS

1. Laimportancia de la Gestion del Talento en los Recursos Humanos
2. Latercera Revolucion del Conocimiento
3. ¢Como Gestionar el Talento?

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE SELECCION CURRICULAR A TRAVES DE LAS REDES Y PORTALES DE
EMPLEO

1. Laimportancia de una buena seleccion para las Organizaciones
2. Bilsqueda de Talento a través de las Redes Sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. PRUEBAS DE SELECCION Y ASSESSMENT CENTER

1. El proceso de Seleccion
2. Assessment Center o Centros de Evaluacion

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ENTREVISTA DE SELECCION CONDUCTUAL ESTRUCTURADA

1. La Entrevista Conductual Estructurada

2. Variables que influyen en la toma de decisién de la contratacién de personas
3. Elementos de la Entrevista Conductual Estructurada

4. El Proceso de Entrevistar

UNIDAD DIDACTICA 5. EL EMPLOYER BRANDING COMO FILOSOFIA DE GESTION

1. Laimportancia del Branding
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2. La Creaci6én de una Marca
3. ¢Cual es el valor de tu marca?
4. La propuesta de valor del empleador

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPORTANCIA DE LA MARCA COMO EMPLEADOR

1. Introduccién
2. El atractivo organizacional
3. Desarrollo de la marca como empleador

UNIDAD DIDACTICA 7. LA METODOLOGIA DEL EMPLOYER BRANDING
1. Aspectos basicos para el Employer Branding
UNIDAD DIDACTICA 8. ATRAER Y RETENER TALENTO A TRAVES DEL EMPLOYER BRANDING

1. Atracciony retencion de talento
2. Pilares para la atraccion y retencion de talento
3. Atracciény retencion de talento en la era digital

UNIDAD DIDACTICA 9. CASOS PRACTICOS/REALES DE EMPLOYER BRANDING
1. Introduccién
MODULO 3. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

NV A WNWNR

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacidn de eventos

Facebook Marketplace

Administracion de la pagina

Facebook Insights

WoONOUHWNR
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UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

NV A WNR

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE TWITTER

R R
= O
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Introduccién a Twitter

Elementos basicos de Twitter
Twitter para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NowvpWNR

Introduccion a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacion de perfil y optimizacion
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

=
o
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Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacién del canal
Creacion de contenidos
Gestion de comentarios
Youtube Analytics

Youtube vs Vimeo

Keyword Tool

Youtube Trends

W UDAVINCI
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UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

Introduccion a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

NV A WNR

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

¢Qué esy como funciona Tiktok?

Creacién de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads

ok wWNR

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccion a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizacién de anuncios
Power Editor

Pixel de Facebook

CVwoONOUVHWNR
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UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introduccion a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacion

NowvpWNR

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

1. Objetivos publicitarios
2. Audiencias en Twitter
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Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacion c6digo de seguimiento
Listas de remarketing

© N OV AW

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacion

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

NowvpWNRE

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

R WwWNR
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Solicita informacién sin compromiso

jMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espafia Q +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +591 50154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia ) +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica 3 +506 40014497 Panamé Q  +5078355891
Ecuador 8  +593 24016142 Perd Q +51117075761

ElSalvador & +50321130481 Replblica Dominicana )  +18299463963

IEncuéntranos aquil!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.°© 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencion al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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Espana @ @ @ @
Latino America @
Relblica Dominicana @
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