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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación

https://www.euroinnova.com/especialista-psicologia-mobbing-acoso-psicologico-trabajo


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Especialista en Psicologia: Mobbing en el Trabajo y Acoso Laboral

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
El mundo laboral puede ser una fuente de estrés y de conflicto en la vida de las personas, facilitando o
permitiendo la aparición del mobbing o acoso psicológico en el trabajo. El estudio del acoso moral en
el lugar de trabajo es relativamente reciente. Realizando el curso, Psicología: Mobbing en el Trabajo y
Acoso Laboral el alumnado conocerá las causas y estrategias de prevención e intervención para estos
casos.

Objetivos

Analizar los principales aspectos del derecho laboral.
Identificar las diferentes habilidades y competencias comunicativas.
Conocer los diferentes obstáculos que se presentan en ocasiones en la comunicación.
Conocer la influencia de la carga mental del trabajo y el estrés laboral en el trabajo.
Identificar los principales aspectos del mobbing y el acoso laboral.

A quién va dirigido
La presente formación está dirigida a todos aquellos profesionales del ámbito de la psicología o del
entorno empresarial que deseen seguir formándose en la materia adquiriendo los conocimientos
oportunos sobre el Mobbing y el acoso laboral en el trabajo.

Para qué te prepara
Con la realización de este curso, Psicología: Mobbing en el Trabajo y Acoso Laboral, el alumnado
adquirirá las competencias necesarias referidas a el ámbito de la psicología en relación con el
fenómeno del Mobbing y el acoso psicológico en el trabajo, adquiriendo las técnicas necesarias para su
evaluación y tratamiento de manera eficaz.

Salidas laborales
Psicología, Experto en tratamiento del Mobbing, Especialista en Acoso laboral, Clínicas, Terapia,
Recursos humanos.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL DERECHO LABORAL

Introducción al Derecho Laboral1.
Los accidentes laborales2.
Tipos de accidente laboral desde el punto de vista técnico3.
Repercusiones de los accidentes de trabajo4.
Valoración de los grados de incapacidad respecto del rendimiento laboral5.

- La Incapacidad Temporal1.
- La Incapacidad Permanente2.

Aspectos básicos de la valoración de la incapacidad6.
El Equipo de Valoración de Incapacidades (EVI)7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Habilidades para la comunicación y la competencia comunicativa1.
Estilos de comunicación2.
Habilidades básicas3.

- La escucha activa1.
- La empatía2.
- Resolución de conflictos y negociación3.
- Persuasión y credibilidad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LOS OBSTÁCULOS EN LA COMUNICACIÓN

Gestión de conflictos en la comunicación1.
- Mediación como modelo de estrategia completa1.
- Beneficios de una comunicación asertiva en la resolución de conflictos2.

Barreras semánticas en la comunicación2.
Barreras personales y físicas en la comunicación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES SOCIALES

La psicología y la intervención social1.
El desarrollo de habilidades sociales2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL DIÁLOGO Y LA COMUNICACIÓN ASERTIVA

La comunicación asertiva1.
- Ideas irracionales en el proceso de comunicación1.
- La comunicación asertiva y las normas2.
- La preparación a nivel personal3.
- Preparación de un diálogo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CARGA MENTAL DE TRABAJO
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Concepto de carga mental1.
Modelos de procesamiento de la información2.

- Niveles de Procesamiento de la Memoria1.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ESTRÉS LABORAL

El estrés laboral1.
- Modalidades de estrés laboral1.

Factores de riesgo del estrés laboral: principales desencadenantes2.
Consecuencias del estrés laboral3.

- Diferencias con el síndrome de Burnout1.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MOBBING

El acoso laboral o mobbing1.
- Tipos de violencia en el trabajo1.

Factores desencadenantes del acoso laboral2.
- Factores relacionados con la figura del perpetrador1.
- Factores relacionados con la negación del problema2.
- Consecuencias para la víctima de mobbing3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ACOSO SEXUAL

El acoso sexual en el trabajo1.
- Tipos de acoso sexual en el trabajo1.

Consecuencias del acoso sexual en el trabajo2.
Consideraciones sobre el acoso sexual en la legislación española3.

https://www.euroinnova.com/especialista-psicologia-mobbing-acoso-psicologico-trabajo


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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