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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School Online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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ALIANZA INESEM Y UNIVERSIDAD HEMISFERIOS

La colaboracién entre INESEM y la Universidad Hemisferios tiene como motivo principal la posibilidad
de ofrecer una formacién de vanguardia, apostando por la profesionalizacién manteniendo una vision
innovadora y sirviéndose de la ultima tecnologia.

Ademads, ambas instituciones apuestan por un modelo innovador y diferenciador. Compartiendo su
objetivo por formar a profesionales altamente cualificados, en un entorno ético, innovador,
investigador, ecolégico y con tecnologia punta.

Con esta nueva alianza, INESEM amplia su red de colaboradores y partners de caracter internacional,
reafirmandose como una de las escuelas de negocios mas fuerte del panorama empresarial actual y
apostando por metodologias innovadoras y tecnolégicas para conseguir ofrecer una formacién online
adaptada al entorno laboral actual.

Cabe mencionar que este acuerdo sera comercializable en Euroinnova, reforzando la presencia como

el Marketplace internacional lider en formacién online, ampliando su catdlogo de programas
formativos y ofreciendo una metodologia propia para un aprendizaje personalizado.

HEMISFERIOS

UNIVERSIDAD @ inesem

inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Diplomado en Identificacion, Redisefo e innovacién de Procesos

DURACION
130 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulo de Diplomado en Identificacion, Redisefio e innovacion de Procesos expedido por la Universidad
HemisfFerios en colaboracién con Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)

UNIVERSIDAD .
HEMISFERIOS @ iInesem

LA ESCUELA DE EDUCACION ONLINE
Y EDUCACION CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD HEMISFERIOS.
INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de la Universidad Hemisferios.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXCOXXNX
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

La Universidad Firma del Alumno/a La Direccion Académica

ByE
2]
O} o
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Descripcion

Cualquier empresa que produzca bienesy preste servicios tiene como principal objetivo la satisfaccién
de su cliente. Para poder conseguirlo y, con un cliente cada dia mas exigente, las sociedades deben
innovar e invertir en investigacién para mejorar sus procesos. Estas sociedades demandan
profesionales con la fFormacién precisa que sea capaz de identificar los procesos y redisenarlos
atendiendo a las metodologias mas modernas en esta materia. El Diplomado en Identificacion,
Rediseno e Innovacion de Procesos te permitira orientar tu profesion en este &mbito gracias a la
aplicacién de metodologias como la filosofia de gestion Lean, el anélisis de la Cadena de Valory otras
herramientas como el Valeue Stream Mapping.

Objetivos

Estudiar los aspectos mas relevantes de los procesos y las herramientas para analizarlos.
Comprender la metodologia Value Stream Mapping, sus antecentesy sus fases.

Analizar la cadena de valor, su identificacién y simbologia.

Gestionar la cadena de valor Lean y la cadena de valor futura.

Estudiar el método de las Sy estandarizacién.

A quién va dirigido

Nuestra Diplomatura en Identificacion, Rediseid e Innovacién de Procesos es la formacion ideal para
aquellos/as profesionales o estudiantes que desean enfocar su vida laboral en la implantacién de
nuevos procesos en la empresa, la investigacién y el desarrollo aplicando las metodologias mas
innovadoras.

Para qué te prepara

Gracias a la formacién que te garantiza el estudio de nuestro Diplomado en Identificacién, Redisefio e
Innovacién de Procesos estaras preparado/a para medir, analizar y desarrollar un analisis estratégico
de cualquier tipo de negocio empresarial. Podras determinar iniciativas estratégicas e implantarlas o
redisenarlas para conseguir unos procesos mas competitivos, que supongan un éxito y un mayor
beneficio.

Salidas laborales

El Diplomado en Identificacién, Rediseno e Innovacién de Procesos te podra abrir la puerta al mundo
laboral dentro del ambito de la produccién de bienes y servicios y la organizacién de procesos. Podras
aspirar, entre otros, a puestos de Direccion de Produccion o Analista de Investigacion, desarrollo e
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innovacioén, Jefe/a de Proyecto o Director/a de Innovacion.
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. CLASIFICACION DE PROCESOS Y HERRAMIENTAS PARA ANALIZARLOS

Aspectos relevantes de un proceso y su redisefio

Funciones y Procesos Mapa de procesos

SIPOC: Esquema general de un proceso

Diagrama de flujo o mapa de proceso

Diagrama de flujo multifuncional

Diagrama de tortuga

Diagrama de pulpo

Diagrama de espagueti o de hilos

Diagrama de valor anadido

Diferencia entre los conceptos de mapeo del flujo de valor y andlisis de cadena de valor

VN h~WN =

-_—

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS NECESARIOS Y FASES DEL VALUE STREAM MAPPING

Antecedentes y finalidad del Value Stream Mapping

Mapa de la cadena de valor (VSM)

Fases del Value Stream Mapping

Seleccién de familias de productos para analizar con un mismo VSM
Equipo de trabajo: value stream manager

Pasos previos a tener en cuenta antes de elaborar el mapa futuro
Identificacién de desperdicios en el proceso (MUDA)

Herramientas informaticas basicas para realizar mapas

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CADENA DE VALOR ACTUAL: SIMBOLOGIA E IDENTIFICACION

Simbolos e iconos normalizados para trazar el VSM
Trazado del mapa de estado actual

Consejos y consideraciones para la realizacién del mapa
Desarrollo del mapa actual del proceso

Etapas para la realizaciéon del VSM actual

Recogida de datos de produccién

Explicacion del trazado de un VSM actual bajo un ejemplo

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSFORMACION EN LEAN DE LA CADENA DE VALOR ACTUAL

Caracteristicas de una cadena de produccién Lean

El problema de la sobreproducciéon en los mapas de cadenas de valor

Etapas para la realizacion del VSM futuro

Fabricar de acuerdo al takt time

Implantar flujo continuo

Tipologias de implantacién de Flujo pull: supermercados y FIFO

Ligar la programacién del cliente en un solo proceso (Marcapaso de produccion)
Planificar la produccién con nivelado del mix de la demanda

Nivelado de la demanda en volumen de produccién

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION E IMPLEMENTACION DE LA CADENA DE VALOR FUTURA

N AWM=

0

10.
11.
12.
13.
14.

Consideraciones iniciales y desarrollo del VSM futuro
Preguntas claves para el disefo del estado futuro

Desarrollo del mapa del estado futuro

Célculo del Takt Time para la familia de productos seleccionada

Plan de fabricacion para un supermercado de productos terminados o para embarque directo

Definir un flujo pull con supermercado

Nivelado de la mezcla de producciéon en el proceso Marcapaso
Célculo del paso de produccion o Pitch

Aplicacién de mejoras en procesos para que funcione el VSM futuro
Proceso de implementacién del VSM Futuro

Fases de implementacién

Plan de implementacion de la cadena de valor

Evaluacién del progreso de la implementacién

Analisis de las barreras que se oponen al cambio

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL SISTEMA LEAN

N hAWN =

Principios del Toyota Way

Estructura de la organizacién lean

Focalizacion en el tiempo: velocidad

Herramientas Lean basicas

Principio Lean de cero defectos

Diagrama de Ishikawa o de causa-efecto

Jidoka: autonomizacién de los defectos

Poka Yoke: eliminacién automatica de operaciones sin calidad

UNIDAD DIDACTICA 7. METODO DE LAS 55 Y ESTANDARIZACION

N A WN =

Introduccién y conceptos previos sobre S
Resistencia a la implantaciéon de las S

SEIRI o Selecciéon

SEITON u orden:

SEISO o limpieza

SEIKETSU o estandarizacién

SHITSUKE, sostener, disciplina o seguir mejorando
Procedimiento general de implantacién de las S

UNIDAD DIDACTICA 8. JUST IN TIME Y NIVELADO DE LA PRODUCCION

1.
2.
3.
4.

Justin time (JIT)

Principio JIT de la Cadencia: Takt Time
Diagrama de barras apilado (Yamazumi)
Nivelado de la demanda: técnica Heijunka

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL Y KAIZEN

1. Total Quality Management TQM Sistemas de aseguramiento de la calidad

Ver en la web
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Mejora continuay calidad total
Control de calidad en fase de diseno+B301
Control de calidad en fase de proceso de fabricacién: autocontrol y liberacién de puesta a punto
Etapa de control de calidad final
Control estadistico del proceso SPC
Estadistica descriptiva: calculo de la mediay la desviacion estandar
Utilizacién de graficos de control/tendencia: limite superior LCS y limite inferior LCI
9. Capacidad del proceso Calculo del KPI Cp y Cpk
10. Indicadores de calidad: defectos por millén, calidad a la primera y rendimiento normal
11. Trazabilidad
12. Kaizen
13. Sistema de sugerencias
14. La gestién a intervalo corto (GIC)

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 10. LA METODOLOGIA SEIS SIGMA: ISO 13053

La idea de un porcentaje aceptable de errores

Historia de Seis Sigma

Definicién de Seis Sigma

Seis Sigma VS Calidad Total VS Aseguramiento de la Calidad

Fases DMAIC para Seis Sigma: Definicion, Medicién, Andlisis, Mejora y Control

Seleccion de proyectos Seis Sigma

Recomendaciones, factores y barreras para el éxito en un proyecto Sigma segun la ISO 8. Etapas
de Motorola para la mejora del desempeio de los procesos con seis sigma

8. Calculo del nivel seis sigma Ejemplos de aplicacion

Noukrwbdh =
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Q N
Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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